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1 Informacje ogdlne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dziata na padstaStatutu
przyjetego uchwat Nr LXI11/579/04 Rady Miasta Krakowa z dnia 207p&iernika 2004 r.
oraz Regulaminu Organizacyjnego zatwierdzonegoadaeniem Nr 1460 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 9 sierpnia 2005 r. (z zpéjszymi zmianami, tekst oraz teksty zmian
dostpne na stronigsww.mops.krakow.pl

W roku 2006 w sferze zainteresowania pomocy spaofgcznalazto s okoto 8 %
mieszkacow Krakowa. Miejski Grodek Pomocy Spotecznej abpomoa 27 183 rodziny,
sktadajce st z 55 509 o0s6b. Udzielono pomocy 8 722 rodzinonzie¢chi, 3 239 rodzinom
niepetnym, 6 798 rodzinom emerytow i rencistow.

W celu realizacji zada (swiadczér pienkznych i niepiengznych z pomocy
spotecznej) przeprowadzono 68 740 wywiadémdowiskowych rodzinnych i wydano
132 746 decyzji administracyjnych. Aby wydrukawavydawane w sprawigwiadcze
decyzje administracyjne zyto 756 ryz papieru.

W odniesieniu do spraw prowadzonych w 2006 rokuMidPS wptyreto 96 skarg,
ztozonych przez 67 oséb, w tym 5 skagych wycofato swoje zarzuty. Po przeprowadzeniu
postpowayr wyjasniajacych ustalono,z 5 skarg byto zasadnych, w wyniku czego ptalj
dziatania w celu zapobienia powtarzaniu e&i w przyszidci stwierdzonych
nieprawidtowdgci.

1.1 Nowe istotne przedsiwziecia wdrozone przez Miejski Gsrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie w 2006 roku

* Wdrozenie prac spotecznie zytecznych

Program reintegracji spoteczno-zawodowej ,Pragot&znie Wyteczne” zostat
uruchomiony w 2006 roku na podstawie ustawy z diflakwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. N8B, poz. 1001 z @®. zm.) oraz
Rozporadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 25qmernika 2005r. (Dz. U. Nr 210,
poz. 1745) w sprawie trybu organizowania prac s wytecznych.

Zaradzeniem Prezydenta Miasta Krakowa Nr 216/2006 a &@ stycznia 2006 r.
prace spotecznie zyteczne w cakci s3 organizowane w Krakowie przez MOPS, przy
wspotpracy z Grodzkim Uedem Pracy. Pierwsze prace spotecznigteczne zostaly
zorganizowane w Krakowie w kwietniu 2006 r.

Prace spoteczniezyteczne wykonywane asprzez osoby bezrobotne bez prawa
do zasitku w jednostkach organizacyjnych pomocyesmej lub organizacjach, instytucjach
zajmupcych seé pomoa@ charytatywa lub na rzecz spoteczém lokalnej. Czas pracy
w ramach prac spotecznigytecznych w cigu tygodnia nie mie przekroczg 10 godzin.
Swiadczenie dla 0s6b wykorugych prace spoteczniezyteczne wyptacane jest Zeodkow
Gminy Miejskiej Krakéw w kwocie 6 zt za godzinz czego 60 %wiadczenia refundowane
jest z Funduszu Pracy.

Komorka odpowiedziala za wdraenie prac spoteczniezytecznych w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie jest Klub Integr Spotecznej. W 2006 r.
w ramach prac spotecznieytecznych w Krakowie pracowatadznie 242 osoby, z czego
w MOPS 53 osoby, w organizacjach poadavych 68 oséb, w jednostkach ketbwych
121 osoéb. kczna ilag¢ przepracowanych godzin wyniosta 27 351,8.

W 2006 r. prace spotecznieyteczne realizowano w 31 podmiotach: 23 jednostkach
budzetowych (UMK, MOPS, DPS, szkoty, przedszkola, sdpit oraz 8 organizacjach
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pozaradowych (CARITAS, MISTIA, Stowarzyszenie Ognisko,rélacja Finestra, Fundacja
im. Bt. Anieli Salawy, Hospicjum; klubach sportowye KS Cracovia, KS Wanda).

* Wdrozenie programow roboét publicznych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2006 roku, awak do realizacji
zadanie organizacji rob6t publicznych w rozumieaiti 2 pkt 32 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynfiracy. Roboty publiczne organizowane
przez MOPS skierowanea sdo bezrobotnych oblych pomoa spoteczn. Komorka
odpowiedziala za wdraenie robot publicznych w Miejskim @dku Pomocy Spotecznej
w Krakowie jest Klub Integracji Spotecznej.

W ramach robot publicznych realizowany byt ProgrdReintegracji Spoteczno-
Zawodowej ,Spratanie”. Osoby zatrudnione w ramach programu, w @dpao instrument
rynku pracy, roboty publiczne, wykonywaly pea@olegajca na utrzymaniu czystoi
w filiach i dziatach centralnych MOPS. W 2006 r.ealizowano Il edycje programu
~Sprzatanie”, uczestniczyto w nim w sumie 30 osOb (poukzestnikow w kadej edycji),

w trakcie programu pracporzucita 1 osoba, zgodnie z harmonogramem edggjczyto
ja 29 osb6b. Warto dodaiz dzicki realizacji programu MOPS zrezygnowat ze zlecenia
podmiotom zewetrznym realizacji ustug spgania.

* Projekt ,Streetworking — skuteczny kontakt z klientem”

Projekt realizowany jest w ramach Sektorowego Rmog Operacyjnego Rozwoju
Zasobow Ludzkich 2004 — 2006. Dofinansowanie piojek Europejskiego Funduszu
Spotecznego opiewa na kwatieprzekraczapra 568 916 zt. W 2006 r. na realizagrojektu
wprowadzono do buetu Miasta Krakowa kwet 113 373 zi. Dziatania podejmowane
w ramach projektu poleggajna swiadczeniu pracy socjalnej w przestrzeni publicznej
Oddziatywania projektu kierowane do 2 grup beneficjentow:

a) 0s6b bezdomnych, przebya@jch na terenie Krakowa,
b) miodziey gimnazjalnej oraz starszej — zamieszkatej w Kveko

Cechy wspoOlmy tych grup, charakterystyczmla ich funkcjonowania jest traktowanie
przestrzeni publicznej — ,ulicy” jako swoistego t®mn zyciowego, w wymiarze osobistym
I spotecznym. Wykorzysta¢ metod ,streetwork” pracownicy MOPS w Krakowie dociefaj
do tych osob, ktore z powodu wtasnej postawy ldpsia marginalizacji nie maglub nie
cha korzyst& z instytucji pomocowych, mimoziich sytuacja tego wymaga. Projekt
.Streetwork — skuteczny kontakt z klientem” stanowzupetnienie systemu pomocy
spotecznej w Krakowie

W 2006 r. w ramach realizacji projektu przygotowasian jego wdrgenia, podito
réwniez pierwsze dziatania merytoryczne, praocjalmy zostaty objte 33 osoby bezdomne
(25 — mezczyzn, 8 — kobiet) oraz 15 osoOb rekratyjch s¢ z grupy miodziey gimnazjalnej
oraz starszej(14 g@aczyzn -1 kobieta). Zgodnie z realizowanym harmaaogem projektu
rownolegle zeswiadczeniem pracy socjalnej wodowisku miodziey gimnazjalnej oraz
starszej (realizyj ja 2 zespoly po 3 osoby) i oséb bezdomnych (1 zesp#poczto
przeprowadzanie diagnozyodowisk m.in. podjto dziatania majce na celu rozpoznanie
miejsc szczegblnego nasilenia aktyweicbeneficjentow i jej przejawdw. Zbierang wkze
informacje dotyczce liczebnéci obu grup z uwzgdnieniem pici beneficjentow.

* Projekt Krakowska Inicjatywa na Rzecz Gospodarki Smptecznej Cogito

W ramach Inicjatywy Wspdlnotowej UE, EQUAL MiejskDsrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie wdra projekt pn. ,Krakowska Inicjatywa na rzecz Gosmudd
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Spotecznej — Cogito”, ktérego celem jest wypracawariestowanie mechanizmu tworzenia
przedsgwzig¢ w ramach tzw. ,gospodarki spotecznej’, jako metadtegracji spoteczno-
zawodowej 0s6b i grup podlegaych wykluczeniu.

W ramach projektu pomacoobjeto okoto 100 oséb borykajych sé z problemami
psychicznymi, a dodatkowo nie meych pracy. Dla oséb tych przewidziano iiwosé¢
skorzystania z poradnictwa prawnego, psychologiganeawodowego. Przygotowano tak
miejsca pracy dla 17 os6b w ramach grupy remontax& dla 3 oséb w ramach Dziatu
Poradnictwa MOPS. Osoby bime udziat w projekcie otrzymujodpowiedni rodzaj biletow
MPK, aby mogty dojechiana zagcia, do ktérych zostaty zakwalifikowane oraz dogyta

Zaklada si iz, na skutek udzialu w projekcie osoby te zostawmystarczajco
wzmocnione aby rad&i sobie samodzielnie na rynku pracy. Wypracowanevimzania
zostanm zastosowane jako model wspomaggj organizowanie pomocy dla grup oséb
zagraonych wykluczeniem spotecznynWV latach 2006 — 2008, na realizacjiziataa
przewidzianych projektem Gmina Miejska Krakdw otreykwot: 1 307 887 zt.

* Realizacjia projektow socjalnych, aktywizacja i orgnizowanie spotecznsci
lokalnych

Do zada pracownika socjalnego nalew szczegdlngci $wiadczenie pracy socjalnej
w celu pomocy osobom i rodzinom we wzmacnianiuddbyskiwaniu zdolngci do maliwie
samodzielnego funkcjonowania w spotatst@vie, poprzez petnienie odpowiednich rol
spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyggeh temu celowi.

Zgodnie z art. 119 ust. 1 ustawy z dnia 12 m&0@4 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. Nr 64, poz. 593 z pgd. zm.), w ramach wspétpracy zZeodowiskiem lokalnym
realizowane @ nastpujace dziatania: pomoc w uzyskiwaniu dla osamdcych w trudnej
sytuacji zyciowej poradnictwa dotygzego maliwosci rozwiazywania probleméw
i udzielania pomocy przez wieiwe instytucje pastwowe, samorglowe i organizacje
pozaradowe oraz wspieranie w uzyskiwaniu pomocy, pobudzapotecznej aktywrsgi
I inspirowanie dziala samopomocowych w zaspokajaniu nightych potrzehzyciowych
0sOb, rodzin, grup isrodowisk spotecznych, wspoétpraca i wspétdziatanieinnymi
specjalistami w celu przeciwdziatania i ogranicaamiatologii i skutkébw negatywnych
zjawisk spotecznych, inicjowanie nowych form pomaspbom i rodzinom magym trudry
sytuacg zyciowa.

Realizacja tych zadajest szczegOlnie waa w duym miescie, gdzie cgsto ma
miejsce zerwanie tradycyjnych ¢zi w spotecznéci (np. sisiedzkich) oraz gdzie rodziny
maja charakter struktur nuklearnych wypiex@jch struktury wielopokoleniowe.

Wsrdd form realizacji dziaka srodowiskowych szczegddnuwag; nalezry zwrocié
na projekty socjalne wyfajace s¢ konkretnymi zrealizowanymi w spotec&uotach
lokalnych przedsiwzigciami. W 2006 roku realizowano projekty socjalnéore mana
skategoryzowawedtug nasfpujacych rodzajéw celéw:

1. Zapewnienie warunkOow wyrownywania Szans rozwoju,czegolnie dzieci

zesrodowisk zagraonych wykluczeniem spotecznym.

2. Zapewnienie warunkow integracji spotecznej dziegznychsrodowisk.

3. Zapobieganie wykluczeniu spotecznemu, 0soéb i giopzagraonym.

4. Reintegracja spoteczna o0sob i grup podlegajh wykluczeniu spotecznemu oraz
zapobieganie pogbianiu wykluczenia spotecznego.
Organizacja dziafasamopomocowych we wspdélnym obszarze problemowym.
Zapewnienie mdiwie peinego udzialu w funkcjonowaniu spotecznynsobom
starszym i niepetnosprawnym.
Zwigkszenie dogpndasci informacji nt. pomocy spotecznej.
Animacja aktywnéci lokalnej oraz organizacja spoteczoiolokalnej.
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© N



0
KRAKOW

W ramach tak gfych projektow socjalnych zorganizowano w 2006 rakoto 50
przedsgwzie¢, w ktoérych wzeto udziat okoto 3 100 oséb pozosteych w kegu
zainteresowania £lodka Pomocy Spotecznej.

Szczegbély w rozdziale 2. Pomacodowiskowa i organizacja spoteczico lokalnej
realizowana przez MiejskisBodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, podrozdzia\yBrane
projekty socjalne realizowane na rzecz klientoveprilie MOPS.

1.2  Plan wydatkéw Systemu Pomocy Spotecznej

Zadania Gminy Miejskie] Plan Wykonanie Wykonanie/
Krakow realizowane przez plan
MOPS 31.12.2006 r. 31.12.2006 r. (3/2)
1 2 3 4

wydatki biezace, 112 061 340,00 z 111 240 508,30 i 99,27%
w tym 20 % to dotacje dla
podmiotéw niepublicznych
realizupcych zadnia pomocy
spotecznej (z wylczeniem
dotacji dla podmiotow
realizupcych ustugi opiekficze) 21 236 860 zt 21 226 334,44 7 99,95%
wydatki inwestycyjne 541 000,00 z 532 809,00 z 98,49%

Suma 112 602 340,00 z 111773 317,34 7 99,26%
Zadania Gminy Miejskiej 3
Krakow realizo)\:vaneJ przéz Plan Wykonanie Wykcl);lr? nie/

publiczne jednostki pomocy P
spotecznej 31.12.2006 r. 31.12.2006 r. (3/2)
1 2 3 4

wydatki biezace 74 172 135,00 zi 73 989 153,05 zt 99,759

wydatki inwestycyjne 6 095 900,00 zt 6 054 283,92 zt 99,32%

Suma 80 268 035,00 zt 80043 436,97 zt 99,72%
Zada}nia Gminy Miejskiej Plan Wykonanie Wykonanie/
Krakow realizowane przez plan
system pomocy spotecznej 31.12.2006 T. 31.12.2006 T. (3/2)

1 2 3 4

wydatki biezace 186 233 475 zt 185 229 661.30 zt 99,46%

wydatki inwestycyjne 6 636 900 zt 6 587 092.92 7} 99,25%

Suma 192 870 375 zi 191 816 754,42 zt  99,45%
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1.3 Realizacja dochodoéw Gminy Miejskiej Krakéw w 2006 oku, w zakresie pomocy

spotecznej
Wykonanie dochodéw
DochodyMOPS 31.12.2006 .
1 2
Suma 7804 673 zt
Wykonanie
Dochody publicznyclednostek pomocy spoteczne 31.12.2006 r.
1 2
Suma 12 609 863, 30 zt
. Wykonanie
Dochodysystemu pomocy spotecznej 31.12.2006 I,
1 2
Suma 20 414 536, 30 z




Sprawozdanie z dziatalnéci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie za rok 2006

N

Rozdziat:

Pomocsrodowiskowa
| organizacja spotecznéci lokalnej
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2 Pomoc srodowiskowa i organizacja spotecznci lokalnej realizowana przez
Miejski O srodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

Gtownym celem pomocy spotecznej jest pomoc w pryeiyaniu trudnych sytuaciji
zyciowych i doprowadzenie dgyciowego usamodzielnieniagsosob i rodzin, a tade ich
integracja zesrodowiskiem. Realizacji tych celdow nie oma osigna¢ jedynie poprzez
wspieranie klientow pozostaych w trudnej sytuacjizyciowej w formie swiadcze
pienigznych. Przede wszystkim na ich rzesziadczona jest praca socjalna, czyli wszelkie
dziatania pracownikOw pomocy spotecznej skierowaae pomoc we wzmochieniu oraz
odzyskaniu zdoln&i do funkcjonowania w spoteczgtwie oraz na tworzenie warunkow
sprzyjapcych temu celowi.

Pracownik socjalny podejmag wspétprae z rodziry diagnozuje sytua€jrodziny
oraz okréla plan pomocy na jej rzecz, ktory usmtivitby usamodzielnienie rodziny, tym
samym pomogt rozwiza: gtébwne problemy powodage alienag spotecza,
doprowadzajca do zjawisk spotecznie niepgdanych. Dziatania podejmowane w tym
zakresie g bardzo zrénicowane i dostosowane do indywidualnej sytuaciji.

2.1  Pomoc finansowa dla 0s6b i rodzin wrodowisku lokalnym

Pomoc finansowa dla os6b i rodzin $nodowisku lokalnym realizowana jest przez
filie Miejskiego Gsrodka Pomocy Spotecznej w Krakowfeaznaczone na mapce str. ,10)
czyli komorki organizacyjne MOPS wieiwe dla danego obszaru Miasta (dzielnicy lub
dzielnic pomocniczych). Zdecydowanac&z dziatan MOPS dotyczcych obstugi klientéw
realizowana jest w filiach — jak najbéij osoby potrzebuagej pomocy.

Pracownicy socjalni fili MOPS w celu realizacjwiadczeér (zasitkow statych,
celowych, okresowych, ustug opiglazych i positkow), dla oséb i rodzin drodowisku
lokalnym przeprowadzili 54 214 wywiadoéwrodowiskowych. Wydano 117 952 decyzje
administracyjneSwiadczeniami finansowymi wrodowisku lokalnym oljto tacznie 23 413
0s6b z 17 360 rodzin. Prasocjalra w srodowisku lokalnym oljto 22 062 rodziny.

Warto wspomnig, ze gtdbwnym instrumentem wsparcia finansowego klienkdOPS
w 2006 roku byt, z uwagi na skaiego realizacji, Rgdowy Program ,Pomoc patwa
w zakresie dgywiania”. Program realizowany jest w oparciu o ustawvdnia 29 grudnia
2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,Ponpaistwa w zakresie dgwienia”.
Swiadczenia w ramach programu realizowano w formésitkbw celowych na zakup
zywnosci, positkow w barze, finansowania kosztéw positkéwztobkach, przedszkolach
i szkotach.

Pomoc w ramach programu o by przyznana bezptatnie, zeli dochdd osoby
samotnie gospodargej lub dochod na osebw rodzinie nie przekracza 150 % kryterium
dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy 0 porrspmtecznej.

Uchwata Nr CVI/1073/06 Rady Miasta Krakowa z dnkakivietnia 2006 r. w sprawie
zasad ponoszenia odptafob za swiadczenia w postaci positkowgozwolita na ohjcie
ta pomoa w formie positkow szerszegodgu beneficjentow, ktdrzy magotrzyma pomoc
za odptatnécia w wysokaci 25% kosztu positku. Na podstawie pasyej uchwaty, pomoc
przystuguje odptatnie osobom i rodzinom, ktoryclchtisd lub dochdd na oselw rodzinie
przekracza 150 % a jednoéme& nie przekracza 200 % kryterium dochodowegot6oykn
mowa w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej.

W 2006 roku pomac w ramach Programu aftip 17 224 osoby, ktéorym decyzj
przyznanoswiadczenie. hczna warté¢ przyznanej pomocy wyniosta 14 293 440,73 zi,
asrednia warté¢ pomocy na 0sap829,86 zi.
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W ramach Programu 10 452 osobom przyznano de@agitek celowy lub celowy

specjalny na zakupywnosci lub positku nagczm kwote 10 176 391,67 zKrednia wartéc
pomocy na osapwyniosta 973,63 zt. 8 873 osoby etg pomoa w formie positkdw. faczna
wartas¢ pomocy w formie positkéw wyniosta w 2006 roku 471049,06 zt, drednia warté¢
pomocy na osap464 zt.

Ogétem na realizagjrzadowego programu ,Pomoc fistwa w zakresie dgwiania”

przeznaczono w 2006 roku kwot4 293 440,73 zt. z czego 11 171 200 zt. wynaitacia,
a 3122 240,73 zt (21,84%) stanowit udziadkéw wiasnych gminy, z ktérych 97 024,90 zt
to srodki na zadania priorytetowe dzielnic.

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb osébiirostarajcych se o udzielenie

pomocy spotecznej w 2006 r. MOPS realizowat réwienizej wymienioneiwiadczenia:
1. W ramach zadawtasnych gminy szczegodlnie:

zasitki okresowe (w cZci obligatoryjnej dotowane z buadtu pastwa i w czsci
dodatkowej finansowane przez grlin dla 8858 o0sOb naadzm kwote
8 797 541,37 zi, przy czyrrednia warté¢ (roczna)swiadczenia na osebwyniosta
993,17 zi,

zasitki celowe, z przeznaczeniem na zakup agzidla 1 239 os6b, nadzm kwote
198 093,88 zt, przy czyndrednia warté¢ (roczna)swiadczenia na osebwyniosta
159,88 zi,

zasitki celowe, z przeznaczeniem na zakumle, dla 1 477 oséb, naczm kwote
476 324,00 zi, przy czymrednia warté¢ (roczna)swiadczenia na os@bwyniosta
322,49 zi,

zasitki celowe, z przeznaczeniem na zakup lekow,1dl70 oséb, nadzm kwote
184 798,56 zt, przy czyndrednia warté¢ (roczna)swiadczenia na osebwyniosta
125,71 zi,

zasitki celowe, z przeznaczeniem na optaty miespkea - za media, dla 2 383 0sdb,
na hczm kwote 497 963,81 zi, przy czyrfrednia warté¢ (roczna)swiadczenia na
osolz wyniosta 208,97 zi,

zasitki celowe, z przeznaczeniem na optaty czyngzalla 983 oséb, nadzm kwote
297 260,64 zi, przy czynrednia warté¢ (roczna)swiadczenia na osgbwyniosta
302,40 zi,

zasitki celowe specjalne, z przeznaczeniem na zakigha, dla 919 os6b, nadzm
kwote 229 113,81 zi, przy czymdrednia warté¢ (roczna)swiadczenia na oseb
wyniosta 249,31 zi,

zasitki celowe specjalne, z przeznaczeniem na zéqw, dla 1 277 os6b, naczm
kwote 197 458,18 zi, przy czymdrednia warté¢ (roczna)swiadczenia na oseb
wyniosta 154,63 zi,

zasitki celowe specjalne, z przeznaczeniem na ypisieszkaniowe - za media,
dla 1 327 oso6b, nadzm kwote 252 448,56 zi, przy czyrfrednia warté¢ (roczna)
swiadczenia na os@bwyniosta 190,24 zi,

zasitki celowe specjalne, z przeznaczeniem na ypiaynszowe, dla 938 o0sob,
na hczm kwote 309 095,15 zt, przy czyrrednia warté¢ (roczna)swiadczenia na
osole wyniosta 329,53 zi,
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—  zasitki celowe i celowe specjalne w celu ochronycim@yhstwa i wielodzietnéci,
dla 2 3720s6b, nadzm kwote 1 897 600 zi, przy czynérednia warté¢ (roczna)
swiadczenia na osghbwyniosta 800 zi.

2. W ramach zadazleconych gminie:

—  zasiiki state dla 3 868 osob, ngcim kwote 13 013 018,24 zi, przy czydrednia
wartas¢ (roczna)wiadczenia na osebwyniosta 3 364,28 zi,

—  sktadki na ubezpieczenia zdrowotne dla 3 356 osathczm kwote 1 071 629,02 zi,
przy czymsrednia warté¢ (roczna)wiadczenia na osebwyniosta 319,32 zt.

Petny, ustawowy katalofyviadcze z pomocy spotecznej zrealizowanych w 2006 roku,
w oparciu o ustawz dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (DANr 64, poz. 593
z p&n. zm.), znajduje siw ,Zatqczniku nr 1 do sprawozdania z dziatadooMiejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie za rok 2006”.

2.2 Srodowiskowe dziatania interwencyjne i pomocowe

W przypadku, gdy sytuacja rodziny lub dziecka w ziate wymaga podgia
interwencji magcych na celu przeciwdziatanie i minimalizagkutkow pojawiajcych se
zagraen zwiazanych z nieprawidlowym funkcjonowaniem rodziny Iy& czionkdw,
pracownicy fili MOPS realizuj zadania polegage na:

1) wspodlpracy z pedagogami szkolnymi gcznie pracownicy MOPS 3 137 razy
kontaktowali st z pedagogami w sprawach dzieci i mtodygie

2) wspoOtpracy z kuratorami adowymi — hcznie pracownicy MOPS 1488 razy
kontaktowali s¢ z kuratorami,

3) kierowaniu wnioskow doaslow w sprawie wydania zagdzen w sprawie nieletnich —
w sumie w ubiegtym roku skierowano 147 wnioskow,

4) wszczciu 383 interwencji w zakresie procedury ,NiebiegkiKarty” czyli
dokumentow wypetnianych przy interwencjach domowyddtyczcych przemocy
w rodzinie; jest to pierwszy krok aby ofiara przemmouzyskata wszechstrogn
i profesjonalia pomoc,

5) podjciu w ramach prowadzonej pracy socjalnej w stosud&u303 os6b dziata
majcych na celu uzyskanie zgody na poif leczenia odwykowego, ktore
przyniosty efekt podjcia leczenia odwykowego przez 244 osoby uzatme od
alkoholu, zmobilizowano tale 62 osoby wspoétuzaleione do podjcia terapii dla
nich.

2.3  Wybrane projekty socjalne realizowane na rzecz klietow przez filie MOPS

Dzielnica | —Filia Nr 6 MOPS, siedziba — ul. Dietla 64

1. ,Dobry Wieczér’ — projekt maicy na celu zapobieganie pebianiu wykluczenia

spotecznego.

Nakierowany jest na przeciwdziatlanie patologii rnogiz oraz intensyfikag dziata
profilaktycznych we wspnej fazie jej dysfunkcjonaldoi, ma minimalizowa skutki
patologii rodzicbw w odniesieniu do dzieci. Tworeorss zespoty interdyscyplinarne
wdrazajace kompleksowe plany pomocy zdiagnozowanym rodzinom

2. ,,Nasze Dzieci” — projekt shgcy integracji spotecznej dzieci zaych srodowisk.
Pilotaz Programu Deywiania Dzieci w Szkotach ,,Nasze Dzieci’, w jegamach
pozyskiwano raz w tygodniu 100 sztuk ziidowek dla dzieci ze Szkoty Podstawowej Nr 22
przy ul. Chmielowskiego 1.

13



0
KRAKOW

3. ,Akcja wymiana” — projekt slgcy organizacji dzial samopomocowych
we wspolnym obszarze problemowym.
Pracownicy socjalni, koordymagy akcg udostpniaja klientom tablie ogtosz@, ktora sty
wymianie informacji na temat mbiwosci wzajemnego udzielania pomocy.
4. ,Imprezy integracyjne” — projekt shacy integracji spotecznej dzieci z amych
srodowisk oraz klientow pomocy spotecznej.
Zorganizowano spotkania mikotajowe dla 100 dzigaezaumaliwiono 120 klientom MOPS
udziat w ,Optatku Maltaskim”, organizowanym przez Zwiek Polskich Kawalerow
Maltanskich oraz Maltaska Stuwzbe Medyczn.
5. Wspdtpraca z FundacfFamilii Wentzlow.
Celem Fundacji jest prowadzenie dzialalriocharytatywnej, polegagej midzy innymi
na niesieniu pomocy starszym kobietom znajdygn sk w trudnej sytuacji finansowej.
Wspoipraca z FundacjFamili Wentzlow realizowana jest na podstawie gzoimienia
o wspoipracy z dnia 30 sierpnia 2002 roku. W 2006 mamach realizacji porozumienia
udzielono 142 zapomdg finansowych aeziha kwog 21 300 zt.

Dzielnice Il'i lll — Filia Nr 1 MOPS, siedziba — ul. Raecza 2
1. ,Wielki Krakéw matych odkrywcéw” — projekt wyréwnyania szans rozwoju,
szczegolnie dzieci zeodowisk zagreonych wykluczeniem spotecznym.
We wspotpracy z GE Money Bank zorganizowano cykjsekulturalnych, 30 osob welo
udziat w wycieczce do ZOO, 35 o0s6b uczestniczyto aabawie zorganizowanej
w krakowskim Anikinie, dwie 15-osobowe grupy mioelzi zwiedzity Zamek Krélewski na
Wawelu oraz wzity udziat w pokazie pt.: ,Stroje dworskie”, 32 osobaproszone zostaty do
Parku Wodnego, a 23 osoby wlyiudziat w wyprawie do Teatru Groteska na przediaie
pt.: ,Pinokio”. Wszystkie imprezy patzone byly z pocgtunkiem. Cykl imprez zakazyt
si¢ konkursem plastycznym oraz ¢ggzeniem nagrod.
2. ,0Okno papieskie z drugiej strony” — projekt &gy integracji spotecznej klientéw
pomocy spotecznej.
Dla 15 klientow MOPS zorganizowano Wgie do Kurii Arcybiskupiej w Krakowie.
Umozliwiono im uczestnictwo w uroczystej mszy, zwiedieaapartamentow ks. Kardynata
Stanistawa Dziwisza wraz ze ,stynnym oknem”, z kg wielokrotnie przemawiali Jan
Pawet Il oraz Benedykt XVI.
3. ,Silna rodzina” — projekt reintegracji spoteczneliektow rodzin korzystagych
Z pomocy spotecznej.
Projekt skierowany jest do rodzin zagpaych dezintegragji patologa. W ramach realizacji
projektu powotano piloteowy Zespot Interdyscyplinarny, ktéry ma za zadanie
przeprowadzawywiady w zwihzku ze skierowaniem dzieci do placéwek opigkaych oraz
prowadzenie ,Niebieskich kart” w sytuacji zaistieprzemocy w rodzinie.
4. ,Imprezy integracyjne” — projekt shycy integracji spotecznej dzieci z aych
srodowisk oraz klientow pomocy spoteczne;.
Zorganizowano dla 30 os6b bezptatne doig do kina na seanse filmowe: ,Dzikie Safari”
oraz ,Jan Pawet II”, wycieczkdo Ojcowa paiczom ze zwiedzaniem Zamku w Pieskowej
Skale dla 48 klientow (gtownie rodzin z damei), imprez z okazji Dnia Dziecka.
5. ,Dnia Seniora” — projekt magy na celu zapewnienie rdiwie petnego udziatu
w funkcjonowaniu spotecznym osobom starszym.
Zorganizowano wyjazd do Sanktuarium Ecce Homo w kKwde oraz umaliwiono
uczestnikom spotkanie z ks. Kardynatem FranciszKanharskim.
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Dzielnice IV i VI — Filia Nr 2 MOPS, siedziba — ul. Radzikowskiego 3
1. ,Kacik dzieckcy” — projekt ograniczary stygmatyzaejspotecza.
W siedzibie filii zorganizowano gcik rysunkowy dla dzieci, ktorych rodzice zatatwiaj
sprawy w Qrodku. Dziatanie takie ma styé nieprzyjmowaniu przez dzieci wzorcéw
korzystania z pomocy spotecznej.
2. Spektakl ,Kuby Puchatek” — projekt wyrbwnywania szans rozwojuczsgolnie
dzieci zesrodowisk zagreonych wykluczeniem spotecznym.
Spektakl zorganizowano we wspoéipracy z teatrem btalform. Dzieciom zaoferowano
rowniez poczstunek ztaony ze stodyczy i napojow, ktdre przekazali spomngor
3. JAnimacja dziat&a samopomocowych” — projekt shcy organizacji dziaka
samopomocowych we wspolnym obszarze problemowym.
Wspolnie ze Stowarzyszeniem Wspolnoty Rodzin Wiglethych im. Swigtej Krolowej
Jadwigi, pozyskano darowizny odzye niemowkcej, ktdn przekazano potrzekigym
rodzinom, systematycznie zgprowadzona jest akcja przekazywanisywanych: odziey,
obuwia dziegjcego i zabawek porgzy rodzinami klientow.
4. ,Sladami OjcaSwictego Jana Pawila II” — projekt may na celu zapewnienie
mozliwie petnego udziatu w funkcjonowaniu spotecznynsobom starszym
I niepetnosprawnym.
Dzigki przychylngci sponsorow, zorganizowano dla 26 0sob starszysbpetnosprawnych
wycieczk; do Wadowic -$ladami OjcaSwictego Jana Pawta Il.
5. ,Swiateczna wigilia” — projekt mapy na celu zapobieganie wykluczeniu
spotecznemu oséb starszych, niepetnosprawnychatsgeh.
Przygotowano spotkanie wigilijne dla oséb starszycdmepetnosprawnych, samotnych.
W spotkaniu uczestniczyly 43 osoby. Dzieci @aietlicy socjoterapeutycznej ,Wspolna
Chata” zaprezentowaty jasetka. Dla Klientoéw, kténag mogli z przyczyn zdrowotnych
przyby¢ na wieczerg, przygotowano paczki wigilijne Paczkami skiaggmi sk z potraw
wigilijnych i produktéw spaywczych obdarowano 36 oséb.
6. ,Punkt aktywndci lokalnej” — projekt stdacy organizacji spoteczioi lokalne;j.
We wspotpracy ze Stowarzyszeniem Dobrej Nadziezy pil. Marczyiskiego 2 utworzono
punkt pomocowy dla mieszkedw. Udostpniane jest miejsce na spotkania mieszkav
w sprawach osiedlowych jak i na zabawy dla najnzgds.

Dzielnice Vi VIl — Filia Nr 7 MOPS, siedziba — al. Stowackiego 46
1. ,Imprezy mikotajowe” — projekt stincy integracji spotecznej dzieci z amych
srodowisk oraz klientobw pomocy spotecznej.
Zorganizowano imprezy mikotajowej dla 160 dziemdzicow w sali teatralnej przy Koiele
Sw. Jadwigi ul. Lokietka 60, gdzie odbyksivstp dzieci z zespotu tanecznego ,Jagodki’.
2. ,Swiateczne spotkania integracyjne” — projekt ge§ na celu zapobieganie
wykluczeniu spotecznemu 0s6b starszych, niepetamapych i samotnych.
Zorganizowano spotkanie wigilijne w barz&aczek” dla 100 samotnych osdb, odbyte si
wspolne kotdowanie. W okresie swiat wielkanocnych zorganizowano spotkanie
wielkanocne.

Dzielnica VIl — Filia Nr 5 MOPS, siedziba — ul. Praska 52

W ramach rozwijania wspoOtpracy z organizacjami ggedowymi oraz innymi
podmiotami funkcjonujcymi w srodowisku lokalnym, przy wspétpracy z Salegkim
Ruchem Troski o Miodzie,Saltrom” zapewniono 7 dzieciom pomoc w nauce wriie zagé
pozalekcyjnych, realizowano wspotpeaz Towarzystwem Pomocy im. Brata Alberta,
Kuchnip dla Ubogich ,Caritas”, ParafiZestania Duch&wigtego polegajca na kierowaniu
0s6b najubszych (149 rodzin) po pomoc w formie rzeczowejptjziez i suchy prowiant.
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Inicjowano take instytucjonalne dziatania na rzecz osob wyklugezbnspotecznie,
podito kontakt z Miejsk Komisja Rozwihzywania Probleméw Alkoholowych magy na
celu zdiagnozowanie problemu klienta (11 rodzindzoplacowkami leczenia uzateen
od alkoholu majcy na celu olgjcie terapa 0s6b uzalenionych i wspotuzalenionych.

Dzielnice X1 i XII — Filia Nr 8 MOPS, siedziba — ul. Jerzmanowskiego 3

1. ,Dzien Matki” — projekt stiacy integracji spotecznej klientdw pomocy spotecznej
Impreza z okazji Dnia Matki zostata zorganizowalha grupy 25 kobiet, dzki sponsorom
uczestniczki otrzymaty paczki kosmetykami.

2. ,Imprezy integracyjne” — projekt stacy integracji spotecznej klientow pomocy

spotecznej.

Zorganizowano wycieczki do Klasztoru O.0. KamedultavBielanach i Ogrodaiea, dla 20
klientow filii i ich dzieci, dla 60 oséb zorganizewo wyfcie do kina.

Dzielnice IX, X i XIll — Filia Nr 3 MOPS, siedziba — ul. J6zedka 14
1. ,Imprezy mikotajowe” — projekt stincy integracji spotecznej dzieci z ambych
srodowisk oraz klientow pomocy spoteczne;.
Wspdlnie z grup teatralm ,Skrzat”, w sali obrad Urgdu Miasta Krakowa ul. Rynek
Podgorski 1 odbyta siimpreza mikotajowa, w ktérej uczestniczytlo 54 driev wieku
od 2 do 10 lat oraz ich rodzice.
2. ,Jmpreza integracyjna” — projekt mgy na celu zapobieganie wykluczeniu
spotecznemu oséb starszych, niepetnosprawnychatsgeh.
W okresie przedviatecznym przygotowano dla 30 klientow ,Koszyk Wiealkany”.
Pracownicy socjalni dostarczyli koszyk wrazyrzeniami do doméw klientow.
3. ,Imprezy integracyjne” — projekt stacy integracji spotecznej dzieci z amych
srodowisk oraz klientobw pomocy spotecznej.
Zorganizowano dla 145 Kklientow filii i ich dzieci ywieczki do Ogrodu Botanicznego,
Niepotomic, Czstochowy oraz Sanktuarium na Jasnej Gorze, Czowsziy Niedzicy.
Zorganizowano wspolne grillowanie. Dzieci uczestmie w wycieczce otrzymaty paczki
zawierajce stodycze i zabawki, ktore byty pozyskane od spaiw.
4. ,Aktywnosci i wychowanie” — projekt stacy ksztattowaniu wigciwych, aktywnych
postaw miodzigy.
Nawiazano wspotpragcz Centrum Ksztatcenia Zawodowego, efektem ktoyép lvykonanie
remontu mieszkania klientki MOPS.

Dzielnice X1V, XV, XVI, XVIl - Filia Nr 9 MOPS, siedziba — os. Teatralne 24

1. ,Impreza plenerowa z okazji Dnia Dziecka $mech Dziecka” — projekt shacy
integracji spotecznej dzieci zndychsrodowisk.

W festynie z okazji Dnia Dziecka wi#d udziat blisko 400 dzieci, a w jego organizacji
wspotuczestniczyli nredzy innymi: Rada Dzielnicy XVI, StéaMiejska, Stra Pazarna. MDK
im. J. Korczaka, Il Liceum OgdInoksztate, Parafissw. Jozefa.

2. ,Jmpreza plenerowa z okazji obchodéw Dnia Niepottiég ,Eskadrylla
Niepodlegtej Polski” — projekt shacy integracji spotecznej dzieci z amych
srodowisk oraz wyréwnywaniu ich szans edukacyjnych.

Do wspotpracy przy organizacji przeelseiecia pozyskano mdzy innymi Rad Dzielnicy
XIV, Muzeum Lotnictwa, Maltaska Stuzbe Medyczry, oraz 36 placéwek edukacyjnych
mieszcacych s¢ Nowej Hucie. W imprezie wzio udziat okoto 800 osob.

3. ,Swiateczne spotkania integracyjne” — projekt g0§ na celu zapobieganie
wykluczeniu spotecznemu 0s0b starszych, niepeta@apych i samotnych.

16



0
KRAKOW

W Domu Kultury Fort 49 ,Krzestawice” zorganizowangpotkanie bgonarodzeniowe,
w ktérym wzkto udziat 60 osOb. Zorganizowano takspotkanie wielkanocne, w ktérym
uczestniczyto 50 osOb starszych i samotnych. Dgamtzowania obydwoch przedsiziec
aktywnie przyczynita giRada Dzielnicy XVII.

Dzielnice XVIII — Filia Nr 4 MOPS, siedziba — o0s. Szkolne 34

1. ,Dzien Dziecka” — projekt stncy integracji spotecznej dzieci zamychsrodowisk.
Na tarasie Nowohuckiego Centrum Kultury zorganizowaabaw z okazji Dnia Dziecka.
Impreza miata charakter integracyjny. Wspolna zabduieci zdrowych, niepetnosprawnych
i ich rodzicéw trwata kilka godzin. Pracownicy zape&czyli liczne atrakcje pozyskig
do realizacji zadania RadDzielnicy XVIII, Nowohuckie Centrum Kultury, spoasw,
wolontariuszy, dzieece zespoty taneczne i muzyczne w tym ,Pereiki”, &0 Nie Co”,
.Bahtawe Ciawe”, StraPazarm, Stra Miejska i Policje.

2. ,Wspdlne $niadanie” — projekt shacy integracji spotecznej dzieci z amdych

srodowisk.

Realizacja projektu unitiwia wszystkim potrzebacym dzieciom spoycie positku w trakcie
pobytu w szkole, wptywa na ksztattowanie prawidtatvywzorcow zachowaspotecznych
oraz nawykowzywieniowych. Projekt realizowany wspoélnie ze Szk&lodstawow nr 37
na os. Stalowym 18 i SzkpPodstawow nr 88 na 0s. Szklane Domy 2.

3. ,,Nasze Dzieci” — projekt skacy integracji spotecznej dzieci zaychsrodowisk.
Pilotaz Programu Dgywiania Dzieci w Szkotach ,,Nasze Dzieci”. W ramagtogramu
dozywianiem obg¢to, ok. 600 dzieci ze szkdét podstawowych. Dziecialnizapewnione
codzienne, urozmaicone positki, z positkow mogtozsta kazde potrzebujce dziecko.

4. ,Swiateczne spotkania integracyjne” — projekt @meg na celu zapobieganie

wykluczeniu spotecznemu 0s0b starszych, niepeta@apych i samotnych.
Przy wspotpracy z Raddzielnicy XVIII zorganizowano kolagj wigilijna skierowar do
0s6b starszych, niepetnosprawnych i samotnych.k8pa zakaczono weczeniem paczek
Swiatecznych.

5. ,Grupa wsparcia dla rodzin wychowgych niepetnosprawne dzieci” — gtownym
celem projektu jest zwkszenie integracji z otoczeniem spotecznym rodzidaveci
niepetnosprawnych.

Pracownicy socjalni przy wsparciu Rady Dzielnicy KVrealizuja projekt pn. ,Grupa

wsparcia dla rodzin wychowagych niepetnosprawne dzieci”. W projekcie uczesyiak. 20

rodzin. Do podstawowych obszarow tematycznych ,Grupy wspardla rodzin

wychowupcych niepetnosprawne dzieci” rinma zaliczy:

— edukacg rodzicow dzieci niepetnosprawnych,

- wymiarg wzajemnych déwiadczeé pomkdzy rodzicami,

— zmiarg sposobu m¥lenia o problemach zwzanych z niepetnosprawéma,

— zaktywizowanie rodzicéw i dzieci w przezwggzaniu pojawiagcych se problemow
wynikajacych z niepetnosprawiao,

— zwigkszenie dogpu do instytucji pastwowych i samordowych.

Ponadto, podczas comiestnych spotka Grupy rodzice maj mozliwosé uzyskania

informacji dotycacych obowizujacych przepiséw w zakresie ulg i uprawhidla osdéb

niepetnosprawnych, porad udzielanych przez zapngshana spotkania specjalistow, ktorzy

zawodowo zajmuj sie problemami oséb niepetnosprawnych. W ramach grdpieci

niepetnosprawne maj organizowane zegia hipoterapii, ptywania, w parku zabaw,

uczestnicz réwniez wspolnie z rodzicami w wycieczkach np. zwiedzag@spodarstwa

agroturystycznego w Dobczycach.
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2.4  Rzadowy Program ,Pomoc paistwa w zakresie daywiania”

Szczegoly w rozdziale 2. Pom@odowiskowa i organizacja spoteczico lokalnej
realizowana przez Miejski fodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, podrozdzialPamoc
finansowa dla 0sob i rodzin swvodowisku lokalnym.

2.5 Pomoc dla gospodarstw rolnych w celu ztagodzenia stkéw suszy

Pomoc udzielano w oparciu o rozpaizenie Rady Ministrow z dnia 29 sierpnia
2006 r.w sprawie szczegoétowych warunkow realizacji progrgmomocy dla gospodarstw
rolnych w celu ztagodzenia skutkow su@2y. U. Nr 155, poz. 1109). Wniosek o przyznanie
pomocy ztayty 74 osoby. Pomoc zostata przyznana 53 osobodre ldpetniaty wszystkie
wymogi zawarte w rozposgzeniu. taczna kwota udzielonej pomocy wynosita 40 204 zt,
Z czego 29 0s6b otrzymato pomoc w wysa@k®00 zt, 6 0oséb otrzymato pomoc w wysékio
892 zi, 12 osb6b otrzymato pomoc w wységio 1 000 zt, 6 os6b otrzymato pomoc
w wysokaci 1 392 zt.

2.6  Zadania priorytetowe Dzielnic, Dzielnicowe KonkursyGrantowe

W ramach zada priorytetowych dzielnic MOPS wykonuje zadania b®zednio
realizowane przez MOPS oraz zadania zlecane omgain pozargdowym w ramach
Dzielnicowych Konkurséw Grantowych organizowanych oparciu o ,Roczny program
wspoOtpracy samordu miasta Krakowa z organizacjami pozg@wvymi oraz innymi
podmiotami prowadymi dziatalng¢ pozytku publicznego”. W 2006 r. MOPS
bezpdrednio zrealizowat 36 zadapriorytetowych, na ktore zostata przeznaczona &wot
379 500 zt. Zadania te polegaty m.in. na:

— dofinansowaniu diywiania dzieci w szkotach i przedszkolach,
— zakupie wyprawek szkolnych dla dzieci z najig®ych rodzin,
— zakupie paczekywnosciowych izywnosciowo — towarowych dla najuldiszych rodzin,
— pomocy rzeczowej w formie zakupu egla oraz bondéw zywnaosciowych
dla najubaszych rodzin,
— dofinansowaniu do optat mieszkaniowych dla najbiedaych rodzin,
— dofinansowaniu wypoczynku letniego dla dzieci i dazy,
— organizacji spotkawielkanocnych i wigilijnych dla oséb odtych pomog MOPS,
— dofinansowaniu do cieptych positkow dla najubpych osob z terenu Nowej Huty,
wydawanych w kuchni dla ubogich na os. Krakowiakéw.
Zadania byly realizowane w oparciu 0 przepisy ugtawpomocy spotecznej oraz ustaw
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamawpiblicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2006 r.
Nr 164, poz. 1163 z @@. zm.)

W 2006 roku MOPS realizowat rowrieadania wytonione w otwartym konkursie
ofert (tzw. granty Dzielnic). Przy realizacji tyelada& MOPS wspotpracowat z organizacjami
pozaradowymi, tj. stowarzyszeniami , fundacjami i orgat@mi kaécielnymi. W wyniku
otwartego konkursu ofert wytoniono 23 zadania, ttae&kRady Dzielnic przeznaczylydznie
kwote 76 200 zt. Z 23 projektéw grantowych, 22 zostatgatizowane w cakei, a jedno
zadanie zostalo zrealizowane¢&zowo. Na realizag) wszystkich projektéw przekazano
realizatorom dotagjw tacznej kwocie 73 700 zt.
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2.7 Ustugi opiekuncze na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych,egalistyczne
ustugi opiekuncze

W 2006 roku w Gminie Miejskiej Krakéw ustugi opietaze i specjalistyczne ustugi
opiekwcze realizowaty podmioty wytonione w wyniku rozgtgniccia otwartego konkursu
ofert.

l.  Ustugi opiekuhicze —swiadczone byty przez trzy podmioty:
1. Malopolski Zarad Okrgowy Polskiego Czerwonego Krzy w Krakowie

ul. Studencka 19 (w obszarze Dzielnic IV, VI, VIIK, X, XI, XII, XII, XIV, XV,

XVI, XVII'i XVIII Gminy Miejskiej Krakow).

2. Fundacg na Rzecz Chorych na SM im. bl Anieli Salawy w kowie
ul. Dunajewskiego 5 (w obszarze Dzielnic I, Illi @miny Miejskiej Krakow).

3. Malopolski Zarad Wojewodzki Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznefrakowie
ul. Lenartowicza 14 (w obszarze Dzielnic V i VII Gm Miejskiej Krakow).

W 2006 roku wykonano 932 676 godzin ustug opieych. Na ten cel Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej przekazat datasj wysokdci 6 287 840 zh.Sredni koszt
1 godziny ustug wyniost 6,74 zt. Ustugami etych byto 2 290 osébsfednio miesicznie
ok. 1600 osoOb). Wysoké optat z tytutu czsciowej odptatnéci za ustugi, pobranych
od $wiadczeniobiorcéw w roku 2006 wyniosta 1 116 075,62

Il. Specjalistyczne ustugi opiekoze na terenie catej Gminy Miejskiej Krakow
swiadczone byly przez Fundacpa Rzecz Chorych na SM im. bt. Anieli Salawycgnie
wykonano 138 640 godzin specjalistycznych ustuglkgiczych, w cenie 8,98 zt za godzin
Przekazano dotagjiv wysokdaci 1 244 987,20 zt. Ustugami aitg zostaty 393 osobyrednio
mieskcznie ok. 220 osb6b). Wysokboptat z tytutu czsciowej odptatnéci za specjalistyczne
ustugi opiekucze, pobranych oélviadczeniobiorcédw w roku 2006 wyniosta 37 713,13 zt

Specjalistyczne ustugi opiekeze $wiadczone na rzecz o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi dostosowane byty do szczegdlnych potrzynikajcych z rodzaju schorzenia
lub niepetnosprawrigi Klienta. Ustugi tewiadczone byty przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem takim jak: psychologiczne, pedagowec terapeuty zgiowego,
rehabilitanta, fizjoterapeuty i inny zawoddéw atajch wiedz i umiejgtnosci pozwalajce
swiadczy¢ specjalistyczne ustugi opiekeze dla 0oséb z zaburzeniami psychicznymi.

2.8  Budowanie sieci oddzialyw& metody streetwork

W ramach budowania sieci oddziatywametod, Streetwork Miejski Grodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie zlecit w trybie konkursu dafeéCentrum Profilaktyki i Edukacji
Spotecznej PARASOL realizacgadaniapolegajcego na przygotowaniu do realizacji oraz
realizacji zadania polegajego naswiadczeniu, na terenie Dzielnicy | i Il Gminy Migjs]
Krakow, pracy socjalnej ,na ulicy” wsrodowisku o0s6b maloletnich zaganych
lub dotknktych marginalizag i demoralizagj. Zlecono realizagj zadania polegagego
naswiadczeniu pracy socjalnej oraz na przygotowaniipamwadzenia i prowadzeniu lokalu
przy ul. Rakowickiej 10a w Krakowie punktu ustug,kiérym keda podejmowane dziatania
polegajce na wspieraniu dziataterenowych. Na przygotowanie do realizacji i rzadg
zadania w 2006 r. przekazano dotagjwysokaci 20 000 zt.

Ponadto wdrzono do realizacji projekt pn. ,Streetwork — skutegzkontakt
z klientem”, w ramach Dziatania 1.5 SektorowegogPamu Operacyjnego Rozwoj Zasobow
Ludzkich 2004 — 2006.
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Szczegoly w rozdziale 1.1 Nowe istotne przedsgicia wdraone przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2006 rokuktp@nProjekt ,Streetworking —
skuteczny kontakt z klientem”.

2.9 Akcja ,Pomagaj naprawde”

Z mysla o rodzinach, ktore wymagajszczegodlnego wsparcia, w 2006 roku
realizowano akeg ,Pomagaj naprawgd. Akcja polega na pozyskiwaniu funduszy
zewretrznych, gtéwnie wptacanych przez osoby prywatnekoato dochoddéw wiasnych
jednostki i przekazywaniu ich klientom znajgitym sk w wyjatkowo trudnej sytuacii,
szczegOlnie zwizanej z diugotrwat chorola. W ramach akcji w 2006 roku uzyskafredki
finansowe w wysokii 10 184 zt zostaly przekazane 10 rodzinom.

2.10 Program Edukacyjny na Rzecz Spoteczriwgi Romskiej w Polsce

Zgodnie z Porozumieniem nr DKOS-1/GP-512-11/06=4thia 20 czerwca 2006 roku
pomiedzy Ministrem Edukacji Narodowej a GminMiejska Krakéw, Miejski Grodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie realizowat w 2006 adanie polegafe na finansowaniu
zaj¢ edukacji przedszkolnej dla dzieci romskich w ram&cogramu na rzecz spoteczoio
romskiej w Polsce pn. ,Blej — Razem”. W ramach programu sfinansowanocraj
przedszkolne dla 38 dzieci romskich, pokryyeawydatki za media, positki oraz opftaty
jednorazowe i zapia dodatkowe. Na realizgacprogramu zostata przyznangina kwota
44 000 zt, w tym 30 000 zt stanowsyodki z MENIS.

2.11 Organizacja i koordynacja wolontariatu w MOPS w 20@® roku

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje traggramy pomocy
wolontaryjnej:

1. na rzecz dzieci z rodzin korzysteych z pomocy MOPS, polegay na organizacji
spotka co najmniej jeden raz w tygodniu pomocy w haucezeniu aktywnego
i ciekawego sgdzania wolnego czasu, przekazywaniu pozytywnychréseaachowa,

2. na rzecz osoOb niepetnosprawnych, starszych i samiothedacych klientami MOPS,
polegajcy towarzyszeniu osobie niepetnosprawnej, poprazeawviedziny, rozmowy
wspierajce, wspolne wychodzenie na spacer, pomocy w zaatwidrobnych spraw
urzgdowych i drobnych czynrgiach domowych,

3. wspierajcy wykonywanie zadaprzez pracownikdw socjalnych i innych pracownikéw
MOPS, polegaicy na towarzyszeniu w trakcie przeprowadzania wgdwa
srodowiskowych, przyjmowania stron, wykonywaniu pbagrowych.

W 2006 roku pomocy wolontaryjnej udzielatgctnie 206 wolontariuszy (pomocy
dzieciom — 113 wolontariuszy, pomocy osobom niepghnawnym, starszym i samotnym —
44 wolontariuszy, pomocy pracownikom MOPS — 42 wtdoiuszy i 7 wolontariuszy —
dyzurantdow Telefonu Zaufania). Pompcwolontaryjra objgto 119 dzieci z rodzin
korzystajcych z pomocy MOPS, 46 o0sOb niepetnosprawnych,sastah i samotnych
bedacych klientami MOPS. Wolontariusze przepracowailczhie 7236 godzin (pomoc
pracownikom MOPS — 2987, dzieciom — 2703, osoboarszym, niepetnosprawnym —
1546).

Jednoczénie w 2006 roku przeprowadzono 7 szkoledla wolontariuszy
przygotowujcych s¢ do podgcia pracy w MOPS. Ponadto odbytag 28 spotka grup
wsparcia dla wolontariuszy.
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W listopadzie 2006 roku MOPS wraz z Kotem Naukowfrewencji Socjalnej
Akademii Pedagogicznej w Krakowie zorganizowatl Dzi&Volontariusza dla o0so6b
pracupcych wolontaryjnie w MOPS.

2.12 Uczestnictwo w realizacji zadania Kuratorium Gswiaty w Krakowie w zakresie
organizacji wypoczynku letniego dla dzieci z rodzin najubozszych oraz
kierowanie dzieci na wypoczynek letni organizowany przez organizacje
pozarzadowe

W 2006 roku MOPS skierowat 104 dzieci z najdmych rodzin korzystagych
ze$wiadczéh pomocy spotecznej do udzialu w koloniach w Gotkmaeh Gornych
I Bobowej. Koszty pobytu dzieci w c&fo sfinansowato Kuratorium &viaty w Krakowie.
Ponadto 11 dzieci z rodzin wielodzietnych uczeziyto w wypoczynku letnim
w Rabce. Wyjazd zostat zorganizowany przez Gluiéska Stibe Charytatywi, asrodki
na ten cel zostaly pozyskane od darémpw w czasie Charytatywnego Koncertu
poswieconego Annie German. Miejskis@@dek Pomocy Spotecznej wspoffinansowat koszty
positkéw dla dzieci na kolonii.

2.13 Darowizny rzeczowe i inne akcje socjalne

1. Polska Akcja Humanitarna przekazata darowizizeczow w postaci 150 sztuk
grzejnikow elektrycznych, ktére Miejski s&dek Pomocy Spotecznej rozdysponowat
w okresie zimowym dla klientow. Wa#io przekazanej darowizny zostata oszacowana
na 12 000 zt.

2. Klub Rotary ufundowat 2 wézki inwalidzkie, ktore stat przekazane dla klienta MOPS
oraz pensjonariusza DPS.

3. Stowarzyszenie na rzecz 0sOb niepetnosprawnychi jJBreyjaciel”, w ramach akcji
~WOzki dla Polski” przekazato 7 wozkoéw inwalidzkictlla os6b okjtych pomog
MOPS.

4. Darczyicy (Komis Odziey Dzieckcej ,Tuptws”, Chrzecijanska Shiba Charytatywna,
Stowarzyszenie Wiosna) przekazywaltywamna odziez oraz obuwie dla dorostych
i dzieci, stodycze, materialy biurowe i zabawki.eRzy rozdysponowanosmod rodzin
objetych pomog MOPS.

2.14 Prowadzenie posgpowan przygotowawczych w celu wydawania decyzji
potwierdzajacych prawo doswiadczei z opieki zdrowotnej

MOPS, realizuyjc zadania okidone w art. 7 ust. 2 i art. 54 ustawy z dnia 27EBi&a
2004 r. oswiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych gedkow publicznych
(Dz. U. Nr 210 poz. 2135 z p0. zm.), przeprowadzit w 2006 roku 496dzinnych
wywiadowsrodowiskowych na potrzeby tych pegbwan.

2.15 Klub Integracji Spotecznej

Chocia w Krakowie stopa bezrobocia spada od 2003 roksystematycznie éoie
wsrod bezrobotnych liczba oséb diugotrwale pozastajh bez pracy. Osoby pozoatsg bez
pracy powyej 12 miesicy map bardzo mate szanse na znalezienie zatrudnienia
bezskuteczne poszukiwanie pracy budzi frustrazjedctecenie, a to z kolei rodzi zagrenie
wykluczeniem spotecznym i marginalizacjDostrzegac ten problem w lipcu 2005 roku
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie uruchomit, wropa o ustaw z dnia
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13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym (@zNr 122, poz. 1143 z pa. zm.) Klub
Integracji Spoteczndgaznaczony na mapce str. 10)

W 2006 r. w Klubie Integracji Spotecznej zarejestano 1 442 uczestnikow, z czego

792 stanowity kobiety, a 650¢nczyzni. W 2006 r. roku w KIS realizowano:

1.

Poradnictwo specjalistyczne, indywidualne — pracyjw KIS specjalici w ciagu 2006 r.
udzielili w sumie 1253 porady: 684 — psychologicz@&4 prawne, 295 — w ramach
doradztwa zawodowego.

. Grupowe formy pomocy, a drdd nich jednorazowe i cykliczne warsztaty temaig;z

spotkania szkoleniowe, bloki tematyczne, spotkagrpowe o0sOb zatrudnionych

w ramach prac spotecznigyiecznych lub robét publicznych, grupowe spotkavéab

uczestniczcych w kursie komputerowym lubezyka angielskiego. Specyficznbyta

prowadzona w KIS Grupa Wsparcia Integracji Spotegzn

W ramach grupowych formy pomocy odbyty siastpujace zagcia:

- BLOK tematyczny |, koncentrowat ¢sina integracji spotecznej, zorganizowano
11 grup, w ktorych uczestniczyto 81 osob gz ukaczyto 65 0sob.

- BLOK tematyczny Il, koncentrowat gina reintegracji zawodowej, zrealizowano
4 grupy w ktorych uczestniczyly 48 osoby,@ ukaiczyto 30 osob.

— Warsztaty prawnicze, psychologiczne, doradcy zawedo lub prowadzone przez
pracownikow socjalnych. W 2006 r. byly przeprowauzd3 warsztaty.

— Warsztaty zaktadania i prowadzenia spotdzielni aagch. Zorganizowano cztery
warsztaty zakladania i prowadzenia spoétdzielni alogch. Prowadzili je: doradca
zawodowy, prawnik, i zakgyciel jednej z dziatacych w wojewddztwie matopolskim
spotdzielni socjalnych. W warsztatach uczestnicbgamsoby.

— Grupa Edukacyjno-Wspiergja — prowadzona przez psychologa, w 2006 r. odbyto
si¢ 26 spotka grupy.

— Grupa Wsparcia Integracji Spotecznej - dziatanieharakterze samopomocowym.
W spotkaniach grupy uczestniczyto dwdch pracownildmaz uczestnicy KIS, grupa
spotykata si celem dzielenia dwiadczeniami w poszukiwaniu pracy, podnoszeniem
wiedzy i umiegtnosci, integracji. Tematyka spotkaproponowana byta przez
jej cztonkow lub pracownikéw. Grupa posiadata maaky program, regulamin,
zasady funkcjonowanidV 2006 r. w 41 spotkaniach Grupy Wsparcia uczesytic
315 osébSrednio w kadym spotkaniu uczestniczyto 8 0séb.

— Szkolenia, kursyggyka angielskiego i komputerowe - w szkoleniachaargowanych
w KIS wzieto udziat 15 0s6b, Zana szkolenia do innych instytucji zostato wystamyc
67 os6b. W ramach KIS w 2006 r. prowadzone bylyskugzyka angielskiego
w stopniu podstawowym, zorganizowano 4 kursy j.iglsgiego, w ktorychdcznie
uczestniczyto 37 oséb. W 2006 r. odbyty siwa kursy komputerowe, w ktérych
uczestniczytodcznie 10 osob.

Dziatania o charakterze zatrudnieniowymgréd nich prace spoteczniezygeczne oraz

roboty publiczne. W 2006 r. w ramach prac spotezziaytecznych pracowato 242 osoby

w ramach robot publicznych 30 osdbzczegolty w podrozdziale 1.1 Nowe istotne

przeds¢wziecia wdraone przez Miejski odek Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2006

roku).

Projekt pn. ,Krakowska Inicjatywa na Rzecz Gospé&tapotecznej — Cogito”. W 2006 r.

w ramach tego projektu zatrudniono w KIS: trenem@cp, psychologa, prawnika, doradc

zawodowego oraz referenta do obstugi kancelarii2®J6 r. w bazach projektu w KIS

zarejestrowanych byto 181 beneficjentow, 17 pradowa zorganizowanej grupie
remontowo-budowlanej. Udzielano im pomocy w postaaradnictwa indywidualnego

I wsparcia grupowegqszczegoly w podrozdziale 1.1 Nowe istotne preedgcia

wdrazone przez Miejski ©dodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2006 roku).
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Pomoc specjalistyczna
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3 Pomoc specjalistyczna realizowana przez Miejski €dodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie
3.1 Zapewnienie opieki i wychowania dzieciom g¢%ciowo lub catkowicie

pozbawionym opieki rodzicow

Dziatania wobec dzieci m@jszczeg6lne znaczenie, ze wzlfyl na najbardziej
efektywne maliwo$¢ nabycia przez nie umighosci funkcjonowania w spotecastwie
w oparciu o wiaciwe wartaci i wzorce zachowa System pomocy dzieciom gziowo lub
catkowicie pozbawionym opieki rodzicow przedstawiapka na str. 24

3.1.1 Dziatania o charakterze profilaktycznym — placowki opiekunczo-wychowawcze
wsparcia dziennego

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2006 r. zlek@torganizacjom
pozaradowym prowadzenie 28 placoéwek opiékao-wychowawczych wsparcia dziennego
(zaznaczone na mapce str. 2k)6re zapewnity 1701 miejsc, w tym 7 nowych plae&
dysponugcych 155 miejscami. Ponadto funkcjonowaly 2 pulbieezplacowki opiekficzo —
wychowawcze wsparcia dziennego dyspaoéjacznie 50 miejscami.

Podstawowe zadanie placowek opiegzo—wychowawczych wsparcia dziennego to
ochrona rodziny przed rozbiciem i zapofgeie umieszczenia dziecka w placéwce
catlodobowej. Zapewnia¢ opiele dziecku pozbawionemu exiowo opieki rodzicow,
zaspokajajc jego niezhdne potrzeby bytowe, rozwojowe, w tym emocjonalsgoteczne
i religijne, proponujc i ukazuac wiasciwe postawy i wartéei, ktorych brakuje w rodzinie
biologicznej dziecka, placowka zapobiega powielanagatywnych wzorcow i tworzeniu
pokoleniowej patologii. Zadaniem placowek jest tyilko bezpdrednia praca z dzieckiem,
ale réwnie praca z rodzinami wychowankdéw. Placowki realizup zadanie poprzez
organizowanie spotkeoraz grup wsparcia dla rodzicow.

Dzieci uczszczajce na zajcia oprocz zai edukacyjnych, specjalistycznych
czy rekreacyjnych majréwniez zapewniony positek dostosowany do pory dnia i ©zas
funkcjonowania placéwki — gacy positek lub podwieczorek. Placowki zorganizowaty
rowniez letnie lub zimowe wyjazdy dla wychowankéw. Z tejhy wypoczynku skorzystato
w roku 2006 okoto 1 307 dzieci ugszczajcych na zajcia do placéwek wsparcia dziennego
(w tym, w okresie wakacji 883 dzieci, natomiastkvesie ferii 424 dzieci).

Zgodnie z obowazujacymi przepisami placowki opiekozo-wychowawcze wsparcia
dziennego dzial sic na: opiekucze, ktore funkcjongj minimum 4 godziny dziennie
i specjalistyczne, ktére funkcjorupd 5 do 9 godzin dziennie oraz prowadibdatkowo
co najmniej jeda z nas¢pujacych form pracy — zagia socjoterapeutyczne, oddziatywania
terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne, logopatcPlacowki funkcjonajprzez caty
rok, we wszystkie dni robocze. Niektore placéwlaywadzity rownie zagcia w soboty.

Tabela: Charakterystyka placéwek wsparcia dziennego

. Liczba | Liczba| Liczba oséb Srodki finansowe :
Lp. Typ placowki . S ; przeznaczone na realizac
placowek | miejsc | korzystajcych Zadania
1 | Niepubliczna opiekicza 16 570 1079 1095 647,00 zt
2 | Niepubliczna specjalistyczna 12 1131 1844 3 ER@® zt
3 | Publiczna opiekicza 2 50 78 336 631,05 zt
SUMA 30 1751 3001 4 501858,05 zt
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W ramach prowadzonego nadzoru nad zleconymi doizeedl zadaniami
przeprowadzono 65 kontroli. Pracownicy MOPS brakzé udziat w Zespotach do Spraw
Okresowej Oceny Sytuacji Dziecka, dokammyjch oceny efektéw podejmowanych dziata
oraz opracowujcych kolejne.

3.1.2 Dziatania o charakterze interwencyjnym i pomocowynm- rodziny zasgpcze

W 2006 r. Miejski Grodek Pomocy Spotecznej w Krakowie gilpomoa 670 rodzin
zastpczych ustanowionych dla 809 dziecadSRodzinny ustanowit w 2006 roku 99 nowych
rodzin zasfpczych dla 121 dzieci, 96 rodzin zgstzych zakaczyto w 2006 r. swoje
funkcjonowanie, w tym: 12 dzieci powrocito do rocwv biologicznych, 7 zostato
umieszczonych w innych rodzinach zg&tizych, a 77 wychowankdéw usamodzielnite. si

Wsparcie rodzin zagbczych w wypetnianiu ich funkcji wzato s¢ z udzieleniem
nastpujacychswiadczé:

— udzielanie pomocy piegitnej na cgsciowe pokrycie kosztéw utrzymania dziecka
w tacznej wysokéci 5 553 192,78z,

— udzielanie pomocy pieainej na czsciowe pokrycie wydatkdw zwkanych
Zz potrzebami dziecka przyjmowanego do rodziny ¢pazie] w hcznej wysokeci
37 618,50 zi,

— udzielanie pomocy pieginej z tytutu zdarzenia losowego w wysékio34 391,10zt

Niezalenie od udzielanej pomocy finansowej wobec rodzistpazych podijto
nastpujace dziatania:

— przeprowadzano wywiadysrodowiskowe stiaace ,Ocenie sytuacji opiekazo-
wychowawcze] dziecka umieszczonego Ww rodzinie c¢pagej’, w 2006r
przeprowadzono 656 takich wywiadow,

— opiniowano rodziny zagpcze dla sdu rodzinnego — w 2006 r. przestano ddws 661
opinii 0 sytuacji opieknczo-wychowawczej dziecka umieszczonego w rodzinie
zastpczej oraz sytuacji rodzicow biologicznych dzieci,

- brano udziat w pracach zespotow konsultacyjnycte(ayscyplinarnych powotywanych
przez MOPS w celu znalezienia sposobdow razamia trudnych sytuacji rodzin
zastpczych) —w 2006 r. odbyloesB6 zespotéw w sprawie rodzin zgstzych,

— kierowano rodziny zagpcze na szkolenie dla rodzin zgsizych, prowadzone przez
osrodki adopcyjno-opiekicze — w 2006 roku przeszkolono 135 rodzin,

— kierowano rodziny zagpcze do okjcia pomog pedagogiczno — psychologiczprzez
osrodki adopcyjno-opiekicze — w 2006 roku pomaeobjeto 101 rodzin.

Ponadto podejmowano dziatania 7gice ustaleniu odptatsoi za pobyt dziecka
W rodzinie zasipczej, wydano 126 decyzji administracyjnych catkowizwalniagcych
Z optaty z uwagi na trudnsytuacg maptkowa osoby zobowizanej lub fakt ptacenia przez
rodzica alimentow na rzecz dziecka, 32 decyzje awailie zwalniagce z optaty z uwagi
na fakt ptacenia przez rodzica alimentbw na rzeazeokta, 11 decyzji e&ciowo
zwalniapcych z optaty za pobyt dziecka w rodzinie zpstej, 12 decyzji naktadajych
optat w petnej wysokeci.

Szczegllnym typem rodzin zegtzych g te, ktére wykonuj zadania pogotowia
rodzinnego. Jest to interwencyjna, krotkoterminowakres przebywania dziecka
maksymalnie do 15 miegy) forma opieki nad dzieckiem, sprawowana przegoadednio
przeszkolone zawodowe rodziny zgmize w celu zapewnienia dziecku optymalnych
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warunkéw rozwoju. W roku 2006 dziatatacknie 30 pogotowi rodzinnych dla 81 dzieci.
W ciagu roku przebywato w nich 157 dzieci.

Umieszczenie dziecka w pogotowiu rodzinnym powodwavabyto gtownie:
pozostawianiem przez matknoworodka w szpitalu bez opieki, zaistnieniem agju
zagraajacych zdrowiu izyciu dziecka wymagagych natychmiastowej interwencji oraz
wnioskiem rodzica o umieszczenie dziecka.

Wysoka¢ srodkow wydatkowanych w 2006 r. na pomoc dzieciomiesaczonym
w pogotowiach, zamka sk w kwocie 783 893,68 zt.

Dziatania Miejskiego @odka Pomocy Spotecznej w Krakowie, w odniesieniu d
pogotowi rodzinnych, obejmowaty w szczegdicio

— przekazanie dzieci do pogotowi rodzinnych (dotydzieci przekazywanych w 2006 r.):
ze szpitali — 68 dzieci, z pogotowia opiékaego — 2, z domu dziecka - 2, z OAO - 21,
z PCPR - 1, z interwencji — 74,

— przeprowadzanie 266 wywiadowodowiskowych w pogotowiu rodzinnym iswbd
rodzicow biologicznych dzieci przebywaych w pogotowiach, w celu przyznania
pomocy, oceny sytuacji opiekczo-wychowawczej dziecka, ustalenia odptath@raz
rozeznania sytuacji materialnej i rodzinnej rodmicbiologicznych na potrzebyadu
rodzinnego,

— wydawanie 327 decyzji dotygzych: pomocy pieriznej z tytutu czsciowego pokrycia
kosztoéw utrzymania dzieci przebywaych w pogotowiach rodzinnych (217 decyzji)
i wystawianie decyzji o wysokoi odptatndci rodzicéw biologicznych za pobyt ich
dzieci w pogotowiu rodzinnym (110 decyzji),

— stale kontakty =z instytucjami zajmglymi Sk rozwiazywaniem spraw dzieci
i przygotowywanie dokumentacji obrazo@j sytuagj dziecka, gtdbwnie na potrzeby
sadu, wspotprae z csrodkami adopcyjno-opiekiczymi obejmujca: sprawy zwazane
z pogotowiami rodzinnymi, dzéeni umieszczonymi w pogotowiach rodzinnych i ich
rodzicami biologicznymi,

— spotkania zespotdw konsultacyjnych zoych z pracownikbw MOPS oraz innych
instytucji zaangazowanych w proces pomocy dzieciom przebyegm w pogotowiach
rodzinnych — 203 spotkania,

— grupe wsparcia — spotkania mgg na celu wsparcie pracy pogotowi rodzinnych —
w 2006 r. odbyto si 14 takich spotka w tym 2 okolicznéciowe §wiateczne),

— wizyty domowe, ktére przeprowadzang grzez pracownika socjalnego po Gdej
dziecka z pogotowia rodzinnego do rodziny biolog&jz w roku 2006 okjo takimi
wizytami 21 rodzin biologicznych,

— ocerg pracy i kompetencji pogotowi rodzinnych wraz Zraakami adopcyjno-
opiekuniczymi w celu indywidualnego wsparcia pogotowi raugich i podniesienia
ich kompetencji.

W 2006 roku funkcjonowaty tale 4 zawodowe niespokrewnione z dzieckiem
specjalistyczne rodziny zagtze (dla dzieci z problemami zdrowotnymi wymaggni
szczegolnej opieki i piegnacji), zapewniaty opiek 5 dzieciom. Wysok& srodkow
wydatkowanych w 2006 r. na pomoc dzieciom umiesagaow rodzinach specjalistycznych,
zamkreta se w kwocie 52 234,89 zt.
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3.1.3 Dziatania o charakterze interwencyjnym i pomocowym- catodobowe placowki
opiekunczo - wychowawcze

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie zlecat 12 orgacjom
pozaradowym prowadzenie i dotowat 17 niepublicznych caloalvych placéwek
opiekwczo-wychowawczych zapewnagiych 315 miejsc (stan na 31.12.2006 r.)
oraz sprawowat nadzor nad 8 publicznymi catodoboivymtacowkami opiekficzo-
wychowawczymi zapewniagymi 293 miejsca (stan na 31.12.2006 r.). W 200M@QPS
wydat 461 skierowado catodobowych placowek opielazo—wychowawczych.

Wsréd catodobowych placowek opiakezo-wychowawczycl{zaznaczone na mapce
str. 24)w roku 2006 funkcjonowaty:

1. Placéwki typu interwencyjnego, ktére zapewaiaizieciom opiek do chwili wydania
przez ad postanowienia 0 umieszczeniu dziecka w placowoezinie zasipczej,
adopcyjnej lub powrocie do rodzicéw biologicznydt.Krakowie wedtug stanu na daie
31 grudnia 2006 r. funkcjonowaty 2 placowki interegjne — 1 publiczna dla chtopcéw,
1 niepubliczna dla dziewgz W placowkach interwencyjnych przygotowano 48 jete
dla dzieci. Koszt funkcjonowania placowek w 2006/yniést 3 155 065,45 zt.

2. Placowki typu socjalizacyjnego - w Krakowie wg stana dzié 31 grudnia 2006 r.
funkcjonowato 14 placoéwek opiekazo-wychowawczych socjalizacyjnych, w tym
12 autonomicznych grup usamodzielnienia, z czegpup funkcjonugcych w ramach
placéwek. Placoéwki typu socjalizacyjnego zapewnialyznie 441 miejsc, w tym 186
w placowkach niepublicznych i 255 w publicznych. sgb funkcjonowania placéwek
socjalizacyjnych w 2006 r. wyniost 11 151 677,58 zt

3. Placéwka typu wielofunkcyjnego — w Krakowie wedktgnu na dzie31 grudnia 2006 r.
funkcjonowata 1  niepubliczna  placéwka  opiékmo—wychowawcza  typu
wielofunkcyjnego. Zapewniata onacknie 55 miejsc, w tym 25 miejsc w ramach opieki
interwencyjnej oraz 35 miejsc w ramach opieki slizgayjnej. Wydatki powyszej
placéwki wyniosty 1 096 111,89 zt.

4. Placowki typu rodzinnego - weditug stanu na fiz&1 grudnia 2006 r. w Krakowie
funkcjonowato 8 takich placéwek — 1 publiczna i iepublicznych. W placéwkach
zapewniono 64 miejsca dla dzieci. Koszt funkcjonoaaplacéwek niepublicznych
w 2006 r. wyniost 1 033 890,37 zi, a placowki pabliej 184 454,49 zt.

Koszt funkcjonowania wszystkich catlodobowych plaekw opiekuiczo-
wychowawczych w 2006 r. wynidst 20 133 913,64 zttyn 13 498 721,45 zt to wydatki
placéwek publicznych. Wydatki inwestycyjne placéwgkiblicznych wyniosty dcznie
271 679,44 zi.

Wsréd najczstszych powoddw umieszczania dzieci w placéwkachraavyr@nic:
zaniedbanie i brak opieki, niewydoktowychowawcz i niezaradn&¢ rodzicow, zagrazenie
demoralizaci i nierealizowanie obowrku szkolnego, alkoholizm rodzicow, problemy
wychowawcze i szkolne.

Sparod umieszczanych w placowkach dzieci 397 pochadzKrakowa (191
dziewcat i 206 chiopcow), 64 spoza Krakowa (20 dziewtcz44 chiopcow). Podstaw
wydawanych skierowabyto:

— postanowienieglu — 442 skierowg

- wniosek dziecka (spowodowany alkoholizmem rodzicéw)skierowania,

— wniosek rodzicéw (gtéwnie z powodu niewydodnbd wychowawczej i pozostawienia
dziecka w szpitalu) — 10 skierowa

— wniosek dyrektora placowki — 7 skierofiva
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W 2006 r. w placowkach opiekozo-wychowawczych typu socjalizacyjnego odbyty
sie 52 posiedzenia takich zespotow z udziatem prackdmiMOPS.

W roku 2006 z opieki w rodzinnych placéwkach opigekap-wychowawczych
skorzystato 70 dzieci.

Jednoczénie, zgodnie z art. 81 ust. 1 ustawy o0 pomocy solej, za pobyt dziecka
w placéwce opiekiczo-wychowawczej, rodzice dziecka - a #akopiekunowie prawni
w przypadku, gdy dysponujdochodami dziecka - zoboygiani & ponosé optat, do
wysokasci wydatkéw bigacych ponoszonych na jego utrzymanie w placéwce3Dgrudnia
2006 r. wydanoacznie 476 decyzji administracyjnych w sprawie westa wysokéci optat
rodzicow za pobyt dzieci w placowkach opiékmo-wychowawczych.

W zwiazku z realizagj zatazen sformutowanych w uchwale Nr LXXXI1/709/01 Rady
Miasta Krakowa z dnia 4 lipca 2001 r. w sprawie ypgzia kierunkow przeksztatée
organizacyjnych systemu opieki nad rodzin dzieckiem w ramach Systemu Pomocy
Spotecznej w Krakowie pogljp dziatania zmierzage do:

1. Dostosowania standardow opieki i wychowania przeisiadych przepisami prawa:

W 2006 r. zw¢kszono liczle miejsc w placowkach:

— Socjalizacyjna Placowka Opiekezo-Wychowawcza w Pasierbcu 79 — do 16, w tym
Dom w Pasierbcu 9 miejsc, Dom w Krakowie 7 miejsc.

— Osérodek Opiekaczo—Wychowawczy ,Dzieto Pomocy Dzieciom” w Krakowie
ul. Rajska 10 — do 55, w tym 25 miejsc w ramachebipinterwencyjnej oraz 35 miejsc
w ramach opieki socjalizacyjne;j.

- Interwencyjna Placowka Opiekczo—-Wychowawcza dla Dziewgiz w Krakowie,
os. Willowe 19 — do 18.

— Specjalistyczna Placowka Opiglazo-Wychowawcza ,Parkowa”, w Krakowie,
ul. Parkowa 12 — do 24.

- Rodzinny Dom Dziecka ,Maty Ksi¢” w Krakowie, al. Modrzewiowa 2 — do 9.

— Rodzinny Dom Dziecka ,dczowy Ogrod” w Krakowie, al. Modrzewiowa 25 — do 9.

— Zespo6t Placowek Opiekiazo-Wychowawczych Nr 1 w Krakowie, os. Szkolne 27 —
uruchomiono grupy usamodzielnienia dla 10 chtopcow.

W 2006 r. zmniejszono liczlmiejsc w placowkach opiekazo—wychowawczych:

— Dom Dziecka Nr 7, ul. Naczelna 12 w Krakowie — @b 4

— Pogotowie Opiekficze, ul. Gorka Narodowa 116 w Krakowie — do 30.

— Zespot Placowek Opiekiczo-Wychowawczych Nr 2 w Krakowie, ul. Chmielowgkoe6
—do 30.

— Rodzinny Dom Dziecka im. N@yictszej Rodziny w Krakowie, uZrédlana 17 — do 7.

— Rodzinny Dom Dziecka w Krakowie, ul. Kopalina 6ade 8.

W 2006 roku uruchomiono:

— Socjalizacyja Placéwk Opiekwczo-Wychowawcgz — Grug Usamodzielnienia dla 10
dzieci od 12 rokuycia w Krakowie przy ul. Cidewskiego 11/17-18.

— Socjalizacyja Placéwk Opiekuiczo Wychowawcz — Grug Usamodzielnienia dla 10
dzieci od 12 rokuycia w Krakowie przy ul. Borkowskiej 29/44-46.

Na dzieh 31 grudnia 2006 r. liczba miejsc w rodzinnych fagh opieki wynosita 136
(64 w placowkach rodzinnych, 72 w pogotowiach radgch). JednocZeie do 142
zwickszyta s¢ liczba miodych ludzi magych przygotowywé sic do dorostéci w grupach
usamodzielniajcych i grupach adaptacyjnych.
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3.1.4 Dziatania o charakterze interwencyjnym i pomocowym— osrodki adopcyjno-
opiekuncze

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie zlecat realigagda, dotowat 3
osrodki adopcyjno-opiekicze oraz sprawowat nadzér nad 1 publicznydrodkiem
adopcyjno-opiekficzym (zaznaczone na mapce str. 2Wsréd zada zrealizowanych przez
niepubliczne érodki adopcyjno-opiekicze w Krakowie w 2006 roku warto wymiérprac
z rodzinami zagpczymi, adopcyjnymi i biologicznymi. Z pomocysf@dkéw skorzystato:

1. 1628 rodzicow biologicznych,
2. 780 rodzicéw zagpczych oraz kandydatow na rodzicow zpsizych,
3. 742 rodzicow adopcyjnych oraz kandydatow na rodeiadopcyjnych

Tabela: Rodzaje dzialaa realizowanych przez érodki adopcyjno—opiekuncze na rzecz rodzin zagpczych

Liczba rodzin

Lp. Typ dziatania zaskpczych
objetych dziataniami
1 Szkolenia dla rodzin zagiczych spokrewnionych z dzieckiem 121
2 Szkolenia dla rodzin zagiczych niespokrewnionych z dzieckiem 14
3 Szkolenia dla niespokrewnionych z dzieckiem zawogtwodzin 20
zastpczych

4 Wsparcie psychologiczno- pedagogiczne rodzirgpasych 101

Koszt funkcjonowania wszystkichsimdkéw adopcyjno-opiekiczych w 2006 r. wyniost
960 447,96 zi.

3.1.5 Dziatania o charakterze interwencyjnym i pomocowym— usamodzielnienie
wychowankow rodzin zasgpczych i placéwek oraz kontynuowanie nauki

W 2006 r. udzielono pomocy zazianej z usamodzielnieniem dla 549 wychowankoéw
rodzin zastpczych i placéwek.

Tabela: Usamodzielnianie wychowankéw rodzin zagpczych i placéwek

Lp. Miejsce pobytu V\{ych_ovv_anka przed Liczba wychowankc')\_/v o_bjgtych pomoa na
usamodzielnieniem usamodzielnienie w 2006 .

1. |Rodziny zasipcze 346

2. | Placowki - hcznie 203

3. |Placowki opiekiczo-wychowawcze 147

4. | Miodziezowe grodki wychowawcze 32

5. | Zakftady poprawcze 24

Wychowankowie zostali obgi pomo@ mapca ha celuzyciowe usamodzielnienie
I integracg zesrodowiskiem poprzez nagtujace dziatania:

— udziat w przygotowaniu 137 indywidualnych programdsamodzielnienia,

— uczestnictwo pracownikéw socjalnych w zespotachsdmaw okresowej oceny sytuaciji
dziecka umieszczonego w placowce opiakao-wychowawczej, wspotpracpodito
z 28 placowkami opiekiczo-wychowawczymi, z 12 miodziewymi osrodkami
wychowawczymi oraz 14 zaktadami poprawczymi,
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— udzielanie pomocy pieginej przeznaczonej na kontynuowanie nauki yczhej
wysokasci: 2 072 571,29 zt (dla 496 wychowankow),

— udzielanie jednorazowej pomocy pigime] przeznaczonej na usamodzielnienie
w tacznej wysokéci: 123 508 zt (dla 25 wychowankéw),

— udzielanie pomocy pieginej przeznaczonej na zagospodarowaniaozne] wysokeci:
511 216,36 zt (dla 121 wychowankow).

Catkowity koszt pomocy na rzecz usamodziehuggh sé wychowankow wynidst
2 707 295,65 zt.

3.1.6 Wydatki z tytutu umieszczenia dzieci w rodzinach zstepczych i placowkach
opiekunczo-wychowawczych na terenie innych powiatow

W zwiazku z art. 86 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o mynspotecznej powiaty
maja obowhzek ponoszenia wydatkow z tytutu umieszczenia dmemdzinach zagpczych
i placéwkach opiekiczo-wychowawczych na terenie innych powiatéw.Na gefistawie
zawarto 4cznie 93 porozumienia, w tym:

W okresie od 1 stycznia 2006 r. do 31 grudnia 200@warto 21 porozumie
dotycacych 23 dzieci przebywagych w rodzinach, ktére przed umieszczeniem
zamieszkiwaty poza terenem Gminy Miejskiej Krakdw,tym 5 porozumig dotyczcych
dzieci umieszczonych w zawodowych niespokrewniorg/dzieckiem rodzinach zagiczych
o charakterze pogotowia rodzinnego.

Powiaty zobowjzane byly do zwrotdrodkow finansowych w wysokei 79 603,92 zt
na podstawie porozuniie dotyczacych dzieci umieszczonych w zawodowych
niespokrewnionych z dzieckiem rodzinach gpstych o charakterze pogotowia rodzinnego,
oraz 173 714,49 zt tytutem pokrycia kosztow utrzpmadziecka w pozostatych rodzinach
zastpczych.

W okresie od 1 stycznia 2006 r. do 31 grudnia 200@warto 21 porozumie
dotyczcych 22 dzieci przebywgych w rodzinach zagbczych spoza terenem Gminy
Miejskiej Krakdw, a ktére przed umieszczeniem zazkévaty na terenie Gminy.

W okresie od 1 stycznia 2006 r. do 31 grudnia 200@warto 1 porozumienie

dotyczice dziecka przebywagego w placéwce opiekozo-wychowawczej, ktore przed
umieszczeniem w placowce zamieszkiwato na teremené Miejskiej Krakow.
Jednoczénie w okresie od 1 stycznia 2006 r. do 31 grudri@62r. zwarto 50 porozunie
dotyczcych 82 dzieci przebywagych w placowkach opiekezo-wychowawczych, ktore
przed umieszczeniem w placowce na terenie Gminyjskigjy Krakow zamieszkiwaly na
terenie innego powiatu.

Na podstawie powszych porozumi@ oraz umow zawartych w 2004 r. i 2005 r.
powiaty byly zobowizane w roku 2006 do zwrotérodkow finansowych w wysokoi
3 661 968,81 zt.
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3.2  Poradnictwo specjalistyczne, rodzinne i terapia rodin

Poradnictwo specjalistyczne jest realizowane przeracownikow MOPS
oraz na zlecenie Gminy przez organizacje paegzmwe. W 2006 r. poradnictwem
specjalistycznymacznie obgto 6 753 rodziny.

3.2.1 Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin

Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin prowadzondobw trzech &rodkach
poradnictwa(zaznaczone na mapce str. 32)¥rodku Terapii i Poradnictwa Rodzinnego
mieszcacym sk na o0s. Krakowiakéw 2, f€odku Poradnictwa i Terapii Rodzin,
mieszcacym sk przy ul. Krupniczej 38, oraz nowo powstatymsr@dku Poradnictwa
I Terapii mieszcgcym sk przy ul. Podbrzezie 6. Wsmdkach tych przeprowadzono 5 090
spotka terapeutycznych i udzielono 2 074 porad specjairstych.

W 2006 roku z pomocy soodkow skorzystato 1 099 rodzin, ogétem pomoc
osrodkOw obgto 2 841 oséb. W 120 przypadkach terapia Aekgta s¢ trwal poprava
funkcjonowania rodziny. Na realizacgadania w 2006 r. przekazano datae] wysokdaci
747 000,00 zt.

Specjalistyczne poradnictwo rodzinfwiadczone byto take przez specjalistow pracy
Z rodzirg, posiadajcych wyksztatcenie pedagogiczne, zatrudnionych kach MOPS,
swiadczcych poradnictwo na rzecz klientow. W 2006 r. poanobjeto 568 os6b udzielag
1 797 porad.

3.2.2 Poradnictwo prawne i psychologiczngwiadczone przez pracownikéw MOPS

Poradnictwo prawne i psychologiczéwiadczone byto w ramach dwdch programéw:
.Poradnictwa dla o0séb dwiadczajcych przemocy w rodzinie” skierowanego
w szczegllnéci do ofiar przemocy domowej oraz programu ,Osolgpatnosprawne
w stuzbie publicznej”.

e (o PR Liczba udzielonych Liczba udzielonych porad Liczba os6b, ktérym
prog porad prawnych psychologicznych udzielono porady

+Poradnictwo dla os6b w ramach programu nie
doswiadczajicych przemocy 5093 swiadczono porad 1383
w rodzinie” psychologicznych
OB RS MEERRTTE 15 643 2392 3815
w stuwzbie publicznej
Poz'ostgll pracownicy 602 713 501
udzielapcy porad

tacznie 21 338 3105 5699

3.2.3 Poradnictwo psychologiczne i prawne realizowane wamach programu ,Praca
ze spraw@ przemocy”

Celem realizowanego programu jest ngaanie kontaktu z rodzinami, w ktérych
wystkpuje przemoc, podgie dziatd mapcych na celu wyeliminowanie zachofiva
przemocowych u sprawcéw. Prowadzono zatercimjkorekcyjno-edukacyjne dla sprawcow
przemocy maijce na celu osgnigcie zmiany w sposobie postrzegania sytuacji kotailik/ch
i mozliwosci ich  konstruktywnego rozwekywania oraz nabycia umignposci
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konstruktywnego przgwania frustracji. Ponadto udzielano wsparcia peiaficznego oraz
prowadzono konsultacje dotyge zagadnie prawnych w aspekcie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Praca wspieigg odbywata si rowniez z rodzira doswiadczapca
przemocy.

Przeprowadzono 55 spotkaz cztonkami rodzin, w ktorych wygiuje problem
przemocy. W przypadku 7 sprawcoéw gupiicto poprave wyrazajaca Sie nabyciem
umiejtnosci konstruktywnego rozwgzywania problemow rodzinnych.

3.2.4 Poradnictwo telefoniczne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje pornietefoniczm
prowadac Krakowski Telefon Zaufania, ktory dziata przedni w tygodniu. W Krakowskim
Telefonie Zaufania dyury petni 14 oséb (w tym 7 wolonatriuszy). W rokQ0®% zostato
udzielono 1 534 porad, gidbwnie z zakresu: sytuagjinagajacych pomocy psychologicznej,
konfliktbw makenskich i1 rodzinnych, uzakmien, zlego stanu zdrowia psychicznego
i fizycznego oraz informacji ogo6inych.

3.3 Interwencja Kryzysowa

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zaglamterwencji
kryzysowej zlecajc prowadzenie i dotag Osrodek dla Osdéb Dotkaiych Przemog oraz
sprawujic nadzor nad €@odkiem Interwencji Kryzysowe{zaznaczone na mapce str. .32)
W 2006 r. MOPS wydat 88ecyzje administracyjne w sprawie umieszczenia @s@srodku
dla Oséb Dotkritych Przemog.

Osrodek dla Osob Dotkatych Przemog realizupcy zadanie interwencji kryzysowej,
prowadzony jest na zlecenie MOPS. Dziatén®@srodka obejmuje udzielenie poradnictwa
specjalistycznego psychologicznego, prawnego, peglegnego, rodzinnego, pracy socjalnej
oraz zapewnienie schronienia dla 60 oséb, w celmotmvania ich od sprawcy przemocy.
Osrodek swag ofere pomocy kieruje doosob dotkngtych dlugotrwad przemoa
nieznajdugcych oparcia wsrodowisku. Grodek funkcjonuje catodobowdd roku 2006
Osrodek udzielit schronienia 162 osobom, z czego té@avity osoby doroste, a 83 dzieci.
Na realizag zadania w 2006 r. przekazano dotagjwysokaci 361 800 zi.

Catkowity koszt realizacji zadania w 2006 r. zamtksic w kwocie 1 388 088 zi, w tym
1 026 288 zt to wydatek jednostki publiczney@lka Interwencji Kryzysowe,.
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3.4  Wsparcie 0s0Ob starszych i niepetnosprawnych w ramagoomocy specjalistycznej
realizowanej przez Miejski Gsrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

Podstawowym zal@eniem jest umdiwienie jak najpelniejszego 1 najdiszego
funkcjonowania oséb starszych i niepetnosprawnyckradowisku rodzinnym, ssiedzkim,
w miejscu zamieszkania. W takimeaju instytucjonalne, szczegolnie catodobowe formy
opieki @ ostatny forma pomocy, ktora powinna By stosowana tylko w przypadku
niemaznosci rozwiazywania problemow innymi sposobami

3.5 Domy Pomocy Spotecznej

W roku 2006 Miejski Grodek Pomocy Spotecznej w Krakowie sprawowat nadzagr
15 domami pomocy spotecznej funkcjogrymi jako miejskie jednostki organizacyjne oraz
udzielapc dotacji zlecit organizacjom pozadowym prowadzenie 4 domdéw pomocy
spoteczne{zaznaczone na mapce str. .35)

W wypadku, gdy osoba wymaga calodobowe] opieki, ia jest maliwe jej
zapewnienie wsrodowisku, jedya mazliwa forma pomocy jest umieszczenie osoby w domu
pomocy spotecznej. Placowki te zapewsmieatodobowy opieke oraz zaspokajajniezledne
potrzeby bytowe, opiekicze, wspomagage i edukacyjne na poziomie oba@alljacego
standardu. W roku 2006 w domach pomocy spotecarafzio opiek tacznie 2566 osob.

Tabela: Domy pomocy spotecznej wg typow funkcjonujce w 2006 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakéw

Rok 2006 (stan na 31 grudnia)
P Liczba miejsc w DPS { Liczba miejsc w DPS —
Typ placowki miejskich jednostkach prowadzonych przez
organizacyjnych organizacje pozaradowe
Dla 0s6b w podesztym wieku 2 183 1 67
Dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych 4 918 2 102
Dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych 5 632 - -
Dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie 2 712 - -
Dla dzieci i mtodziey niepetnosprawnych intelektualnie 2 164 1 15
Ogotem: 15 2024 4 184

W 2006 r. do MOPS wplyty 692 wnioski 0sOb stargych sé 0 umieszczenie
w domu pomocy spotecznej, w poréwnaniu z 614 wraaskw 2005 r., w ktorym wphyo.
W domach pomocy spotecznej na terenie Gminy Miejskkrakow w roku 2006
umieszczono 341 osob.

W roku 2006 zlecono organizacji pozailowej zadanie z zakresu prowadzenia domu
pomocy spotecznej dla dzieci i mtodzyeniepetnosprawnych intelektualnie. Nowa placowka
rozpoczta dziatalnéd¢ 1 stycznia 2006 r., obejnugj catodobow opieky 15 0sdb.

Na biezaca dziatalng¢ domow pomocy spotecznej w roku 200Bydatkowano
59 396 913,30 zi, w tym 55 269 313,30 zt to wydatkejskich jednostek organizacyjnych.

3.6  Dzienne Grodki Wsparcia

Dzigki tej formie pomocy osoby starsze, niepetnosprawmsoby z zaburzeniami
psychicznymi mog zaspokai bardzo wana potrzele kontaktu i integracji spotecznej, bez
ostatecznego zerwania @i z rodziry i srodowiskiem lokalnym. Otrzymujjednoczénie
wsparcie specjalistow, przede wszystkim rehabjktapoteczn i usprawniajca (osrodki
wsparcia zaznaczone na mapce str. 35)
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3.6.1 Osrodki Wsparcia dla Osob Starszych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2006 roku wpraat nadzor nad
jednym d@rodkiem wsparcia dla osOb starszyckddrym miejsk jednostly organizacyjn
oraz udzielajc dotacji zlecat organizacjom pozasibwym prowadzenie 2 niepublicznych
osrodkow wsparcia dla osob starszych.

W 2006 roku Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznégdacy jednostl
budzetows, uruchomit w ramach swojej struktury organizacyjkelejna filic: Dom Nr 6 -
~centrum Kultury i Rekreacji Senioréw” na os. Szkgin 20 i dysponowat siegiplacowek
wykazanych w tabeli ponej.

Tabela: Placowki wchodzice w sklad Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spoleesi

Adres placéwki Dzielnice Krakowa
Dom Nr 1 - ul. Sas-Zubrzyckiego 10 Dzielnica XI
Dom Nr 2 - ul. Kielecka 20 Dzielnica Il
Klub Seniora - ul. Krowoderskich Zuchéw 6 Dzielnica IV
Klub Seniora - ul. Balicka 289 Dzielnica IV
Dom Nr 3 - ul. Korczaka 4 Dzielnica IV
Klub Seniora- ul. G. Zapolskiej 15 Dzielnica VI
Dom Nr 4 - ul. Sudolska 7 Dzielnica Il
Klub Seniora - ul. Bandtkiego 19 Dzielnica VI
Dom Nr 5 - ul. Nad Sudotem 32 Dzielnica IV
Klub Seniora ul. Focha 39 Dzielnica VI
Dom Nr 6 — Centrum Kultury i Rekreacji Senioréw, 8zkolne 20 Dzielnica XVIII

W 2006 roku zlecono organizacji pozaipwej prowadzenie nowego sfodka
Wsparcia dla Oso6b Starszych przy ul. Komandoséwdl@ 30 osdb. Ponadto przez caty rok
dotowano Grodek Wsparcia dla Os6b Starszych na os. Goéra4£3-os. Hutniczym 5
przeznaczony dla 70 osd@b, ktérego prowadzenie atetaize organizacji pozasziowe;.

Ze swiadcze osrodkow wsparcia dla osob starszych w roku 28@@nio miesicznie
korzystato ponad 1000 oso6b

3.6.2 Srodowiskowe domy samopomocy

W 2006 r. Miejski Grodek Pomocy Spotecznej w Krakowie sprawowat nadait
1 srodowiskowym domem samopomocyedacym miejsk jednostls organizacyja
zapewniaggcym 54 miejsca oraz udziedaj dotacji zlecit organizacjom pozadowym
prowadzenie 13 srodowiskowych doméw samopomocy zapewatgch 312 miejsc
(zaznaczone na mapce str. .35)

Srodowiskowe domy samopomocy térodki wsparcia dla 0séb chorych psychicznie,
Z niepetnosprawricia intelektualm, autyzmem, a tale chorola Alzheimera. Grodki te
funkcjonup w ramach zada zleconych gminie i powiatowi. Pomawiadczona w tych
osrodkach ma na celu utrzymanie osoby w jej naturaldyodowisku i przeciwdziatanie
instytucjonalizacji, tj. umieszczaniu osoby z zammiami psychicznymi w placoéwce
catodobowe] opieki. W Krakowie funkcjonuje zjutacznie 14 srodowiskowych domow
samopomocy, z ktérych 3 dyspoaumiejscami dla 102 oséb z choropsychiczia, a 11 dla
264 o0s6b z innymi rodzajami zabufiz@sychicznych. Wszystkie placowki, z wigiem
jednej, ktora jest jednostigminm, byty prowadzone przez organizacje pozdmve, w tym
przez stowarzyszenia, fundacje i organig&gscielna.

W 2006 roku wydanmtznie 266 decyzji administracyjnych dotgcychswiadczenia
pomocy udzielanej wrodowiskowych domach samopomocy.

Na dziatalné¢ srodowiskowych domoéw samopomocy w roku 2006 wydatkoov
3 260 892 zt, w tym 481 372 zt to wydatki jednogikblicznej.
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3.6.3 Mieszkania chronione

Mieszkania chronione dla 0os6b z zaburzeniami psycdymi (zaznaczone na mapce
str. 35) map na celu udzielanie osobom w nich zamieszéymn wsparcia w zakresie
poprawy kontaktéw spotecznych, przywroceniezhiweosci petnienia satysfakcjonagych rol
spotecznych, zapewnienie bezpiecznego, catodobowsmdavaterowania oraz skrécenie
okresu hospitalizacji i zmniejszenie § 0sOb z zaburzeniami psychicznymi. Wsparcie
w wykonywaniu codziennych oboyakow pohczone z treningiem umignosci spotecznych
moze pozwolé osobom przebywagym w mieszkaniu chronionym na gziowe
lub catkowite usamodzielnieniegsiMieszkania chronioneasrozwigzaniem alternatywnym
w stosunku do domow pomocy spotecznej, od ktoryghksrzystniejsze w aspekcie
ekonomicznym, zapobiegajtak’e utrwalaniu zalenosci podopiecznych od instytucji
pomocowych. W 2006 r. powstalo nowe mieszkanie mbree dla 8 os6b z chorgb
psychicza. W Krakowie funkcjonuje jia 5 mieszka chronionych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi, w tym 1 mieszkanie, ktore zostalo armone w 2006 r. #cznie
w ww. mieszkaniach chronionych przebywajownoczénie 24 osoby. Koszt realizacji
zadania w 2006 roku wyniést 143 900 zt. W ramacHzoau przeprowadzono 2 kontrole
realizacji zleconego zadania z zakresu prowadzargazka chronionych.

3.7  Punkt obstugi 0séb niestysgcych

Punkt obstugi oséb niestygz/ch funkcjonuje w strukturze MOPS odzpaiernika
2003 roku. Jego siedziba rhie sic na terenie Filii nr 1 Miejskiego Lodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie przy ul. Rasicze] 2. Podstawowym celem dziatadooPunktu jest
likwidacja barier w komunikowaniu gi kompleksowa i fachowa obstuga oséb gtuchych
i niedostysacych oraz wspétpraca z Polskim Zwkiem Gtuchych. Pracownik socjalny
posiadajcy umiegtnos¢ porozumiewania giw jezyku migowym przeprowadzat w okresie
od stycznia do czerwca 2006 r. wywiashpdowiskowe u 0sdb z uszkodzonym stuchem,
kompletowat dokumenty nieztine do udzielenia pomocy finansowej. Istotnym atgrak
dziatalngci punktu byta szeroko prowadzona praca socjaln@liwosé uzyskania przez
klientow porad rodzinnych, porad prawnych i psydgitznych. W razie potrzeby
pracownik socjalny osofgie pcgredniczyt w zatatwianiu formalai w innych urzdach,
przez osoby gluche i niedostyse. Stale pomac punktu obgtych jest 10 rodzin.
Wszystkich oséb, ktérym udzielono pomocy w zakrekigtania punktu, w roku 2006 byto
okoto 400.

3.8  Pomoc na rzecz 0sob bezdomnych
3.8.1 Swiadczenia materialne na rzecz bezdomnych

Pracownicy socjalni Miejskiego $@bdka Pomocy Spotecznej w Krakowie, w celu
rozeznania sytuacji osobistej i bytowe] bezdomnyklientéw przeprowadzili 1 845
wywiadow srodowiskowych. Wydano 6240 decyzji administracginy Swiadczeniami
finansowymi obgto facznie 1 240 os6b bezdomnychsg paaa socjalna 356 oséb.

Bezdomni korzystaj z r&znego typu pomocy materialnej i ustugowej, analogijz
do pomocywiadczonej pozostatym mieszi@m Krakowa.

Podobnie jak w przypadku pomocy finansowe] realianej w srodowisku
zamieszkania klientow MOPS, w 2006 r. gldwnym iastentem wsparcia oséb bezdomnych
byt, z uwagi na skal jego realizacji, Redowy Program ,Pomoc patwa w zakresie
dozywiania”. Szczegoly w rozdziale 2. Pom@mdowiskowa i organizacja spoteczico
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lokalnej realizowana przez Miejskist@dek Pomocy Spotecznej w Krakowie, podrozdziat 2.1
Pomoc finansowa dla oséb i rodzinsmdowisku lokalnym.
W ramach programu pomoc otrzymato 436 oséb bezgiomnna 4czm kwote
125 303,40 zi, przy czydrednia warté¢ swiadczenia (rocznie) wyniosta 287,39 zt.
Jednoczénie w celu zaspokojenia podstawowych potrzeb os@zddomnych
starajcych st o udzielenie pomocy spotecznej w 2006 r. MOPSizeadat rownie: ponizej
wymienioneswiadczenia:
1. W ramach zadewtasnych gminy szczegélnie:
— zasitki okresowe (w eZci obligatoryjnej dotowane z budtu pastwa i w czsci
dodatkowej finansowane przez griinila 618 osob na¢zm kwotg 501 896,94 zt, przy
czymsrednia warté¢ swiadczenia na oselwyniosta 812,13 zt rocznie,

— zasitki celowe, z przeznaczeniem na zakup agziela 172 osob, naadzm kwote
17 169zt, przy czyndrednia warté¢ swiadczenia na oselwyniosta 99,82 zt rocznie,

— zasitki celowe, z przeznaczeniem na zakuggle, dla 38 0sOb, naadzm kwote
11 320 zt, przy czyndrednia warté¢ swiadczenia na osehbwyniosta 297,89 zt rocznie

— zasitki celowe, z przeznaczeniem na zakup lekéwa, D3 osdb, naa¢zm kwote
10359,10 zt, przy czynirednia warté¢ swiadczenia na osebwyniosta 100,57 zt
rocznie.

2. W ramach zadezleconych gminie:
— zasiki state dla 264 o0s6b, ngctm kwote 941 765,16 zt, przy czyrfrednia warté¢
swiadczenia na osehwyniosta 3 67,29 zt rocznie.

— skiadki na ubezpieczenia zdrowotne dla 264 osOhacmn kwote 83 56,04 zi, przy
czymsrednia warté¢ swiadczenia na os@hbwyniosta 316,88 zt rocznie.

3.8.2 Zapewnienie schronienia

Realizacja zadania odbywa ¢sipoprzez zlecenie prowadzenia i nadzor
nad prowadzeniem placéwek czasowego pobytu bezddmny

1. Schronisko dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Soltgkmy13 c.

Schronisko prowadzone jest przez Caritas ArchefipcKrakowskiej, zapewnia
catodobowe schronienie dla kobiet bezdomnych lulasewo pozbawianych miejsca
zamieszkania, samotnych lub z dze powyzej 10 rokuzycia. Schronisko oferuje pomoc
psychologicza, prawry, pedagogiczm oraz pomoc pracownika socjalnego i pigliarki.
Praca skoncentrowana jest na szybkim powrocie heesk do spotechstwa
I samodzielnego funkcjonowania poza schroniskiemstytucjami pomocowymi. W roku
2006 realizowano programyPomocna Dié - prowadzony w celu aktywizacji kobiet
do poprawy ich sytuacjizyciowej; Szkota dla Rodzicow na ktorych omawiane
s3 Wyskpujace w rodzinie problemy wychowawcze z daie; By lepiejZy¢ - ktorego zakres
obejmowat pragnad rozwojem psychospotecznym dzieci i mtodgi&aper- przeznaczony
dla dzieci i miodziey z problemem agresji. Funkcjonowata réwni&rupa Wsparcia
dla mieszkanek schroniska w celu pomocy w razwivaniu biegacych problemow
zyciowych. W schronisku prowadzonozteagcia terapeutyczne oraz grugamopomocy
dla oséb uzatmionych.

W 2006 roku w placowce przebywaty 52 kobiety ideci. Zorganizowano rownie
6 miejsc interwencyjnych przeznaczonych dla oséb leda i trafiajacych interwencyjnie
do placowki na jedna noc. Usamodzielnite £9 kobiet wraz z 19 dzieni.
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2. Dom Matki i Dziecka przy ukywieckiej 16.

Realizuje pomoc w formie calodobowego schronienizapewnienia wsparcia
dla matek z dziemi do lat 10 oraz kobiet w #ty, poprzez pomoc psychologicgrprawr,
pedagogiczap oraz pomoc pracownika socjalnego i pigliarki. Mieszkanki motywowane
sa do uregulowania sytuacji prawnej swojej i dziegkaszukiwania pracy i mieszkania. du
uwagi pcéwicca sg ksztaltowaniu wigciwych postaw pozytywnych relacji matek
z dziémi. W roku 2006 zapewniono schronienie dla 37 matBR dzieci. Usamodzielnito
si¢ 16 kobiet wraz z 22 dzieni podnajmugc lokal mieszkalny lub powracgj dosrodowiska
rodzinnego. Dwoje dzieci oddano do rodzin adoposinyJedno dziecko na skutek
porzucenia przez matkzostato umieszczone w placowce opigkaej na mocy postanowienia
sadowego.

3. Miejska Noclegownia dla Bezdomnychzekyzn przy ul. Makuszskiego 19.

Miejska Noclegownia dla Bkczyzn prowadzona jest przez Matopolski Zakz
Okregowy Polskiego Czerwonego Krz. Noclegownia zapewnia do 216 miejsc
noclegowych, w tym 30 miejsc catodobowych dla oddbre musz mie¢ zapewnione ustugi
opiekwncze (opieka higieniczna, dostarczanie podstawowypbsitkdw, wykonanie
opatrunkéw, pieignacja). Miejska Noclegownia dla Bezdomnyclzekyzn oferuje pomoc
psychologiczn, terapeutyczg prawry i w formie pracy socjalnej. W ramach prowadzonych
programoOw terapeutycznych dziata grupa dla osébetmianych od alkoholu i grupa
wsparcia dla oséb wychogtzych z bezdomniwi. Noclegownia oferuje réwnie pomoc
pracownika socjalnego, psychologa, terapeuty, pikawvrWW roku 2006 z pomocy Miejskiej
Noclegowni skorzystatlo 532 osoby, usamodzielnior® osoby. Zabezpieczonacknie
54 841 noclegdéw dla oséb bezdomnych.

3.8.3 GWAB - Grupa Wsparcia dla Os6b Wychodzcych z Bezdomné&ci

Grupa prowadzona jest przez pracownika socjalne@@PBl w Krakowie i brata
ze Zgromadzenia Braci Albertynéw w pomieszczenidaytuliska Sw. Brata Alberta
w Krakowie przy ul. Kéciuszki 23. W ramach grupy organizowano dziataniggracyjne
w postaci wspoélnych obchoddswiat Wielkanocnych, Wigilii, imienin, a tale wspolnych
wycieczek miedzy innymi do Zakopanego. Natgpirocznie powstania grupy pracownik
socjalny zorganizowat wyjazd do Rzymu. Wsparciaym fprzedsiwzieciu udzielili: Bracia
Albertyni, Wolontariusze ze Zgromadzenia Braci Kamianow oraz Salezjandéw, ktérzy
umazliwili bezptatny pobyt w Rzymie. Wsparcia finansayee udzielit réwnie Caritas
Archidiecezji Krakowskiej. Liczba uczestnikbw grupy 2006 roku wynosita 33 osoby.
W zwiazku z rotaci osob w grupie charakterystyezdla osob bezdomnych, stale spotykato
si¢ okoto 16 jej cztonkdw.

3.8.4 Projekt ,WSPARCIE - streetworking w srodowisku oséb bezdomnych”

Glownym zatlaeniem projektu ,Wsparcie - streetworkingnéd oséb bezdomnych”
bytlo dotarcie do os6b bezdomnych nie korzystggh wczéniej z pomocy MOPS
oraz placowek dla os6b bezdomnych, poprzez interj@erw miejscach ich pobytu
t. ,na ulicy”, informowanie o przystugagych formach pomocy, o zagmniach
wynikajacych z bezdomnwi, aktywizowanie 1 motywowanie do paedja leczenia
w osrodkach terapii uzammien. W ramach dziala podejmowana byla wspoipraca
z placéwkamiswiadczcymi pomoc osobom bezdomnym. Wspétorganizowano kepd
przedstawicieli placowekwiadczacym pomoc bezdomnym. Przygotowano dakanych
placowek wraz z informacjami dotygzymi form udzielanej pomocy. W okresie realizaciji
projektu od stycznia do kwietnia 2006 roku pgddj53 wygcia i interwencje, nawzano
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kontakt z 148 osobami. Elementy projektu ,Wsparcigfaczone zostalty do projektu
~Streetwork — skuteczny kontakt z klientem”.

3.8.5 ,Akcja Zima” — interwencje w miejscach pobytu oséb bezdomnych w okresie
zimowym

W okresie od stycznia do marca oraz od listopadgrddnia 2006 roku z inicjatywy
MOPS prowadzona byta akcja prewencyjnéradowisku oséb bezdomnych przebyugsich
i nocupcych w pomieszczeniach niemieszkalnych. Zadanieabzowane byto przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej, StriMiejska Miasta Krakowa, Komergd Miejska Policji
oraz Stra Ochrony Kolei. Celem akcji byto dotarcie do os@xtiomnych, ktére ze wzglu
na miejsce pobytu zagrone g wystapieniem nadmiernego wychtodzenia organizmu,a przez
to zapobieganie sytuacjom utraty zdrowiayicia przez osoby bezdomne. Uczestnikami
interwencji bytlo széciu pracownikéw Dzialu Pomocy Bezdomnym MOPS. Wkdia
interwencji rozdawano | pozostawiono w miejscachbyto osob bezdomnych ulotki
informacyjne o formach pomocy oferowanych przez NBOPorganizacje pozagdowe.
Pracownicy proponowali przewiezienie do zabezpiegzb wczéniej miejsc w placéwkach
pobytu czasowego dla os6b bezdomnych lub proponowlgkcie innymi stosownymi
formami pomocy adekwatnymi do zastanej sytuacji. rivhach przeprowadzonej akcji
w 2006 roku nawazano kontakt z 136 osobami bezdomnymi.

3.8.6 Organizacja wieczerzy wigilijnej dla oséb bezdomnyic

MOPS kolejny rok byt wspotorganizatorem wieczemigilijnej dla bezdomnych
w kruzgankach Kéciota Bazyliki Ojcow Franciszkanow. W wieczerzy wiigej
uczestniczyto 800 oséb bezdomnych i samotnychkidigych przygotowano positek i paczki
zywnosciowe. Miejski Grodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dofinansowallizaeaje
zadania kwat 15 000 zt.

3.8.7 Akcja ,Pomoc OsobomZebrzacym”

MOPS we wspOtpracy ze StraMiejska w 2006 r. rozpoct akcje ,Pomoc Osobom
Zebracym”, ktéra miata na celu ograniczenie probletebractwa na terenie Krakowa.
W dziatania podczas tej akcji zaangavani byli wytypowani pracownicy poszczegdélnych
filii Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie. W roku 2006 inaano kontakt
z 26 osobamiebrzcymi. taczna liczba nawazanych kontaktow z osobamiebrzcymi
to 40. Napotkane osoby byty informowane ozhiwosciach uzyskania stosownej pomocy
z Miejskiego QGrodka Pomocy Spotecznej, rozdawano ulotki infornraeyo formach
pomocy oferowanych przez MOPS | organizacje peghknwe, podejmowano dziatania
interwencyjne w sytuacjach tego wymagaich.
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4 Rehabilitacja zawodowa i spoteczna 0s6b niepetnoswnych

Zadania rehabilitacji zawodowej i spotecznej osdépetnosprawnych realizowane
Sa na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 rokehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych (Dz. U.1RB poz. 776 z pd. zm.). Srodki
na realizacje zada przekazywaneassamoradom przez Pastwowy Funduszu Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych, ich wysdkookreslana jest za pomacalgorytmu. W 2006 roku
Gmina Miejska Krakow na realizacgada dysponowata kwat 18 404 975 zi, przy czym
kwote 2 366 942 zt uzyskano w ostatnich dniachdazernika.

4.1  Zadania realizowane w zakresie rehabilitacji spoteme;j
4.1.1 Dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziatania warsazitow terapii zajeciowe]

Warsztaty terapii zegiowej (zaznaczone na mapce str. 44) wyodrebnionymi
organizacyjnie i finansowo placowkami, stwaazgimi osobom niepetnosprawnym,
niezdolnym do podpgia pracy, maliwos¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie
pozyskania lub przywracania umigjosci niezlednych do podjcia zatrudnienia.

Powysze cele osgane § poprzez przygotowywanie o0sOb niepetnosprawnych
do zycia w srodowisku spotecznym, ralzy innymi przez rozwoj umigjnosci planowania
i komunikowania si, dokonywania wyboréw, decydowania o swoich sprdwa@z innych
umiegtnosci niezlzkdnych w samodzielnyniyciu, a take popraw kondycji psychicznej,
nauke wykonywania czynn&i koniecznych do codziennego funkcjonowania,
a w szczegolniei w zakresie petnienia rol spotecznych, w tym zdowwych.

Obecnie na terenie Gminy Miejskiej Krakow dziat8 MWarsztatdw Terapii
Zajeciowej, do ktérych zostato zakwalifikowanych 469 zastnikbw. Roczne koszty
uczestnictwa tych os6b w Warsztatach ustalone zgadalgorytmem wyniosty 6 254 281 zi.

Ponadto, dzki przyznaniu przez Zaszl PFRON zwkszonego limitusrodkéw
na realizacje zadabiezacych, warsztatom przekazano dodatkdwote w tacznej wysokeci
292 942 zt na zakup lub wymiamwyposaenia, a take na pokrycie kosztow niegtnych
materiatéw, ustug zwzanych z funkcjonowaniem warsztatow.
taczne wydatki poniesione w zgwku z finansowaniem kosztéw dziataéoo warsztatéw
terapii zagciowej w roku 2006 wyniosty 6 548 223 zt.

Tabela: Warsztaty Terapii Zajeciowej

2004 2005 2006
Liczba warsztatow 12 13 13
Liczba uczestnikow 434 469 469

4.1.2 Dofinansowanie uczestnictwa 0sOb niepetnosprawnychi ich opiekunow
w turnusach rehabilitacyjnych

W 2006 roku do MOPS wplgly 4433 wnioski 0sOb niepetnosprawnych
o dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rditedyjnych dla tych oséb oraz ich
opiekunoéw (4cznie dla 5536 0sd6b). Pozytywnie rozpatrzono iypmano dofinansowania
4 252 osobom niepetnosprawnym i ich opiekunom. Wilsy zgtoszonych 464 rezygnaciji,
ostatecznie z dofinansowania do uczestnictwa wuBach rehabilitacyjnych skorzystato
2901 os6b niepetnosprawnych i 887 ich opiekunowaczha suma wyptaconych
dofinansowa opiewa na kwat2 072 908 zi.
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Tabela: Dofinansowania przydzielone osobom niepelsprawnym i ich opiekunom do uczestnictwa
w turnusach rehabilitacyjnych w latach 2004 — 2006

Lp. 2004 2005 2006
Liczba oséb niepetnosprawnych ubieggich 4107, 5581, 5536,

1 |si¢ o dofinansowanie (0osoba niepetnosprawna +w tym 820 wtym 1 156 wtym 1 103
opiekun) opiekunow opiekunow opiekunéw
Liczba oséb, ktére otrzymaty pomoc (osoba 3 598, 4 206, 4252,

2 . ’ . w tym 812 w tym 1 095 w tym 1000
niepetnosprawna + opiekun) : , 4 1 ) .

opiekunéw opiekunéw opiekunéw
Stosunek procentowy 0s6b, ktére otrzymaty o o 0

8 pomoc, do 0s6b, ktére Zgty wnioski* 84,76% 81,96% 76,8%

4 ’E_Ve\x;czz*;la kwota wyptaconego dofinansowania 1951 233 2241 270 2 072 908
Srednia wysoké¢ udzielonej pomocy

5 |przypadajca na osob(osoba niepetnosprawna 539,00 532,87 547,23
+opiekun, w z})

* podstawowy czynnik magy wptyw na wykonanie to niewystarczegsrodki finansowe
4.1.3 Dofinansowanie sportu, kultury, rekreaciji i turystyki osdb niepetnosprawnych

MOPS w roku 2006 podobnie jak w latach poprzedmedlizowat zadania magge
na celu wspieranie i promacjtworczagci 0sob niepetnosprawnych, doskonalenie ich sit
psychofizycznych poprzez organizowanie ezajrekreacyjnych, zawodoéw i imprez
sportowych. Celem tych dzidlajest integracja spoteczna o0s6b niepetnosprawnych
ze spoteczngwia oraz podniesieniggwiadomaci petnosprawnych mieszkedw Gminy
Miejskiej Krakow w zakresie probleméw i potrzeb vkajacych z niepetnosprawsoi.

Realizacja powyszego zadania odbywaespoprzez wspotprac z organizacjami
pozaradowymi, fundacjami i stowarzyszeniami dzialajmi na rzecz 0sOb
niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotegzrzawodowej tych oséb. W 2006 roku
zorganizowano 130 przedsizi¢¢ kulturalnych, sportowych, turystycznych i rekrejggh.
tacznie wzeto w nich udziat 15 113 niepetnosprawnych mieszidav Krakowa, a tate
osoby im towarzysge lub opiekunowie.

W 2006 r. zawarto i zrealizowano 110 uméw z oizmcjami pozargdowymi,
na realizagj zadania. hczny koszt udzielonych dofinansofvaryniost 494 777 zt.

Tabela: Dofinansowanie udzielane organizacjom pozagdowym w ramach realizacji zadania: sport,
kultura, rekreacja i turystyka oséb niepetnosprawnych

Lp. 2004 2005 2006

1 Liczba zawartych i zrealizowanych umow 73 89 110
2 Liczba zorganizowanych przedsizigé 90 100 130

3 Liczba os6b niepetnosprawnych kioych w nich udziat 6 300 7 000 15113
4 taczny koszt udzielonego dofinansowania (w zf) 336 62 402 030 494 777
5 Srednia warté¢ udzielonego dofinansowania na os@ z}) 52,48 57,43 32,74

4.1.4 Dofinansowanie zaopatrzenia w sprg rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i §rodki pomocnicze przyznawane osobom niepelnosprawny na podstawie
odrebnych przepisow

Dofinansowanie  zaopatrzenia ~w  przedmioty  ortopedgc 1  srodki
pomocnicze obejmowato m.in. takie przedmioty jak:6zki inwalidzkie, aparaty
stuchowe, parapodia. Dofinansowanie zazwyczaj voscatpokrywato koszty poniesione
przez osoby niepetnosprawne. Natomiast w przypadiafinansowania do zakupu
sprztu rehabilitacyjnego (m.in.: roweréw rehabilitacygi, pitek do ¢wiczen, 16zek
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rehabilitacyjnych), zaréwno osoby indywidualne jakinstytucje otrzymywaty zgodnie
z przepisami kwoty stanowge do 60% kosztow zakupu sgtz

W 2006 r. pomoc wyptacono 2 987 osobom niepetraspym, na 4czna kwog
3776 410 zi, przy czyndrednia warté¢ dofinansowania udzielonego indywidualnej osobie
wyniosta 1 264,00 zi.

W zakresie dofinansowania zaopatrzenia w gprehabilitacyjny zawarto 11 umow
Z instytucjami prowadcymi dziatalnd¢ zwiazam z rehabilitacy osOb niepetnosprawnych.
Wydatki w tym zakresie wyniosty 105 551 zt.

Tabela: Przedmioty ortopedyczne i sprgt rehabilitacyjny (dotyczy wnioskéw indywidualnych oséb
niepetnosprawnych, zigonych w latach: 2004, 2005, 2006)

Lp. 2004 2005 2006

1 |Liczba zl@onych wnioskow 2 547 3027 3217

2 |Liczba os6b, ktore otrzymaty pomoc 2 106 2 507 2987

3 Stpsunek procgntoyvy 0s6b, ktére otrzymaty pomocostib 82.69% 82.82% 93.13%
ktore ztazylty wnioski

4 |kaczna kwota wyptaconego dofinansowania 2258014 2724094 377641

5 [Srednia wysokét udzielonej pomocy na oseljw zf) 1067 1087 1264

architektonicznych, w komunikowaniu
indywidualnymi  potrzebami  0s6b

barier
zwhzku z

4.1.5 Dofinansowanie likwidacji
sig i technicznych w
niepetnosprawnych.

W roku 2006 MOPS zawart z osobami niepetnosprawrnlyr85 umow w sprawie
dofinansowania likwidacji barier architektonicznyal komunikowaniu si i technicznych.
Zrealizowano i wyptaconol 633 wnioski.

W zakresie dofinansowania:

likwidacji barier architektonicznych (m.in.: przgsbwanie mieszkado potrzeb osob
niepetnosprawnych, zakup transporterbw schodowycib Isufitowych) pomoc
otrzymato 168 osdb nadzm kwote 1 946 292 zisredni koszt dofinansowania wyniost
11 585 zi,

likwidacji barier w komunikowaniu gi(m.in. zakup radiomagnetofonéw, komputerow,
faks6w) pomoc otrzymato 1 159 osOb, maziw kwote 2 621 472 zksredni koszt
dofinansowania wyniést 2 262 zt,

likwidacji barier technicznych (m.in.: zakup gluketrow mowacych, testeréw
koloréw) pomoc otrzymato 306 o0s6b, naczm kwote 212 800 zi, sredni koszt
dofinansowania wyniést 695 zi.

Tabela: Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sk i technicznych latach
2004 — 2006

Lp. 2004 2005 2006

1 |Liczba wnioskow 1 606 2022 1974

2 Liczba osob, ktore 868 985 1685
otrzymaty pomoc
Stosunek procentowy |Pomoc przyznawano Pomoc przyznawano Pomoc przyznawano

3 0sob, ktore otrzymaty |réwniez dla osob, ktorych |réwniez dla 0séb, ktorych {réwniez dla oséb, ktdrych
pomoc, do 0s6b, ktérewnioskéw nie zrealizowanpvnioskéw nie zrealizowanmvnioskdw nie zrealizowan
ztozyty wnioski we wczdniejszych latach |we wczdniejszych latach |we wczdniejszych latach
t aczna kwota

4 |wyptaconego 2 328569 2 664 807 4780 564
dofinansowania

5 [>rednia wysoket 2 683 2 705 2927
pomocy na osap(w zt)

46




4.2  Zadania realizowane w zakresie rehabilitacji zawodwej
4.2.1 Pozyczki na rozpoczcie dziataln&ci gospodarczej

W roku 2006 osoby niepetnosprawnedice w wieku aktywngéci zawodowej,
zarejestrowane w Grodzkim Wdzie Pracy jako bezrobotne lub poszuakej pracy ztayty
8 wnioskdbw o0 peyczke na rozpocgcie dziatalnéci gospodarczej naadzm kwote
281 123 zt. Pwyczek udzielono sZeiu osobom niepetnosprawnym, wicknej kwocie
170 000 zt. Dziki udzielonej pomocy osoby te stworzyly dla siebigejsca pracy,
w zakresie produkcji i ustug.

4.2.2 Zwrot kosztow wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenia spoteczne

W zakresie realizacji zobowdan wynikajacych z umow zawartych z pracodawcami
w latach poprzednich dokonano zwrotu kosztéw wyodpeé i sktadek na ubezpieczenia
spoteczne dla 6 oséb niepetnosprawnych, zatrudofong stanowiskach pracy utworzonych
przy udzialesrodkéw PFRON, wacznej kwocie 6 293 zKrednia wartéé rocznej refundacji
wynagrodzé i skladek na ubezpieczenie spoteczne, przypadajna jeda osolg
niepetnosprawsmwyniosta 1 048,83 zt.
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5 Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych

Zgodnie z zapisami zawartymi w ustawie z dnia 1&raca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2004 r. Nr 64 poz. 593 zmpdézm.), w art. 17 ust. 1 pkt 1 oraz
art. 19 pkt 1 do zadawtasnych gminy i powiatu natg opracowanie i realizacja gminnej
I powiatowej strategii rozwiywania problemow spotecznych ze szczegbélnym
uwzgkdnieniem programoéw pomocy spotecznej, profilaktykiozwiazywania problemow
alkoholowych, wspierania 0s6b niepetnosprawnychniych, ktorych celem jest integracja
0s0b i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.

Prezydent Miasta Krakowa zadzeniem Nr 1585/2005 z dnia 26 sierpnia 2005 r.
W sprawie organizacji prac nad opracowaniem gminpejiatowe]j strategii rozvgzywania
probleméw spotecznych, wyznaczyt Zgste Dyrektora ds. PomocySrodowiskowej
Miejskiego QGrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, jako asolbdpowiedziala
za organizagj prac nad opracowywaniem gminnej i powiatowe] sgatrozwihzywania
problemow spotecznyctObstug kancelaryjno — biurow prac nad opracowaniem gminnej
I powiatowej strategii rozwzywania problemow spotecznych zapewniat Miejskiradek
Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Pracom nad budawstrategii przywiecata wizja budowy ,spéjriai spotecznej’
w spotecznéci lokalnej Gminy Miejskiej Krakow, czyli zapewnien takich warunkow
uczestnictwa w rozwoju, ktére nie pebila lokalnych zrgnicowaa poziomuzycia, a take
stuzy¢ beda zniwelowaniu ranic, ktére powstaty wczaiej.

W przygotowanym projekcie Strategii Roaaywania Problemdéw Spotecznych
Krakowa na lata 2007 — 2013. Sformutowano ¢agtce kierunki priorytetowe:

— dazenie do ograniczenia zagu i gkbokasci ubostwa.

— intensyfikacja dziatk zapobiegajcych negatywnym zjawiskom powodaym
powstawanie zjawiska wykluczenia spotecznego.

- dazenie do zapewnienia nieginego wsparcia w reintegracji spotecznej oséb,irodz

I grup spotecznych podlegalych spotecznemu wykluczeniu.

— dazenie do ksztattowania wdeiwych, spotecznie akceptowanych postaw oraz
zachowa dzieci i mtodziey.

przeteone na realizag¢j konkretnych przedswzig¢ postwza one stworzeniu
warunkéw udzialu w rozwoju spoteczw lokalnej osobom i grupom zagmmnym
wykluczeniem spotecznym i wykluczonym.

Strategia Rozwizywania Problemow Spotecznych Krakowa na lata 2602013
bedzie take wanym instrumentem, ktéry posty pozyskiwaniusrodkéw Unii Europejskiej
Z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

6 Pomoc finansowa z tytutu ochrony macierzgstwa — tzw. ,becikowe”
Na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 5 oraz art. 17 21kt 1 ustawy o pomocy spotecznej

oraz zarzdzenia Nr 2214/2005 Prezydenta Miasta Krakowa a did listopada 2005 r.
przyznawano pomoc finansaw tytutu ochrony macierfgtwa. Wyptaconoakcznie 2 372
swiadczenia naqb;rq kwote 1 897 600 zi, zérodkdédw przeznaczonych na zasitki celowe
i celowe specjalnesrednia warté¢ swiadczenia wyniosta 800 zt.
7 Wspotpraca z mediami

Celem upowszechnienia i udgshienia maliwosci korzystania z pomocy oferowanej
przez MOPS oraz wspotpracy zr@dkiem, w 2006 roku na higco przekazywanérodkom

49



0
KRAKOW

masowego przekazu informacje dotyoez form$wiadczonej przez @odek pomocy, zasad
jej przyznawania oraz istotnych dieviadczeniobiorcOw zmianach przepiséw. Przekazywane
mediom wiadomgci zawieraty rownie informacje dotyczce miejsc (fiie MOPS oraz
dziaty), w ktorych klienci mogzatatwit konkretry sprave.

Na podstawie przekazanych materiatbw w prasie ykaly sk komunikaty,
informacje oraz artykuty dotygze pomocy spotecznej, w tym rownibiezace informacje
dotyczice pojawiagcych sk inicjatyw skutkupcych dla okrélonych grup odbiorcow
powstawaniem uprawnie do korzystania z pomocy spotecznej. Efektem prawad]
wspotpracy z mediami byto m.in. 195 artykutéw i kanikatéw dotyczcych pomocy
spotecznej, kilkadziest reportay telewizyjnych oraz radiowych.

Z mysla o osobach korzystggych z pomocy spotecznej, organizacjach
pozaradowych, instytucjach i wszystkich tych, ktorzyzainteresowani realizowanymi przez
Osrodek zadaniami i funkcjonowaniem Miejskiegér@ika Pomocy Spotecznej w Krakowie,
prowadzona jest strona internetowa www.mops.kragbw.

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 6 wéz@ 2001 r. o dogpie do informacji
publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 zzmb zm.) wszystkie istotne informacje zamieszczane
sa rowniez na bigaco w Biuletynie Informacji Publicznej. Dodatkowo ajistotniejsze
dla mieszkacow Krakowa informacje dotygze pomocy spotecznej, zamieszczane
Sa na internetowej stronie Magicznego Krakowa.

8 Udziat w projektach finansowanych przez Un¢ Europejska w ramach Inicjatywy
Wspdlnotowej EQUAL

8.1  Krakowska Inicjatywa na rzecz Gospodarki Spotecznet Cogito

SzczegOly w podrozdziale 1.1 Nowe istotne przedsicia wdraone przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2006 rokukipiRrojekt Krakowska Inicjatywa
na Rzecz Gospodarki Spotecznej Cogito.

8.2  Partnerstwo Inicjatyw Nowohuckich Nowa Huta — NowaSzansa

Celem projektu jest proba tworzenia na terenieldidi Nowej Huty nowego systemu
gospodarki spotecznej z ofgnv zakresie ustug, tworzenia nowych miejsc praay udziale
potencjalu wnoszonego przez instytucje biznesukdaosci, media, instytucje kultury
I organizacje pozaszlowe. Miejski Grodek Pomocy Spotecznej w Krakowie jest jednym
z 11 partneréw przygotowagych i realizugcych projekt.

W czerwcu 2005 roku zawarto umew Partnerstwie na rzecz rozwoju peday
MOPS a zargdzapcym projektem Domem Kultury im. C.K. Norwida w Kiakie. Z umowy
wynika, z w latach 2006-2007, MOPS otrzyma 25000zt na izag¢ dziata
przewidzianych projektem. W 2006 roku w ramach gktyj wprowadzono do budtu Miasta
14 000 zt. W ramach dziatania Il Miejski sf@dek Pomocy Spotecznej w Krakowie
wspotodpowiedzialny jest, za rekrutatjeneficjentow ostatecznych do udziatu w dziatamiac
przewidzianych projektem z grup docelowych projelidrzy obgci sa pomoa spoteczn,
czyli sparod klientow Miejskiego @odka Pomocy Spotecznej w Krakowie. W 2006 roku
wyrekrutowano i zakwalifikowano do projektu 150 bégjentoéw ostatecznych.

8.3  Edukacja dla Integracji — Partnerstwo na rzecz Uchdzcéw
Projekt ,Edukacja dla Integracji — Partnerstwo Raecz Uchogcdw” zajmuje st

problemami zwizanymi z dyskryminagj i nierdwndciami na rynku pracy, dotygzymi
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0s6b ubiegajcych s¢ o nadanie statusu uchmy w Polsce. Celem Partnerstwa jest wsparcie
integracji spotecznej i zawodowej osOb ubiagggh sé o status uchaay. Cel ten
realizowany jest przez trzy bloki programowe w ramgprojektu: blok prawny, blok
jezykowy i blok ,Informacje o Polsce”.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie jest jednym ztrgadw
przygotowuacych i realizujcych projekt. W czerwcu 2005 roku zawarto umgow
0 partnerstwie na rzecz rozwoju paady MOPS, a zamdzapcym projektem Grodkiem
Praw Cztowieka Uniwersytetu Jagialkkiego. Z umowy wynika,zi w latach 2006—2007,
MOPS otrzyma 24 040 zt na realizagjziatax przewidzianych projektem. W 2006 roku
na realizagj projektu, wprowadzono do bizetu Miasta 18 000 zt.

W ramach dziatania Il projektu Miejskisdek Pomocy Spotecznej przygotowat
tres¢ ulotek o regulacjach i procedurach wptya@jch na meliwos¢ wykorzystania
uprawniédi socjalnych z zakreswwiadczéh opieki zdrowotnej oraz o zatrudnieniu
i instrumentach rynku pracy, majych zastosowanie do osob, ktore uzyskaty stathedicy
i cudzoziemcow, ktorym udzielono zgody na pobyetowany. Ponadto przygotowat wzor
poradnika dla wolontariuszy bezpednio zaangawanych w proces przekazywania ww.
informacji oraz przeprowadzit szkolenia dla woloniazy. Zat@eniem projektu
jest jak najszerszy udziat w nim wolontariatu, wzzgdIndci studenckiego.

9 Realizacja programu stypendialnego dla studentébw narok akademicki
2006 — 2007 w ramach dziatania 2.2. ,Wyréwnywanie zans edukacyjnych
poprzez programy stypendialne” Zintegrowanego Progamu Operacyjnego
Rozwoju Regionalnego 2004 — 2006,

W ramach realizacji programu przig:

1. Uchwak Nr CXIII/1160/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 28 czea 2006 r.
w sprawie wyraenia zgody na przyghienie do projektu: ,Matopolski program
stypendialny dla studentéw, na rok akademicki 2P087” w ramach dziatania 2.2
~Wyrownywanie szans edukacyjnych poprzez progrartypendialne” w ramach
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Redi@go 2004 — 2006 oraz
udzielenia pomocy finansowej Wojewddztwu Matopabshki na  jego
dofinansowanie.

2. Uchwak Nr CXIV/1176/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 lip2@06 r. w sprawie
zasad przyznawania stypendiow w ramach projektu tgptaEski program
stypendialny dla studentéw, na rok akademicki 2067, dla studentow
zamieszkatych na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

3. Zarzmdzenie Nr 2182/2006 Prezydenta Miasta Krakowa a dfi padziernika 2006 r.
w sprawie realizacji uchwaty Nr CXI1V/1176/06 Radyadta Krakowa z dnia 5 lipca
2006 r. w sprawie zasad przyznawania stypendiévamach projektu ,Matopolski
program stypendialny dla studentow na rok akadein6K6/2007”, dla studentow
zamieszkatych na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

W czasie realizacji programu prztg i zweryfikowano 711 wnioskow o przyznanie
stypendiéw. Komisji do spraw stypendium wyréwnarszans, powotana zadzeniem
Nr 2182/2006 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia Xlparnika 2006 roku, spagdzita liste
przyznanych stypendidow (492) oraz distrezerwowq. Listy zostaly przekazane
do Starostwa Powiatowego, ktére jest instytucflpowiedziala za podpisywanie umow
ze studentami i wyptatstypendiow.
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10 Wspotpraca migdzynarodowa w roku 2006

10.1 Wspodipraca z miastem Frankfurt nad Menem

W ramach wspotpracy z Miastem Frankfurt nad MenesaJizowanej na podstawie
"Porozumienia pomgdzy Stotecznym Krdélewskim Miastem Krakow i Miastdrnankfurt
nad Menem o wspoOtpracy w dziedzinie pomocy spolegzn dnia 19 kwietnia 2001 r.,
w 2006 roku podjto nasgpujace inicjatywy:

1. Praktyka zawodowa we Frankfurcie
Dwoch pracownikéw MOPS odbywato gtave Frankfurcie. Pracownicy uczestniczyli
w pracy streetworkeréw we Frankfurcie, obsensuetody pracy oraz nabyvdaj
doswiadczenia w bezpgoedniej pracy z klientem.

2. Udziat w konferencji we Frankfurcie
W listopadzie 2006 r. miata miejsce wizyta 16 osego delegacji z Krakowa
we Frankfurcie nad Menem. Gtdwnym punktem wizytytabkonferencja na temat
.,Pomocy dzieciom i miodziey w kontekcie rodziny”, podczas ktorej strona polska
przedstawita wyapienia dotycace m.in. demograficznych i aksjologicznych aspektéw
sytuacji rodziny, reintegracji spotecznej i zawo@pwsob bezrobotnych oraz referaty
dotyczice problematyki funkcjonowania rodzin zgstzych i wynikow bada
miodziezy i dzieci korzystajcych z pomocy placéwek wsparcia dziennego w Krakowi
W konferencji uczestniczyli rownieprzedstawiciele instytucji pomocowych Tel Avivu
Z Izraela, ktory jest rowniemiastem partnerskim Frankfurtu nad Menem.
Punktem kulminacyjnym wizyty bylo uroczyste podpiga porozumienia
0 wspoOtpracy w zakresie pomocy spotecznejedny Frankfurtem, a Krakowem
na kolejne pi¢ lat. W skiad delegacji weszli przedstawiciele Mieggo Grodka
Pomocy Spotecznej, Uniwersytetu Jagiglkiego, Akademii Pedagogicznej oraz
organizacji pozamdowych dziatagcych w zakresie pomocy spotecznej.

3. Spotkanie ze studentami Wyszej Szkoty Zawodowej z Frankfurtu
W grudniu 2006 roku w Domu Dziecka nr 1 przy ulugniczej 38 w Krakowie odbyto
sic  spotkanie  pracownikbw MOPS oraz Dyrektora Domu ebka
nr 1 ze studentami VWgzej Szkolty Zawodowej z Frankfurtu nad Menem. Stede
kierunku: praca socjalna i zdrowie zainteresowayli funkcjonowaniem MOPS oraz
metodami pracy z dzéeni w grupach mieszkalnych i grupach usamodzielaieni

10.2 Wspodipraca z miastem Bielefeld

W sierpniu 2006 roku dwoch pracownikbw MOPS a¢haiudziat w Sympozjum
Bethel — Krakow ,Zmiana Perspektywy” zorganizowanymn Bielefeld w Niemczech
w ramach dlugoletniej ju wspoipracy ponudzy Zakladami Bethel, a Szpitalem
Specjalistycznym im. dr. Balskiego w Krakowie. Sympozjum miato na celu wyngan
doswiadczéh w grupach zadaniowych, okfajac podobiéstwa oraz rénice pomg¢dzy
struktug organizacyja pomocy medycznej, opieki i wsparcia oraz reli@uoii oséb
chorupcych psychicznie w obu krajach.
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10.3 Zakres pozostatej wspotpracy mgdzynarodowe]

1.

W ramach porozumienia AQUA, wynikajacego ze wspotpracy midzynarodowe;j
przy realizacji projektu pn. ,Krakowska Inicjatywa Spoteczha na Rzecz
Gospodarki Spotecznej — Cogito”, w ramach Inicjatyvy Wspolnotowej Equal.

W marcu 2006 roku przedstawiciele MOPS ghizudziat w spotkaniu grup roboczych
partnerstwva Aqua w Hamburgu. W ramach wizyty ucrkstn spotkania
zaprezentowano model diagnozowania zdatnalo pracy stosowany przez Centrum
Berufsforderungswerk oferttreningu zawodowego dla osdb chanyjch psychicznie
w celu przygotowania zawodowego lub przygotowarsapdwrotu na otwarty rynek
pracy.

W czerwcu 2006 roku przedstawiciele MOPSaNaidziat w spotkaniu grup roboczych
partnerstwa Aqua w Jurmalii, (Lotwa). W ramach grupboczej ,Diagnoza zdolgoi
do pracy i kwalifikacji” strona polska zaprezentdavawypracowane na¢dzie
diagnozowania zdolsci do pracy beneficjentéw projektu. W ramach grupioczej
.,Pozytywna Kampania — antystygma” polscy partnerzaprezentowali stan
przygotowa do ,Ogoélnopolskiego Dnia Solidaré@ z Osobami Chorggymi
Psychicznie”.

We wrzégniu 2006 roku przedstawiciele MOPS wlriudziat w spotkaniu grup
roboczych partnerstwa w Krakowie. Partnerzy z Nemitotwy uczestniczyli w Dniu
Solidarngci z Osobami Choragymi Psychicznie.

W grudniu 2006 roku przedstawiciele MOPS glizidziat w spotkaniu grup roboczych
partnerstwa w Halle. Temat spotkania dotyczyt irdefy spotecznej beneficjentow
projektu w aspekcie ich kompetencji kluczowych.

W ramach porozumienia SEEN, wynikapcego ze wspotpracy midzynarodowe;j

przy realizacji projektu pn. ,Krakowska Inicjatywa Spoteczha na Rzecz
Gospodarki Spotecznej — Cogito”, w ramach Inicjatyvy Wspolnotowej Equal.

W listopadzie 2006 roku odbytaesiwizyta studyjna w Szkocji, mga na celu
zapoznanie s8i z funkcjonowaniem firm spotecznych w Glasgow i énvess.
Zaprezentowano podie prawno-organizacyjne gospodarki spotecznej w §ekwoaz

,2dobre praktyki” i déwiadczenia, ktére magoy¢ wykorzystane w Polsce.

Wspétpraca z Grodkiem Pomocy Spotecznej w Parnii w Estonii.

W lutym 2006 roku nawizano wspotpracz Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Parnd,
z ktérym wspdlnie opracowano wniosek do projektufnidaw zakresie przemocy
w rodzinie. Wniosek niestety nie otrzymat dofinanaaia, natomiast wspotpraca w tym
zakresie jest planowana przy opracowywaniu koldjmymjektow.

Wspotpraca ze Svendborgiem

W marcu 2006 r. za geednictwem Wydziatu Spraw Spotecznych UMK naz@no
wspotprae w zakresie pomocy Spotecznej ze Svendborgiem wiiDBlanowane $
wizyty studyjne pracownikbw MOPS mgg na celu poznanie prac§rodkow pomocy
osobom starszym.

Udziat MOPS w programie sektorowym ,Wspéitpraca Migdzynarodowa Gminy
Miejskiej Krakow".

W 2006 roku MOPS uczestniczyt w ¢dzynarodowym projekcie CASE (Interreg Il C)
— Miasta Przeciw Wykluczeniu Spotecznemu. Celenjefta jest stworzenie strategii
spotecznej rewitalizacji dzielnic poprzemystowych agmzonych degradagj

i wykluczeniem spotecznym. W Krakowie ,stgefdocelows projektu jest Nowa Huta.
W kwietniu 2006 roku dwoéch pracownikbw MOPS braldziat w wizycie studyjnej
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w Gelsenkirchen i w Hamburgu w Niemczech. W listipa pracownik MOPS
w ramach projektu CASE uczestniczyt w wizycie sfady w Komarnie na Stowacji.
W czasie wizyty uczestnicy zwiedzili Dom Pomocy #ganej dla oséb starszych,
szkok oraz dom i osiedle dla oséb pochodzenia romski®goblemy spoteczioi
romskiej w tym regionie byly jednym z gtéwnych tetdw wizyty.

Seminarium w Finlandii.

W kwietniu 2006 r. w ramach programu sektorowegospdipraca Midzynarodowa
Gminy Miejskiej Krakow” Przedstawiciel MOPS uczedstyt w seminarium na temat
wspotpracy gospodarczej i spraw spotecznych. Bazug strukturach europejskiej sieci
REVES nasipita wymiana déwiadczeéh w zakresie organizacji | zagdzania pomaog
spoteczn jak rownie stwby zdrowia. Partnerzy ifscy wyrazili gotoweéc¢
przygotowania programow w zakresie ekonomii spategzio ktérych mogtby vikzye
sie Krakow.

Spotkanie z totewskim Urzdem Pomocy Spotecznej z Rygi.

We wrzéniu 2006 roku na ps&be Urzedu Pomocy Spotecznej z Rygi odbyice si
zorganizowane przez MOPS spotkanie z delagdgedu z Rygi. Spotkanie dotyczyto
nawigzania wspotpracy w zakresie pomocy spotecznejdmy agsrodkami z Krakowa
i Rygi.
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Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie za rok 2006

Rozdziat:
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funkcjonowania
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11 Kadry Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, doskonalenie
zawodowe pracownikow

Realizacja tak wielu egdych spraw wobec licznej grupy klientéw, a jedndoie
nastpujace w obszarze dziatgpodejmowanych przez instytucje pomocy spoteczmeaay,
zwickszajcy sk zakres zadag rozwdj form aktywnej integracji oraz kierowani®mocy
do grup spotecznych nie znajdaych s¢ wczeniej w kregu odbiorcoOw pomocy, wia Sie
z koniecznécia doskonalenia zawodowego kadr pomocy spotecznejrzigotowania
ich do pracy w nowych lub zmienionych rolach.

W celu aktywizowania pracownikdw socjalnych dosklmnalenia metod pracy
socjalnej, stosowania nowych rozwm, podwyszania kompetencji zawodowych,
podniesienia jaki pracy indywidualnej oraz zespotowej w 2006 rakealizowany zostat
w MOPS cykl superwizji prowadzonych przez supernazrnewrtrznego. Przeprowadzone
superwizje koncentrowaty @iw szczegOlnéci na pracy socjalnej prowadzonej przy
wykorzystaniu nargdzia kontraktu socjalnego. Dla przygotowania pratiédw Osrodka do
prowadzenia superwizji wewtrznych zorganizowano rowrdie3 dwudniowe szkolenia
~Superwizja kontraktu socjalnego”. W szkoleniu wdzwzigto 57 oséb: kierownicy filii
I zespotow problemowych oraz spedjalipracy socjalne;j.

Tabela: Podnoszenie kwalifikacji zawodowych

Lp. Dziatania 2006

1 Liczba os6b, uczestnigzych w szkoleniach 356

5 Liczba os6b uczestniggych w specjalizacjach zawodowych (specjaliz 1
w zawodzie pracownika socjalnego)
Liczba oséb podejmuagych w porozumieniu z pracodasvstudia wysze oraz stud 10
podyplomowe

4 Srodki przeznaczone na doskonalenie zawodowe 62 894 zt.

Kadry MOPS prezentajwysoki poziom wyksztatcenia i przygotowania do gy.a
Wzrasta przede wszystkim liczba o0s6b pos@wmah wyksztalcenie wisze
oraz specjalizacje z zakresu pracy socjalnej laskzesu organizacji pomocy spotecznej.

Tabela: Wyksztatcenie pracownikéw

. - 2006

Lp. Wyksztatcenie pracownikow ic2baoseb | %%
1 Wyksztalcenie wysze 234 38

Wyksztatcenigrednie kierunkowe, w tym: 203 33
2 z dodatkow specjalizagj w zawodzie pracownika socjalnego 63 10

z dodatkow specjalizacj w zakresie organizacji pomocy spotecznej 17 4
3 Wyksztatcenigrednie inne 63 10
4 Wyksztalcenie inne (zawodowe) 29* 5
5 tacznie pracownicy 609 100

%

osoby zatrudnione w ramach form zatrudnienia wspiego (roboty publiczne, projekt Cogito)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie organizuje r@wnszkolenia
wewretrzne shidace podnoszeniu kompetencji pracownikbw, a w konssloy
przyczyniajce st do podniesienia efektywici obstugi klientéw.

W zwigzku z wdraaniem systemu Oprogramowania zytkowego Pomost
przeprowadzono szkolenia wegtrene przeznaczone dla 110 pracownikow MOPS.

Ponadto w zwizku z obowizywaniem rozporazenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 1 marca 2005 roku w sprawie wzoru kontradgjalnego (Dz. U. Nr 42, poz. 409),
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w 2006 roku prowadzony byt cykl szkalewewrgtrznych pn. ,Kontrakt socjalny
w praktyce”. W szkoleniach udziat wty 84 osoby — pracownicy socjalni filii, Dziatu
Pomocy Bezdomnym, prawnicy i psycholodzy zatrudiniew Dziale Poradnictwa oraz
pracownicy zatrudnieni w ramach projektu ,Streetarng — skuteczny kontakt z klientem”.

11.1 Wigcej pracownikow socjalnych — skuteczniejsza pomoc

Zgodnie z wymogami ustawy 0 pomocy spoteczngpaek pomocy spotecznej
powinien zatrudni@pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczbieszka@acow gminy.
Na kade 2 tys. mieszkecdw powinien przypada co najmniej jeden pracownik socjalny.
W budrecie Miasta Krakowa na rok 2006 uwadhiono zatrudnienie nowych pracownikow
socjalnych.

W zwiazku ze znacznym wzrostem zatrudnienia pracownikiejasnych opracowane
zostaty jednolite zasady wdiania nowych pracownikow do pracy w MOPS. Za vidrae
aspirantow pracy socjalnej odpowiedzialni byli gpkéci pracy socjalnej petacy funkci
opiekundéw poszczegdlnych aspirantow. Pod ich nasaaspiranci przeprowadzali wywiady
srodowiskowe, opracowywali plan pomocy. W trakcie radnia aspiranci weli udziat
w szkoleniach z zakresu:

- administracji publicznej i samaydu terytorialnego,

- systemu zabezpieazespotecznych, systemu pomocy spotecznej, ustawproopy
spotecznej, swiadczéh z pomocy spotecznej i innychwiadczé socjalnych,
orzecznictwa o niepetnospravwieg

- struktury MOPS, zadarealizowanych przez poszczegélne komorki organinec
w tym dziaty centralne i zespoty problemowe filii,

- ochrony informacji niejawnych, ochrony danych oseoh,

- komunikacji interpersonalnej w pracy socjalnej zazegolnym uwzgldnieniem
pracy z zastosowaniem kontraktu socjalnego.

Proces wdraania do pracy kiczyt se egzaminem weryfikagcym poziom zdobytej
wiedzy i kompetencji. Wyniki egzaminOw oraz opirsipecjalisty pracy socjalnej peioego
funkcje opiekuna stanowity podstawdo zatrudnienia aspirantow na stanowisku pracoavnik
socjalnego.

Zwigkszenie liczby pracownikow socjalnych pramych z rodzinami oljymi
pomoa spoteczn oraz ich przygotowanie do wykonywania zawodu prnatka socjalnego
w sposOb kompetentny spowodujese pracownicy bda mogli pawiecat wigcej czasu
I uwagi rodzinom, ktorym pomaggjjednoczénie podniesie gistandard wykonywanej przez
nich pracy.

12 Wazniejsze przedsgwziecia i dziatania zapewniajce chgtos¢ funkcjonowania
MOPS

12.1 Wdrozenie systeméw informatycznych

W zwiazku z obowiazkiem przekazywania danych statystycznych za pamoc
homologowanego systemu informatycznego do MinisiersPracy i Polityki Spotecznej,
podito dziatania zmierzage do wdraenia SI Pomost w sgzeiu Filiach MOPS oraz Dziale
Pomocy Bezdomnym. Na potrzeby wgeaia przygotowano infrastruktuteleinformatycza
(instalacja serweréw baz danych, stanowisk komputgch dla operatorow systemu oraz
sieci logicznej w lokalach MOPS) oraz odbyty szkolenia z zakresu obstugi Sl dla okoto
100 pracownikow MOPS. Zakupiono i wamno programy do gospodarki magazynowej oraz
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ewidencji srodkow trwatych. Rozpoegto prace majce na celu wdrgenie nowej struktury
Systemu Informatycznego opartego na technologiitiy&c Directory” (instalacja serwera
domeny oraz gcz internetowych dziatagych w kadej lokalizacji jako ,Virtual Private
Network”).

12.2 Realizacja zakupow ustug, konserwaciji i dostaw

W minionym roku dokonano zakupéw zkszapcych standardy i wydajsé pracy
w zakresie informatyzacji &odka poprzez zakupienie spta komputerowego oraz udzen
wielofunkcyjnych, a take zwkkszono poziom bezpieczgtwa danych i wyposania
komputerowego poprzez zakup klimatyzatoréow do sewei. W obliczu nowych zada
realizowanych przez $odek, takich jak wprowadzenie gospodarki magazyjowraz
prowadzenia prac w systemie gospodarczym obapyacl spratanie i roboty budowlane
bardzo istotny dla sprawnego funkcjonowaniaradka byt zakup trzech nowoczesnych,
ekonomicznych pojazdéw, co pozwoli usprasvrdostawe materialbw oraz rozwenie
poczty.

W ramach programoOw unijnych, zadgriorytetowych dzielnic oraz programoéw
majacych na celu reintegracje zawodpwi spoteczn dtugotrwale bezrobotnych
realizowanych przez £odek zakupiono wyposganie warsztatu, elektroniczny sprrz
biurowy, meble oraz niezdny sprzt AGD i RTV, a take materialy budowlanerodki
czystaci i niezkedne narzdzia, w tym profesjonalne maszyny rgg.

W zwiazku z wykonywaniem obowkkéw zaradcy na 5 obiektach budowlanych
zlecano wymagane przepisami prawa budowlanego ladyegechniczne oraz czyszczenie
rynien i rur spustowych, a ta& konserwagj sprztow przeciwpaarowych.

12.3 Roboty remontowe

1. Realizowane sitami wiasnymi

Systemem gospodarczym wyremontowan@scpomieszcze Filii Nr 9, Filii Nr 2,
pomieszczenia w oficynie i budynku gtéwnym przy dzefiskiej, lokal Filii Nr 5, oraz
wyremontowano po zalaniu 4 pomieszczenia w Fili Ny a take odgrzybiono
i wyremontowano pokoje w €odku dla Ofiar Przemocy na os. Krakowiakow 4Gcznie
przeprowadzono prace obejrmecg napraw i wzmocnienie tynkOw oraz malowanie na
powierzchni ok. 1100 fn

Wspotdziatano réwnie przy realizacji prac remontowych prowadzonych prze
pracownikéw zatrudnionych w ramach projektu pn. Komaska Inicjatywa na Rzecz
Gospodarki Spotecznej — ,Cogito”, przy remonciedblprzy al. Stowackiego 46, ul. Dietla
64, os. Teatralnym 24, os. Szkolnym 34 oraz ulkBk&iej 30.

Do czsci prac wykorzystano take 8 o0sOb bezrobotnych, realizoych prace
spotecznie #yteczne. Osoby te wykonywaly prace pmlizowe na terenie komorek
organizacyjnych @odka, budynkéw &dacych w zaradzie trwatym MOPS, a take DPS
przy ul. Praskiej i DPS na os. Szkolnym.

2. Roboty remontowe zlecane na zevgtrz

W ramach prac zleconych na zeywwm uzyskano wymagane przepisami prawa
budowlanego uzgodnienia i pozwolenia oraz wykomnaastpujace roboty budowlane:

1. Dostosowano sée elektryczm do zwkkszonego poboru mocy w budynku
Interwencyjnej Placéwki Opiekiczo-Wychowawczej dla Dziewgizna os. Willowym.

2. Wymieniono stolark okienrg w obiektach trzech filii @odka: Filia Nr 5, ul. Praska
52, Filia Nr 7, al. Stowackiego 46, Filia Nr 4, dSzkolne 34 oraz Socjalizacyjnej
Placowce Opiekiczo-Wychowawczej, ul. ¥pielowa 41, Interwencyjnej Placowce
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Opiekwczo-Wychowawczej dla Dziewgz os. Willowe 19. kczna powierzchnia
wymienionej stolarki okiennej wynosi 213m

Zamontowano w lokalu Filii Nr 4, os. Szkolne 34 wrzwejsciowe otwierane
automatycznie dostosowane do potrzeb osob niepgaosych.

Ocieplono sciany szczytowe budynku Miejskiej Noclegowni dla zBemnych

Mezczyzn, ul. Makuszfskiego 19 oraz elewagj podworkows budynku przy

ul. J6zefhskiej 14. taczna powierzchnia ocieplenia wynosi 1408 m

Wykonano lampeeg w korytarzach oraz zamontowano uchwyty do otwieraskien

w lokalu Filii Nr 1.

Usunkto zas¢pczo usterki budowlane w lokalu przy &lv. Gertrudy 2/3 w Krakowie,
w zakresie naprawy poditogi kuchennej, stolarki okig i drzwiowej, cyklinowania
i malowania parkietu, likwidacji ¢knig¢ na $cianie z piyt gipsowo-kartonowych
w kuchni.

. Osuszono i odgrzybiono piwnice od strony wschodmigynku, w ktérym mieszazsie

Warsztaty Terapii Zagiowej oraz wykonano chodnik z kostki betonowejwejscia
do budynku na os. Goérali 19.

Naprawiono opaski wokot budynku i utwardzono podjazprowadzcy do
Socjalizacyjnej Placéwki Opiekiezo-Wychowawcze] Grupy Usamodzielniegj przy
ul. Kapielowej.

Rozbudowano sieci elektryczne i logiczne w lokaldabmoérek organizacyjnych
Osrodka przy ul. Praskiej 52, ul. Dietla 64, os. Sakm 34 oraz os. Stonecznym 15.

10.Usunkto czs¢ usterek stwierdzonych na obiekcie przy al. Modipgwej 25 podczas

okresowego przegtlu obiektu budowlanego.

11.Naprawiono okucia okienne i przewody wentylacyjne twdynkach przy

ul. Sottysowskiej 13 c oraz 13 d.

12.Zamontowano chtodnice olejudigu osobowego w lokalu przy ul. Sottysowskiej 13 d
13.Wymieniono obrébki blacharskie i naprawiono wywiewa kominach w &odku dla

Osob Dotkngtych Przemog na 0s. Krakowiakéw.
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