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DYREKTORA MIEJSKIEGO OSRODKA

POMOCY SPOLECZNEJ W KRAKOWIE

Z DNIA7}5 -1 2075

W sprawie ogloszenia otwartego konkursu ofert na powierzenie realizacji zadania
publicznego z zakresu pomocy spolecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej
sytuacji #zyciowej oraz wyréwnywanie szans tych rodzin i oséb, polegajacego na
Swiadczeniu specjalistyeznych uslug opiekunczych w miejsen zamieszkania dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, zamieszkalych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw,
w okresie od 1 styeznia 2016 r. do 30 czerwea 2019 r.

Na podstawie art. 18 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2015 1, poz.
163 z pdin, zm.), art. 4 ust. 1 pkt 1, art. 11 ust. 1 pkt 2, ust. 2, ust. 3, ust. 4 i art. 13 ust. 1-3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 1118 z pozn.
zm.), § 1 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oferty i
ramowego wzorn umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania
tego zadania (Dz. U. z 2011 1., Nr 6 poz, 25) w zw. z art. 3 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o
dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz ustawy o fundacjach (Dz. U. z 2015 r. poz. 1339), § 5
ust. 1 i ust. 2 oraz ust. 6 Statutu Miejskiego Qérodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, stanowigcego zalacznik
do Uchwaly Nr CX/1682/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 25 czerwca 2014 r. w sprawie zmiany Uchwaly Nr
XXXII1/228/91 Rady Miasta Krakowa z dnia 14 paZdziernika 1991 r. w sprawie utworzenia Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Krakowie, Uchwaly Nr V1/72/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 28 stycznia 2015 r. w
sprawie przyjecia ,,Wicloletniego Programu Wspdlpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami
pozarzadowymi na lata 2015-2018”, zatacznika nr 2 do zalgcznika do Uchwaly Nr CXXI/1938/14 Rady Miasta
Krakowa z dnia 5 listopada 2014 r. w sprawie przyjecia ,Programu wspélpracy Gminy Miejskiej Krakow w
organizacjami pozarzadowymi na rok 2015” oraz Pelnomocnictwa Nr 242/2012 Prezydenta Miasta Krakowa z
31 sierpnia 2012 r. zarzadza sig, co nastepuje: .

§1

Oglasza sie¢ otwarty konkurs ofert na powierzenie realizacji zadania publicznego z zakresu
pomocy spolecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz
wyréwnywanie szans tych rodzin i osob, polegajacego na $wiadczeniu specjalistycznych
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla osdéb z zaburzeniami psychicznymi,
zamieszkatych na terenie Gminy Miejskiej Krakow, w okresie od 1 stycznia 2016 1. do
30 czerwca 2019 1.

§2

Warunki otwartego konkursu ofert, w tym termin skladania ofert jak réwniez wysoko§é
srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje zadania, okres jego realizacji i kryteria
stosowane przy ocenie ofert, okresla zatacznik nr 1 do zarzadzenia.

§3

Komisja konkursowa opiniujaca oferty w otwartym konkursie ofert zostanie powolana
odrebnym Zarzadzeniem Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

§4

Ogloszenie o otwartym konkursie ofert, stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.




§5

Ogloszenie o naborze na czlonkéw Komisji konkursowej opiniujacej oferty w konkursie
stanowi zalacznik nr 3 do niniejszego zarzadzenia.

§6

Wybdr oferty, na podstawie ktorej zawarta zostanie umowa o realizacjg zadania stanowigcego
przedmiot konkursu oraz okreslenie ostatecznej kwoty dotacji, dokonane zostanie przez
Prezydenta Miasta Krakowa lub osobe przez niego upowazniong w oparciu o list¢ rankingowa,
ofert opracowana na postawie wynikéw konkursu.

§7

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.




Uzasadnienie

Zgodnic z art. 18 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. 0 pomocy spoleczne]
(tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 163 z poin. zm.,) organizowanie 1 §wiadczenie specjalistycznych
ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania jest zadaniem zleconym gminy.

7adania z zakresu pomocy spolecznej zostaty zaliczone do sfery zadan publicznych,
ktore moga by¢ realizowane przez jednostki samorzadu terytorialnego we wspdlpracy z
organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie (tj. Dz. U. z 2014 r.
poz. 1118 z p6zn. zm.).

Powierzenie tym organizacjom realizacji zadafh w sferze zadan publicznych odbywa
sie po przeprowadzeniu otwartego konkursu ofert, ogloszonego przez Dyrektora Migjskiego
O$rodka Pomocy Spolecznej w drodze. Zarzadzenia. Dyrektor Migjskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej powoluje Komisje Konkursows w celu opiniowania ofert oraz przedlozenia
propozycji wyboru oferty.

W roku 2015 specjalistyczne uslugi opiekuficze na terenie Gminy Migjskiej Krakow
realizujc Fundacja na Rzecz Chorych na SM im. BL. Anieli Salawy.

Na realizacjc w/w uslug w 2015 roku zapewniono w planie finansowym Gminy
Miejskiej Krakéw srodki w kwocie 2 949 840,00 zt.

Umowa w sprawie zlecania realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych zostala
zawarta na czas okre§lony od 1 stycznia 2013 1. do 31 grudnia 2015 1. W zwiazku z tym, w
celu zaspokojenia potrzeb mieszkancow Krakowa w zakresie specjalistycznych ushig
opiekuniczych, Dyrektor Miejskiego Oérodka Pomocy Spolecznej oglasza otwarty konkurs na
realizacje zadania w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 30 czerwca 2019r.




Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia rﬂ/{ {4./20 15
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Krakowie z dnia.... 2.5..-11--- 2015

Warunki otwartego konkursu ofert na powierzenie realizacji zadania publicznego z
zakresu pomocy spolecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji
zyciowej oraz wyréwnywanie szans tych rodzin i os6b, polegajacego na Swiadczeniu
specjalistycznych uslug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi, zamieszkalych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, w okresie od
1 stycznia 2016 r. do 30 czerwea 2019 r.

I. Zadanie: przedmiotem powierzanego zadania jest realizacja specjalistycznych ushug
opiekunczych w zakresie uczenia i rozwijania umiejetnosci niezbgdnych do samodzielnego
zycia 1 pielegnacji - jako wspierania procesu leczenia, dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi wymagajacych opieki w miejscu zamieszkania, od 1 stycznia 2016 r. do 30
czerwcea 2019 roku,

11 Uczestnicy konkursu: podmioty okreSlone w art. 3 ust. 2.i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 1. o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie (tj. Dz. U.z 2014 1., poz.
1118 z p6zn. zm.).

TI1. Miejsce realizacji zadania: teren Gminy Miejskiej Krakéw (GMK).

IV. Wysoko$é Srodkéw przeznaczonych na realizacje zadania w latach 2016-2019
wynosi: '

$rodki finansowe na realizacje zadania w 2016 r. wynosza 2 912 434,00 zt 1 zostaly ujgte w

projekcie budzetu GMK.

Maksymalna kwota dotacji w latach 2016 - 2018 wynosi 2 912 434,00 zt rocznie.

Od stycznia do czerwca 2019 r. maksymalna wysokoéé dotacji wyniesie 1 456 217,00 zt.

Srodki na realizacje zadania w latach 2017, 2018, 2019 zostang ujete w planie finansowym

Wydziatu Spraw Spotecznych UMK.

Wartosé dotacji na realizacje zadania moze by¢ kazdego roku waloryzowana o prognozowany

érednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpeyjnych ogélem przyjety w projekeie

ustawie budzetowej na dany rok. Pierwsza waloryzacja moze nastapi¢ w 2017 r. i zostanie

wprowadzona ancksem do umowy ze Zleceniobiorca.

W przypadku zwigkszenia dotacji na realizacje zadania Zleceniodawca zastrzega sobic

mozliwosé zwiekszenia liczby godzin specjalistycznych ustug opiekunczych zleconych do

realizacjii w danym roku lub zwigkszenia maksymalnego kosztu jednej godziny

specjalistycznych ustug opiekunczych.

Powyzsze zmiany wymagaja zawarcia aneksu do umowy na realizacjg zadania.

V. Termin skladania ofert: 17 grudnia 2015 r., do godz. 9.00

V1. Migjsce skladania ofert: Dziennik Podawczy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;
w Krakowie, ul. Jozefinska 14, parter, pok. 004.

VIL Pierwsze posiedzenie Komisji konkursowej odbedzie sig¢ 17 grudnia 2015 r. o godz.
13.30 w Miejskim Oérodku Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. Jozefinska 14.

VIIL Termin realizacji zadania: od 1 stycznia 2016 r. do 30 czerwca 20191




1X. Zleceniodaweca: Gmina Miejska Krakéw

Zgodnie z Poleceniem sthuzbowym nr 3/2013 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 7 lutego
2013 roku w sprawie wprowadzenia zasad oraz trybu wspoldziatania MOPS w Krakowie i
komoérek organizacyjinych Urzedu Miasta Krakowa w zakresie zlecania zdan publicznych,
obicgu dokumentéw finansowych, przekazywania S$rodkéw finansowych, kontroli
podmiotow, ustalania wysokos$ci podziatu 1 rozliczania udzielonych dotacji dla podmiotow
niezaliczanych do sektora finanséw publicznych i niedzialajacych w celu osiagnigeia zysku w
sferze zadaf publicznych w zakresie pomocy spolecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom
w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i osob, wspierania rodziny
i systemu pieczy zastgpczej, dzialalno$ci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i
spoltecznej 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz dziatalnosci charytatywne;:
itekro¢ w dalszej czgsci warunkdéw mowa o:

— Zleceniodawey — oznacza to Wydzial Spraw Spotecznych Urzgdu Miasta Krakowa jako

dysponenta $rodkéw dotacii,
— Realizatorze — oznacza to Miejski Oérodek Pomocy Spolecznej w Krakowie.

X. Oferenci zobowiazani sa zlozy¢ nastepujgce dokumenty:

1. Oferte na obowiazujacym druku, bedacym zalacznikiem Nr 1 do rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z 15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oferty i ramowego
wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania
z wykonania tego zadania (Dz. U. z 2011 r. Nr 6 poz. 25) w zw. z art. 3 ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
oraz ustawy o fundacjach (Dz. U. z 2015 r. poz. 1339), ze szczegblnym uwzglednieniem
nastepujacych informacii:

1) W czebei IV.1 oferty (Kosztorys ze wzgledu na rodzaj kosztéw) — w pkt I Koszty
merytoryczne nalezy uja¢ wydatki w odniesieniu do 0séb bezposrednio wykonujaeych
czynno$ci w ramach specjalistycznych uvstug opiekuficzych, takie jak: wynagrodzenie
tych 0s0b z wyodrebnieniem kosztow pracodawcy, koszty ich ubezpieczeh NW, koszty
ich przejazddw zwiazanych z realizacjg ustug opiekunczych.

Koszty okre$lone w pkt I Kosztorysu beda podstawa, okreslenia $redniego kosztu godziny
pracy os6b bezposrednio wykonujacych czynnoéci w ramach specjalistycznych ustug
opiekunczych oraz wyliczenia czgsci zmiennej dotacji.

Sredni koszt godziny pracy oséb bezposrednio wykonujacych czynnosei w ramach ushig
opiekuniczych ustalony zostanie na podstawie zlozonego przez Oferenta kosztorysu wg
WZOrlu:

Wydatki w odniesieniu do 0sob bezposrednio wykonujgcych czynnosci w ramach ustug
opiekuticzych (koszty meryioryczne) podzielone przez roczng liczbg godzin ustug
opiekuriczych, okreslong w Rozdz. XII ust. 2.

W czesei IV.1 oferty — pkt 1T Koszty obstugi zadania publicznego oraz pkt III Inne koszty
nalezy ujaé wynagrodzenie 0s6b posrednio realizujacych zadanie, w tym koszty zwiazane
z koordynowaniem pracy osob bezposrednio wykonujacych czynnodci w ramach
specjalistycznych  ushug  opiekunczych, koszty uczestnictwa w  spotkaniach
diagnostycznych, $rodki i materialy higieniczne, odziez ochronna, czynsz, media,
materiaty biurowe i inne, szkolenia bhp, badania okresowe.

Suma kosztow okreslonych w pkt I i III Kosztorysu bedzie stanowi¢ podstawe do
okreslenia czeSci stalej dotacji i nie moze przekroczy¢ 22% kwoty przeznaczonej na
realizacje zadania w danym roku.

2) Kosztorys — zgodny z zasadami okre§lonymi w ust. 1, pkt 1 i 2 niniejszego rozdzialu
nalezy poda¢ dla kazdego roku realizacji zadania oddzielnie.




3) W czgsci V.3 oferty — Dotychczasowe doéwiadczenie w realizacji zadan publicznych
tego samego lub podobnego rodzaju nalezy podac informacje na temat:
A, doswiadczenia w zakresie organizacji i realizacji specjalistycznych ustug
opiekuriczych ze wskazaniem okresu realizacji, liczby o0sOb objetych dzialaniami
w ramach realizacji ww. zadan,
B. zadah zrealizowanych na zlecenie Gminy Migjskiej Krakéw: nalezy podac
nazwe zadania, okres realizacji, informacjg czy zadanie zostalo zrealizowane i
rozliczone bez zastrzezen, zgodnie z zawartg UmMowa.

2. Aktualny odpis potwierdzajacy wpis do whasciwej ewidencji Iub rejestru badz inny
dokument, (jezeli odrgbne przepisy nie wymagaja wpisu do rejestru lub zgloszenia do
ewidencji) okreSlajacy pelna nazwg, status prawny oraz zakres prowadzonej przez
Oferenta dzialalnoéci wystawiony nie weze$niej niz 3 miesiace przed upltywem terminu
skladania ofert. W przypadku wyboru innego sposobu reprezentacji podmiotow
skladajacych ofertg niz wynikajacy z Krajowego Rejestru  Sadowego lub innego
wlasciwego rejestru — dokument potwierdzajacy upowazmienie do dzialania w imieniu
oferenta. Powyzszy dokument powinien jednoznacznie wskazywaé osobe/y upowazniona/e
do dokonania czynnoéci prawnych w imieniu Oferenta.

3. Zobowiazanie, ze Oferent nie powierzy wykonania niniejszego zadania osobom trzecim.

4, Pisemng zgode (oryginal o$wiadczenia albo kopia potwierdzona za zgodnos¢ z
oryginatem) na przeprowadzanie przez upowaznionego/ych pracownika/éw Gminy
Miejskiej Krakow kontroli w zakresie: prawidlowego wykonywania zadania,
wydatkowania przekazanych $rodkow finansowych, sposobu pozyskania kadr, a takze
realizacji zadania zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

5 O4wiadczenic o zobowiazaniu do realizacji wszystkich zleconych godzin
specjalistycznych ustug opiekuficzych przez osoby spelniajace wymogi okreslone w § 3
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzeénia 2005 roku w sprawic
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nt 189, poz. 1598 z pdzn. zm.).

6. Oswiadezenie o zobowiazaniu do realizacji zadania na niniejszych warunkach okre§lonych
w zlozonej ofercie 1 warunkach konkursowych.

7. Koncepcje ewaluacji realizacji zadania, ktérej wyniki beda stanowi¢ podstawe dziatan
proponowanych osobom objetym wsparciem W ramach specjalistycznych ustug
opiekunczych w kolejnych miesiacach realizacji ushig.

Wszystkie powyzsze dokumenty i oéwiadczenia winny zostaé podpisane przez osobe/y/
upowazniong/e/ do reprezentacji Oferenta, zgodnie z tredcig rozdzialu X ust. 2 niniejszych
warunkéw. Wszystkie kopie sktadanych dokumentow winny zosta¢ potwierdzone za
zgodnosé z oryginatem przez osobe/y upowazniong/e do reprezentacji Oferenta.

XI. Dodatkowe dokumenty majace wplyw na oceng.
Certyfikaty/ rekomendacje/ opinie dotyczace realizacji zadania/ zadafi publicznych takiego
lub podobnego rodzaju, wydane przez podmioty, inne niz Gmina Miejska Krakow.

XII. Zakres rzeczowy zadania.

1. Przedmiot zlecanego zadania oraz miejsce i termin jego realizacji zostaly okreSlone
w rozdziale I, 111 i VIII niniejszych warunkow.

2. Zlecenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
obeimuje:
1) w latach 2016-2018 lacznie szacunkowo 153 286 godzin rocznie na terenie catej Gminy
Migjskicj Krakow.
2) w roku 2019 tacznie szacunkowo 76643 godziny na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

3. Maksymalna kwota dotacji w latach 2016 - 2018 wynosi 2 912 434,00 zI rocznie. Od
stycznia do czerwea 2019 r. maksymalna wysoko$é dotacji wyniesie 1 456 217,00 z4.




4. Ostateczna wysokosé dotacji w danym roku zostanie ustalona jako suma czeéci stalej

czeci zmiennej, ktora ustala sig jako iloczyn Sredniego kosztu godziny pracy osob
bezpodrednio wykonujacych czynno$ci w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych
ustalonego w sposéb okreslony w Rozdz. X ust. 1 pkt 1) oraz liczby zrealizowanych
godzin specjalistycznych uslug opickunczych.
Do liczby godzin zrealizowanych, na podstawie ktorych ustala sig wysoko§¢ czesci
zmiennej dotacji, wlicza sig réwnieZ jedna godzing w sytuacji, w ktorej Zleceniobiorca
pozostawal w gotowosci do realizacji ushugi, a jej wykonanie nie byto mozliwe ze wzgledu
na nieobecnoéé odbiorcy w uméwionym miejscu, a ustuga ta nie zostala w zaden sposob
odwolana lub ze wzgledu na brak warunkéw do realizacji ushigi, 2 jednoczes$nie opisana
powyzej sytuacja zostala zgloszona przez Zleceniobiorce wlasciwej Filii MOPS e-mailem
do 24 godzin od jej wystapienia.

5. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo ustalenia liczby zlecanych godzin specjalistycznych
ustug opiekuficzych oraz odpowiednio — wysokosci dotacji przeznaczonej na realizacjg
zadania w zaleznosci od potrzeb §rodowiska lokalnego, przy czym zwiekszenie dotacji
ponad kwotg, o ktdrej mowa w ust. 3 wymaga aneksu do umowy.

6. Czesé stata dotacji moze ulec zmianie w przypadku zwiekszenia lub zmniejszenia liczby
godzin, o ktorych mowa w ust. 5 0 wigeej niz 10%, z zachowaniem nastepujacych
warunkow:

1) W przypadku zwiekszenia liczby godzin o wiecej niz 10 % Realizator zadania wystapi o
zmiane umowy w postaci Aneksu. Zleceniobiorca w Kosztorysie przedkladanym do
Aneksu moze uwzgledni¢ zmiany w kosztach wchodzacych w sktad czeSci stalej dotacji.
Wysokoéé czebel stalej dotacji po zmianie nic moze przekroczyé wartoéci procentowe]
okreglonej w ofercie zlozonej w odpowiedzi na konkurs 1 bedacej przedmiotem oceny.

2) W przypadku zmniejszenia liczby godzin o wigeej niz 10% Realizator zadania wystapi o
zmiane umowy w postaci Ancksu. Zleceniobiorca w Kosztorysie przedkladanym do
Aneksu uwzgledni proporcjonalne zmniejszenie czgsci statej dotacji, nie wigeej jednak niz
do warto$ci procentowej okre§lonej w ofercie zlozonej w odpowiedzi na konkurs i bedacej
przedmiotem oceny.

7. Warunki przekazywania dotacji:

1) Czeéé stata dotacji bedzie przekazywana miesigcznie w terminie do 10 dnia miesiaca, w
nastepujacej miesigeznej wysokosci w danym roku:

A. 1/12 kwoty naleinej dotacji w zakresie czgSci stalej dotacji w latach 2016-
2018,

B. 1/6 kwoty naleznej dotacji w zakresie czgSci statej dotacji w roku 2019.

2) Czeéé zmienna przekazywana bedzie:

A. w styczniu w latach 2016-2019 czes¢ zmienna przykazywana bedzie do 10
dnia miesiaca, w oparciu 0:

- w latach 2016 — 2018 1/12 planowanej do realizacji liczby godzin specjalistycznych
ustug opiekuficzych w danym roku;

- w 2019 r. 1/6 planowanej do realizacji liczby godzin specjalistycznych ustug
opiekunczych w okresie od stycznia do czerwea 2019 .

B. W okresie od lutego do listopada danego roku (w 2019 r. do maja) czgsé
zmienna bedzie przykazywana do 17 dnia miesiaca W oparciu o liczbg godzin
uslug zrealizowanych w poprzednim miesiacu, na podstawie przedloZzonego
rozliczenia miesigcznego.

C. W grudniu 2016 - 2018 roku i w czerwcu 2019 r.czes¢ zmienna dotacji
zostanie przekazana w terminie do 17 grudnia i 17 czerwca 2019 r. i zostanie
ustalona w oparciu o liczbe godzin wyliczong w nastepujacy sposob:

liczba zrealizowanych godzin uslug do listopada danego roku (od stycznia do maja 2019
r.) plus liczba godzin przewidywanych do realizacii w grudniu (czerwcu 2019 r.) minus
liczba godzin, za ktére dotacja zostala przekazana w danym roku.




Maksymalny koszt jednej godziny specjalistycznych ustug opickuficzych nie moze
przekroczy¢ 20 z1, co oznacza, Ze jeSli w danym miesiacu koszt 1 godziny ustalony wg
algorytmu: suma czgci zmiennej i czesci stalej podzielona przez liczbe godzin
zrealizowanych w danym miesiacu jest wyzsza niz 20 zl, cze$¢ zmienna zostanie
pomniejszona o tg roznice.

8. Wynagrodzenie os6b bezposrednio realizujacych specjalistyczne ustugi opiekuficze dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi nie bedzie w 7adnym okresie realizacji zadania nizsze
niz 14 zt brutto za godzine pracy (bez kosztéw pracodawcy).

9. Zleceniodawca moze wyrazi¢ zgode na waloryzacje ceny godziny ushug opickuniczych
jeden raz w roku. Waloryzacja nie moze przekroczyé prognozowanego Sredniorocznego
wskaznika cen towaréw i uslug konsumpcyjnych okre$lonego w projekeie ustawy
budzetowej. Pierwsza waloryzacja moze nastapié w 2017 .

10. Realizacja zadania obejmuje wykonywanie nastgpujacych czynnosci:

1) uczenie i rozwijanie umiejgtnosci niezbednych do samodzielnego Zycia, w tym:

A. ksztaltowanie umiejgtnosci zaspokajania podstawowych potrzeb Zyciowych
i umicjetnosci spolecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci,
leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningow umigjetnosci samoobstugi i
umiejetnodci spolecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania, w
codziennych czynnoSciach zyciowych, takich jak:

—  dbalos¢ o higieng i wyglad, w tym: mycie, czesanie, ubieranie, kapiel,

— samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie  czynnosci gospodarczych 1
porzadkowych, w tym umiejgtno$é utrzymania i prowadzenia domu,

— ufrzymanie czystoéci w pomieszczeniach uzytkowanych przez osobe
korzystajacg z pomocy,

— utrzymanie w czystoci naczyn stolowych, kuchennych i innego sprzety
gospodarstwa domowego, dbanie o higiene zywnoéci,

—  pranie bielizny osobistej i odziezy,

~ pranie i zmiana bielizny poScielowej lub zanoszenie biclizny poscielowej do
pralni,

— przygotowywanic positkdw uwzgledniajacych diete, przynoszenie positkow =z
jadlodajni, spozywanie positkow,

— palenie w piecu, przynoszenie wegla,

— utrzymywanie kontaktow z domownikami, réwieinikami, w miejscu nauki 1
pracy oraz ze spolecznoscia lokalna,

— wspolne organizowanie i spedzanie czasu wolnego, organizowanic spacerow,
podirzymywanie kontaktéw ze Srodowiskiem,

—  korzystanie z ustug roznych instytucji,

— pomoc w opiece nad zwierzetami domowyimi;

B. interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:

— pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo
specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy
terapeutyczne,

— ulatwienie dostepu do edukacji i kultury,

—  doradztwo, koordynacja dzialan innych stuzb na rzecz rodziny, ktorej czionkiem
jest osoba uzyskujaca pomoc w formie specjalistycznych ushug,

—  ksztaltowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

—  Wwspllpraca z rodzing - ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec osoby
chorujacej, niepelnosprawnej, dostarczanie osobie wspieranej 1 jej rodzinie
wiedzy o schorzeniu i metodach leczenia, treningi umiejetnodei aktywnego
udziatu osoby chorujacej w jej wlasnym leczeniu farmakologicznym i radzenia

- sobie z objawami choroby;

C. pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:

— W uzyskaniu §wiadczen socjalnych, emerytalno — rentowych,

— W wypehieniu dokumentéw urzedowych,

— zalatwianie spraw urzedowych, oplacanie rachunkdw, odbieranie emerytury fub
renty;




D. pomoc w gospodarowaniu pienigdzmi, w tym:

—  nauka planowania budzetu, asystowanie przy dokonywaniu wydatkow,

_  zakup podstawowych artykulow spozywezych oraz artykutéw gospodarstwa
domowego

—  pomoc przy sporzadzaniu listy zakupow, informowanie o cenach towarow,
towarzyszenie podczas robienia zakupow,

—  pomoc w uzyskaniu ulg w oplatach;

2) pielegnacja —jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

pomoc w dostepie do $wiadczes zdrowotnych,

uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

kontakt 7 lekarzem w sprawach dotyczacych zdrowia osoby objetej opieka,

pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw w aptece,

pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkoéw

ubocznych ich stosowania,

w szezegdlnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w

uzyciu $rodkéw pomocniczych 1 materiatéw medycznych, przedmiotow

ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny,
F. pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia,
G. pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych.

13. Specjalistyczne ustugi opiekuficze maja charakter wspierajaco — aktywizujacy, w zwiazku
z czym czynnodci wymienione powyzej powinny by¢ organizowane i realizowane w
sposéb zapewniajacy mozliwie jak najszersze uczestnictwo w nich osoby objetej
wsparciem (ptzy uwzglednieniu jej aktualnej kondycji zdrowotnej) oraz Scistej
wspblpracy w realizacji ustug z najblizszym otoczeniem osoby.

14. Zleceniobiorca zobowiazuje sie zatrudni¢ do wykonywania specjalistycznych ustug
opickunczych osoby z odpowiednim przygotowaniem do wykonywania obowiazkow
w zakresie realizacji ww. ustug zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej
7 dnia 22 wrzeénia 2005 . (Dz. U. z 2005 . Nr 189, poz. 1598 z pozn. zm.) oraz zgodnie
7 ponizszymi wymogami minimalnymi.

1) Osoby majace $wiadezy¢ specjalistyczne ustugi opickuricze powinny ukonczy¢ 15-sto

godzinne szkolenie wstepne obejmujace nastepujacy tematyke:

A. zapoznanie si¢ z warankami umowy,
B. bezpieczenstwo i higiena w pracy/bezpicczenstwo w domu,
C. udzielanie pierwszej pomocy.

2) Wyklucza sig zatrudnienie 0sob calkowicie niezdolnych do pracy i niezdolnych do

samodzielnej egzystenciji zaliczonych do dawnej 1 grupy inwalidzkiej oraz oséb catkowicie

niezdolnych do pracy zaliczonych do dawnej II grupy inwalidzkiej, 0os6b zaliczonych do

znacznego i umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci oraz oséb w wieku powyzej 67

roku zycia.

15. Zleceniobiorca zapewnia osobom §wiadczacym specjalistyczne ustugi opiekunicze
odpowiednie wyposazenie tj. ubranie ochronne, dostosowane do zakresu niesionej
pomocy, np.: rekawiczki lateksowe oraz pokrycie kosztéw przejazdow Zwigzanych z
realizacjg ushug, np.: do urzedow, osrodkow zdrowia, jadtodajni.

16. Zasady dotyczace ustalania wymiaru i zakresu uslog.

1) Swiadczenic w postaci specjalistycznych ushug opiekunczych przyznawane jest na
podstawie  przeprowadzonego postepowania  administracyjnego zakonczonego
wydaniem decyzji. Osoba, ktora ma zostaé objgta wsparciem W postaci
specjalistycznych ustug opickunczych wraz z decyzja otrzyma Regulamin korzystania ze
specjalistycznych usiug opiekunczych, w ktorym okreSlone zostang jei prawa i
obowiazki. Tre$¢ zapisow Regulaminu, zostanie uzgodniona przez Zleceniobiorcg z
Realizatorem zadania w terminie 20 dni od rozstrzygnigcia konkursu.

2) Przyznanie osobie S$wiadczenia w formie socjalistycznych ustug opiekuficzych
poprzedzone bedzie dokonaniem ustalefr dotyczacych wymiaru i zakresu ustug
pomiedzy Zleceniobiorca, Realizatorem zadania a osoba, ktora ma by¢ objeta
wsparciem. Ustalenia dokonywane beda w trakcie wspdlnego spotkania
diagnostycznego przy wykorzystaniu narzedzia Ankicta — Potrzeby w zakresie
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specjalistycznych uslug opiekuficzych. Przy ustalaniv wymiaru i zakresu ushug
uwzglednione zostang:

A. poziom samodzielnosci osoby,

B. jej uzasadnione potrzeby,

C. mozliwosé wsparcia i udzielenia pomocy ze strony rodziny i érodowiska,

D. warunki w jakich majg by¢ §wiadczone ustugi, w tym warunki lokalowe.

Wzor narzedzia diagnostycznego Ankicta — Potrzeby w zakresie specjalistycznych uslug
opiekunczych zostanie opracowany przez Realizatora zadania i udostgpniony w terminie
20 dni od rozstrzygnigcia konkursu.

Ustalenia dokonywane bedg w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby i beda dotyczyc
CO najmniej:

- rodzaju wykonywanych czynnosci,

— liczby dni w tygodniu, w jakich beda realizowane ustugi,

— tygodniowej liczby godzin specjalistycznych ustug opiekunczych.

3) W zwigzku z konieczno$cig ustalenia sposobu wykonywania czynno$ci w ramach

specjalistycznych ushug opiekunczych ustalany bedzie ponadto:

~ harmonogram realizacji ustug okre§lajacy dni tygodnia, w jakich bedq realizowane
ushugi oraz przedziat czasowy (godziny wykonywania czynnosci w ramach ustug
opiekunczych),

— oraz, jesH to konieczne, warunki jakie musza by¢ spetnione w celu realizacji ustug.

Powyzsze ustalenia dokonywane sa podczas spotkania diagnostycznego.

4)

5)

0)

7)

17.

W uzasadnionych przypadkach, w szczegélnosci w sytuacii konieczno$ci niezwlocznego
zapewnienia pomocy w postaci specjalistycznych ustug opiekunczych, Realizator
zadania moze zlecié realizacje specjalistycznych ustug opiekunczych przed
zorganizowaniem spotkania diagnostycznego. W takiej sytuacji spotkanie diagnostyczne
zostanie przeprowadzone w terminie 14 dni od wydania decyzji administracyjne;
przyznajacej specjalistyczne ustugi opiekuncze.

Rozpoczecie $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych przez Zleceniobiorcg
nastgpi na podstawie pisemnego zlecenia przekazanego przez wlasciwg Filig Realizatora
zadania zawierajacego:

A. dane osobowe osoby objetej ustlugami (imie 1 nazwisko, miejsce

zamieszkania/pobytu),

B. czynnosci do wykonania w ramach specjalistycznych ustug opiekuficzych,

C. tygodniows liczbe godzin ustug,

D. lczbe dni w tygodniu, w jakie realizowane beda ustugi,

E. wysoko&é i termin odptatnosei z tytutu §wiadczonych specjalistycznych ushug

opiekuhczych ponoszonych przez osobg objeta wsparciem.
Zlecenie moze zostaé przekazane papierowo lub za posrednictwem faxu lub e-maila.
W uzasadnionych przypadkach, w szczegolnodci w sytuacji, kiedy zlecenie ustug
nastapilo przed zorganizowaniem spotkania diagnostycznego lub w sytuacji, kiedy
podczas spotkania nie zostal uzgodniony Harmonogram realizacji specjalistycznych
ushug opiekufczych, w zleceniu moga zosta¢ okreslone dni tygodnia, w jakich bedg
realizowane ushigi oraz dzienna liczba godzin ustug.
Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych nastapi niezwlocznie, nie pdZniej
niz do 24 godzin od chwili otrzymania zlecenia, pod warunkiem, Ze zlecenie zostalo
przekazane nie pozniegj niz do godziny 14 w przypadku dnia roboczego poprzedzajacego
dziedi wolny od pracy. W przeciwnym razie Zleceniobiorca moZe rozpocza¢ realizacjg
specjalistycznych uslug opiekuiczych w ciagu 24 godzin od rozpoczecia pracy w
pierwszym dniu roboczym po otrzymaniu zlecenia.
Realizator zadania moze okre§lic inny termin rozpoczgeia wykonywania
specjalistycznych ustug opiekunczych.
Ushugi, o ktérych mowa powyzej $wiadczone beda w godzinach od 6.00 do 21.00,
siedem dni w tygodniu, w miejscu wskazanym w decyzji administracyjnej przyznajacej
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éwiadczenie tj. miejscu zamieszkania lub pobytu osoby objetej wsparciem oraz jej
najblizszym otoczeniu (przychodnia, sklep, urzad itp.).
18. Dokumentowanie realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych.
Zleceniobiorca zobowiazuje sie prowadzié dokumentacj¢ $wiadczonych specjalistycznych
ustug opiekuficzych obejmujaca co najmniej:
1)Harmonogram realizacji specjalistycznych ustug opickunczych, ktory moze byé
sporzadzony na okres na jaki zostanie przyznane dwiadczenie 1 powinien zawierad
informacje, w ktére dni tygodnia, w jakich godzinach beda wykonywane czynno$ci w
ramach specjalistycznych ustug opiekuficzych.
Zasady zmiany Harmonogramu realizacji ustug:

A.Dopuszcza sig w szezegolnych okolicznosciach (np. zalatwianie spraw
urzedowych, zamawianie wizyt lekarskich, kontakt z lekarzem w sprawach
dotyczacych zdrowia osoby objetej opieka) mozliwosé wykonywania ustug w
innym dniu i/lub innych godzinach niz zostato to okreslone w Harmonogramie
realizacji specjalistycznych ustig opiekuniczych, przy czym zmiana dni, w
ktérych realizowane sg ustugi moze dotyczyé maksymalnie trzech dni w miesigeu.
Kazda zmiana w tym zakresie powinna by¢ zaakceptowana przez osobg objeta
specjalistycznymi ustugami oraz przez osobg wyznaczona przez Zleceniobiorceg i
odnotowana w Harmonogramie realizacji specjalistycznych ushug opiekuticzych
wraz z uzasadnieniem zmiany.

B. W pozostatych sytuacjach zmiana Harmonogramu realizacji specjalistycznych
ushig opiekunczych mozliwa jest po uzyskaniu przez Zleceniobiorcg akeeptacji
osoby objetej ushugami oraz zgody Realizatora zadania.

2)Dziennik czynnoci wykonywanych w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych
zawierajacy informacje na temat rodzaju czynnosci i terminu — data i przedziat
godzinowy, wykonanych czynnoéci (bez koniecznosci okreslania czasu wykonywania
poszczegdlnych czynnosci).
Wykonanie czynno$ci w ramach ushug bedzie kazdorazowo potwierdzane przez osobe, na
rzecz ktdrej sg one $wiadczone.
W sytuacji, kiedy osoba objeta specjalistycznymi ustugami opickuiczymi odmawia lub
nie moze potwierdzi¢ wykonania specjalistycznych ustug opiekuficzych, osoba
bezpoérednio wykonujaca czynnosci w ramach uslug wskazuje przyczyng w dzienniku, a
Zleceniobiorca w terminie 2 dni roboczych przekazuje te informacje wlasciwej Filii
Realizatora. Jezeli brak mozliwosci ma charakter trwaly z uwagi przykladowo na stan
zdrowia, niepelnosprawno$é osoby, ustalany jest przez Filig ze Zleceniobiorca sposob
monitorowania prawidlowoéci realizowanych specjalistycznych ustug opickunczych.
Pracownik koordynujacy prace oséb bezposrednio wykonujacych czynnosci w ramach
specjalistycznych ustug opiekuficzych ustali harmonogram wizyt w §rodowisku osoby z
ramienia Zleceniobiorcy, celem monitorowania prawidlowosci realizowanych ustug,
ktory przekaze do wiadomosei Filii. Raz na kwartat Zleceniobiorca przekaze do Filil
informacj¢ o wynikach monitoringu.

3)Dziennik wydatkéw w przypadku dokonywania zakupéw lub opfat przez osoby
wykonujace czynno§ci w ramach specjalistycznych ushig opiekunczych, zawierajacy
nastepujace elementy:

A. date i wysoko$é kwoty pobranej od osoby,

B. date wydatku, ze szczegbtowym opisem wydatkow,

C. wklejone paragony potwierdzajace wydatld,

D. kwote zwrdcong w ramach rozliczenia, wraz z datg zwrotu,

E. podpis osoby potwierdzajacej dokonanie rozliczenia.

19. Zleceniobiorca zobowiazany jest do prowadzenia ewaluacji realizacji specjalistycznych
ushug opickuniczych i przekazywania do Realizatora raportow zawieraj acych jej wyniki.




Pierwszy raport ewaluacyjny powinien zostaé opracowany do 9 miesigcy od daty
rozpoczecia realizacii zadania. Kolejne raporty beda opracowywane przez Zleceniobioreg
co 12 miesiecy.

20. Obowiazki Zleceniobiorcy:

Obowiazki w zakresie sposobu realizowania specjalistycznych ustug opiekuficzych:

)

2)

3)

4)

Udzial przedstawiciela Zleceniobiorcy w postgpowaniach administracyjnych w
sprawach przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych tj. udzial w spotkaniu
diagnostycznym, w trakcie ktérego uzgodniony zostaje wymiar i zakres ustug.
Realizacja ushug na rzecz osdb wskazanych, zgodnie z zakresem okreSlonym w
zleceniu oraz Harmonogramie realizacji specjalistycznych ustug opiekuficzych.
Zapewnienie w naglych sytuacjach niezbgdnej pomocy osobom, na rzecz ktérych
$wiadczone sa specjalistyczne ustugi opiekuncze, w szczegélnosci w przypadku:

A. odniesienia powaznych obrazen,

B. cigzkiego stanu zdrowia,

C. zatrucia pokarmowego lub choroby zakaznej,

D. wypadku podczas §wiadczenia ushug,
polegajacej na niezwlocznym udzieleniu pierwszej pomocy przedmedycznej i
wezwaniu wlasciwej stuzby ratunkowe;;

W przypadku:

A. zaginiecia osoby, na rzecz ktorej $wiadczone sg specjalistyczne ushugi
opiekuncze,

B. zniszczenia domuw/ mieszkania w wyniku wandalizmu, pozaru lub z innych
przyczyn,

C. kradziezy lub podejrzenia kradziezy na szkode osoby objetej ustugami,
Zleceniobiorca zobowigzany jest poinformowac Policje.
W przypadku wystapienia ww. zdarzen Zleceniobiorca zobowigzany jest do
niezwlocznego powiadomienia Realizatora zadania.
Przekazanie wilasciwej Filii Realizatora w ciagu 5 dni od podjecia wykonywania
specjalistycznych ustug opiekunczych pisemnej informacji zawierajace;:

A. imie i nazwisko osoby bezposrednio wykonujacej specjalistyczne ushugi
opiekunicze wraz z podaniem numeru telefonu, pod ktorym mozliwe bedzie
skontaktowanie sic z ta osoba w sytuacjach tego wymagajacych (o ile jest to
mozliwe),

B. informacje o kwalifikacjach osoby bezposrednio wykonujgcej specjalistyczne
ustugi opiekunicze potwierdzong odpowiednim dokumentem, znajdujacym sig w
posiadaniu Zleceniobiorcy,

C. imi¢ inazwisko zwierzchnika stluzbowego (osoby sprawujacej nadzér nad
wykonywaniem obowigzkéw), w stosunku do 0séb bezposrednio wykonujacych
specjalistyczne ushugi opiekuficze, godziny jego pracy oraz numer telefonu pod
ktérym mozliwe bedzie skontaktowanie si¢ z ta osoba w sytuacjach tego
wymagajacych,

D. datg rozpoczecia wykonywania specjalistycznych ushig opiekuticzych,

E. Harmonogram realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych.

Informacja o zmianie powyzszych danych, z wyjatkiem zmian Harmonogramu realizacji
specjalistycznych ushug opiekunczych, przekazywana jest niezwlocznie, nie pdzniej niz w
ciagu trzech dni roboczych od ich zaistnienia. W przypadku zmiany osoby $wiadczace;
specjalistyczne ustugi opiekuficze Zleceniobiorca okresli réwniez przyczyng tej zmiany.
Zasady zmiany Harmonogramu realizacji ushug okreslone zostaty w ust. 18 pkt 1) A i B.

3)

W przypadku oséb, u ktérych specjalistyczne ustugi opiekuncze maja by¢ §wiadezone
po raz pierwszy, pierwsza wizyta osoby bezposrednio wykonujacych czynnosci w
ramach specjalistycznych ustug opiekunczych w $rodowisku odbywa sie w
towarzystwie:




A. pracownika Zleceniobiorcy uczestniczacego w spotkaniu diagnostycznym w
sytuacji jeSli, przyznanie specjalistycznych ustug opiekuficzych zostalo
poprzedzone spotkaniem diagnostycznym,

B. pracownika Realizatora zadania w sytuacji, jesli przyznanie specjalistycznych
ustug opiekuficzych nastapito przez spotkaniem diagnostycznym.

W sytuacjl, gdy z przyczyn obiektywnych pracownik Zleceniobiorcy uczestniczacy w
spotkaniu diagnostycznym lub pracownik Realizatora zadania nie moze wprowadzi¢ takiej
osoby w érodowisko, osoba ta podejmuje realizacje specjalistycznych ustug samodzielnie, a
wizyta pracownika wraz z ta osobg odbywa sig W najkrétszym mozliwym terminie, w ktorym
pracownik Zleceniobiorcy lub Realizatora zadania moze w nigj uczestniczyc.

6) Przekazywanie informacji w zakresie:

A. sytuacji wymienionych w pkt 4) oraz informacji o wydarzeniach, ktére moga
wplynaé na zmiang zakresu wymaganej opieki, wiaczajac w to zmiany w
sytuacjii osobistej 1 rodzinnej, zmiany stanu zdrowia lub kilkakrotne
odwolywanie przez osobe korzystajaca z ushug mozliwosci ich wykonania,

'B. uniemozliwienia przez osobg korzystajaca - ze - specjalistycznych ushug
opiekuficzych wykonania czynnosci niezbednych do realizacji tych ustug przez
Zleceniobiorce, a takze o wszelkich Zzadaniach kierowanych pod adresem osoby
$wiadczacej ushugi, dotyczacych realizacji czynno$ci nicuwzglednionych w
zleceniu, :

C. prosh o informacje na temat osoby objetej specjalistycznymi ustugami
opiekunczymi, zglaszane przez jakickolwiek podmioty, np.: policjg, straz
miejska, przedstawicieli srodkéw masowego przekazu,

D. wszelkich powzietych informacjach (réwniez uzyskanych od o0s6b trzecich, a
takze organdw §cigania) na temat podejrzef o dzialanie innych oséb, w tym w
szczegdlnoéei 0sdb §wiadezacych specjalistyczne ustugi opiekuficze na szkode
0s6b objetych ustugami.

7) Zapewnienie mozliwosci kontaktu telefonicznego w  godzinach  realizacjt
specjalistycznych ustug opiekuficzych.

8) Prowadzenie ewidencji liczby zrealizowanych godzin specjalistycznych ustug
opiekunczych u poszezegblnych o0s6b z wykorzystaniem przekazane] przez
Realizatora aplikacji.

9) Przekazywania Realizatorowi zadania w terminie do 10 dnia micsigca informacji o
liczbie godzin specjalistycznych uslug opiekunczych zrealizowanych w poprzednim
miesigeu.

10) Zawarcie odrebnej umowy dotyczacej powierzenia Zleceniobiorcy przez Realizatora
zadania przetwarzania danych osobowych 0séb objetych specjalistycznymi ushugami
opickunczymi.

11)Regularne monitorowanie i ewaluacja §wiadczonych specjalistycznych uslug
opickunczych.

12) Zapewnienie wlasciwego zabezpieczenia przechowywania dokumentacji przed
udostepnieniem jej osobom nieupowaznionym, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa. :

13) Wspdlpraca z Realizatorem zadania W ramach przedsiewzigé, projektow
realizowanych na rzecz osob z zaburzeniami psychicznymi majacych na celu
wdrazanie nowych form wsparcia i pomocy dedykowanych tym osobom.

21. Obowiazku wzgledem osob wykonujacych czynnosei w ramach specjalistycznych ustug
opiekunczych:
Zapewnienie  osobom  bezpoérednio wykonujacym  czynno§ci  w  ramach
specjalistycznych ustug opiekunczych:

10




22.

1) Odpowiednich warunkéw pracy, w tym: odziezy ochronnej, rekawiczek
jednorazowych, $rodka do dezynfekcji rak oraz pokrycie kosztow przejazdow
zwigzanych z realizacja ustug, np.: do urzedow, osrodkdw zdrowia, jadtodajni.

2) Dostepu do informacji na temat zagrozen i ryzyk zwiazanych z wykonywaniem pracy.

3) Ubezpicczenia od nastepstw nieszezgsliwych wypadkow (NW).

4) Warunkéw do ustawicznego doskonalenia poprzez dostgp do réznorodnych
materialow i ofert edukacyjnych.

5) Systematycznych szkolen vaktualniajacych oraz podnoszacych wiedzg i umiejgtnosci.

6) Wsparcia 0s6b bezpoérednio wykonujacych czynnoéci w ramach specjalistycznych
ustug opiekuficzych, np. poprzez =zapewnienie superwizji lub doradztwa
metodycznego.

1) Identyfikatorow lub legitymaciji stuzbowych.

Obowiazku wzgledem o0s6b wykonujacych czynnosci w ramach specjalistycznych ustug

opiekunczych:

23.

Zapewnienie  osobom  bezposrednio  wykonujacym  czynno$ci  w  ramach
specjalistycznych ushug opiekunczych:

1) Odpowiednich warunkow pracy, w tym: odziezy ochronnej, rekawiczek
jednorazowych, érodka do dezynfekcji rak oraz pokrycie kosztow przejazdow
zwiazanych z realizacja ustug, np.: do urzgddéw, osrodkow zdrowia, jadtodajni,

2) Dostepu do informacji na temat zagrozen i ryzyk zwiazanych z wykonywaniem pracy.,

3) Ubezpieczenia od nastgpstw nieszezesliwych wypadkéw (NW).

4) Warunkéw do ustawicznego doskonalenia poprzez dostgp do réznorodnych
materiatdéw 1 ofert edukacyjnych.

5) Systematycznych szkolen uaktualniajacych oraz podnoszacych wiedze i umiejgtnosci.

6) Wsparcia 0s0b bezposrednio wykonujacych czynnosci w ramach specjalistycznych
ustug opiekuniczych, np. poprzez zapewnienie superwizji lub doradztwa
metodycznego.

7) Identyfikatorow lub legitymacji shuzbowych.

Zleceniodawca zastrzega mozliwo$¢ zmiany umowy na wniosek Realizatora zadania w

przypadku:

24.

25.

26.

1) Zmiany przepisOw prawa, w tym zmiany Uchwaly Nr LXXIV/941/09 Rady Miasta
Krakowa z dnia 3 czerwca 2009 1. w sprawie okreélenia szczegdlowych zasad
przyznawania przez Gmine Miejskg Krakéw pomocy w formie specjalistycznych
ushug opiekunczych, szczegotowych zasad ustalania wysoko$ci odplatnosci za
specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz trybu ich pobierania, a takZze zasad
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat.

2) Zaistnienia innych czynnikéw mogacych mie¢ wplyw na realizacjg specjalistycznych
ushug opiekuniczych, w tym wynikow ewaluacji prowadzonej przez Zleceniobiorceg.
Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do realizacji zadania zgodnie ze ,,Standardami realizacji
ushug publicznych przez organizacje pozarzadowe w Gminie Miejskiej Krakéw”,
stanowiacymi zatacznik do ,Wieloletniego Programu Wspélpracy Gminy Miejskiej
Krakéw z organizacjami pozarzadowymi na lata 2015-2018” przyigtego Uchwalg Nr

V1/72/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 28 stycznia 2015 1.

Zleceniobiorca ponosi wytaczna odpowiedzialno$é za wlasciwg realizacje zadania oraz

ewentualne szkody z niej wynikajace.

Zleceniobiorca zobowiazany jest do zloZenia Realizatorowi zadania sprawozdan:

kwartalnych, i rocznych z realizacji zadania publicznego sporzadzonego wedlug wzoru

stanowiacego zalacznik nr 3 do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z

dnia 15 grudnia 2010 r, w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru umowy dotyczacych

realizacji zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania (Dz.

U. z 2011 1. Nr 6 poz. 25), ktore zachowato moc zgodnie z zgodnie z art. 3 ustawy z dnia

5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o dziatalnodci pozytku publicznego i o wolontariacie
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oraz ustawy o fundacjach (Dz. U. z 2015 r. poz. 1339), w terminic wskazanym w
zawarte] umowie.

27. Zleceniobiorca zobowiazany jest do zlozenia sprawozdania koficowego z realizacji
zadania publicznego sporzadzonego wedlug wzoru stanowigcego zalacznik nr 3 do
rozporzadzenia, o ktérym mowa w rozdziale X ust.] warunkow konkursu, w terminie
wskazanym w zawartej umowie.

XIIIL Przygotowanie oraz skladanie ofert.

1. Wszystkie koszty zwigzane ze sporzadzeniem i zlozeniem oferty ponosi Oferent.

2. Oferty nalezy sktada¢ w nieprzejrzystych i zaklejonych kopertach w Miegjskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Krakowie ul. Jozefinska 14, pok. 004, w terminie do dnia 17
grudnia 2015 r., do godz. 9.00.

3. Oferty powinny by¢ oznakowane nastgpujaco:

»Oferta w otwartym konkursie ofert na powierzenie realizacji zadania publicznego z

zakresu pomocy spolecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w frudnej sytuacji

Zzyciowej oraz wyréwnywanie szans tych rodzin i osob, polegajacego na $wiadczeniu

specjalistycznych uslug opiekunczych w miejseu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi, zamieszkalych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, w okresie od

1 stycznia 2016 r. do 30 czerwcea 2019 r.

4. Na kopercie powinna znalez¢ sie pieczec Oferenta.

5. Oferty sktadane po okreslonym w warunkach konkursu terminie nie beda rozpatrywane.

XTIV, Wybdr oferenta.

1. Ocena ofert pod wzgledem formalnym zostanie dokonana przez Komisjg konkursowa
na kartach oceny formalnej; wzdér karty oceny formalnej, stanowi zalgcznik Nr 1
do niniejszych warunkow.

2. Ocena ofert pod wzgledem merytorycznym zostanie dokonana przez Komisje
konkursowa na kartach indywidualnej oceny ofert; wzor karty okredlajacy kryteria oceny
ofert, stanowi zatacznik Nr 2 do niniejszych warunkow.,

3. Oferty zostang ocenione przez Komisje konkursowg wedtug nastgpujacych kryteriow:

1) oceny mozliwoéci realizacji zadania publicznego - do$wiadczenia w zakresie
organizacji 1 realizacji ustug opiekunczych;

2) oceny kalkulacji kosztow realizacji zadania w odniesieniu do zakresu rzeczowego
zadania;

3) oceny proponowanej jakosci realizacji zadania i kwalifikacji osob, przy udziale
ktérych Oferent bedzie realizowal zadanie;

4) oceny planowanego wkladu rzeczowego i osobowego w realizacje zadania w tym:
swiadezenia wolontariuszy i pracy spolecznej czlonkéw organizacji do realizacji
zadania publicznego;

5) analizy i oceny realizacji przez Oferenta zadaf publicznych pod wzgledem rzetelnosci
i terminowosci oraz sposobu rozliczenia otrzymanych na ten cel $rodkéw, w ramach
zadan publicznych realizowanych w latach poprzednich, w tym na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow.

6) Szczegotowe zasady przyznawania punktacji opisano w Karcie Indywidualnej Oceny
Oferty (zatgcznik Nr 2 do nintejszych warunkow).

4. Zleceniobiorca zadania zostanie Podmiot, ktérego oferta zostanie oceniona najwyzej pod
wzgledem merytorycznym przez Komisje konkursowa, pod warunkiem, ze w wyniku
oceny merytorycznej, liczba uzyskanych przez Oferenta punktdéw bedzie nie nizsza niz
50% maksymalnej liczby punktéw mozliwych do uzyskania.

5. Koinisja konkursowa moze zada¢ od oferentéw dodatkowych wyjasnien dotyczacych

tresci zlozonych ofert.

Wybér Oferenta realizujacego zadanie nastapi do dnia 22 grudnia 2015 r.

7. Wyniki dokonanego wyboru zleceniobiorcy zadania beda podane do wiadomosci
publicznej przez wywieszenie na tablicy ogloszen w siedzibie Miejskiego Osrodka

o
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Pomocy Spotecznej w Krakowie, w Biuletynie Informacji Publicznej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, a takZe na miejskiej platformie informacyjnej
dla organizacji pozarzadowych http://ngo.krakow.pl/. '

8. Upowaznieni przedstawiciele Oferenta zobowiazani sg w terminie okreslonym
w ogloszeniu o konkursie do zgtoszenia si¢ w Wydziale Spraw Spolecznych UMK, ul.
Stachowicza 18, p. 305 w celu uzgodnienia warunkéw umowy.

9. Niedotrzymanie terminu, o ktérym mowa w rozdziale XIV ust. 8 jest réwnoznaczne
z rezygnacja Oferenta z przyznanej dotacji.

10. Zleceniodawca zawrze umowe z wybranym Oferentem z mocg obowigzywania
od dnia 1.01.2016 1.

XV. Ocena realizacji zadania.

Ocena realizacji zadania zostanie dokonana na podstawie przedioZonych sprawozdan:
okresowych i koncowego z realizacji zadania, zgodnie ze wzorem stanowigcym zalgcznik
Nr 3 do rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z 15 grudnia 2010 r. w sprawie
wzoru oferty i ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego
oraz wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania (Dz. U. z 2011 r. Nr 6 poz. 25).

v (3 B

Troitang,
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Zatacznik Nr 1
do warunkdw otwartego konkursu ofert

KARTA OCENY FORMALNEJ OFERTY

1. Rodzaj zadania publicznege | Powierzenie zadania publicznego z zakresu pomocy spolecznej
okreslonego w konkursie

Otwarty konkurs ofert na powierzenie realizacji zadania publicznego z zakresu pomocy
spelecznej, w tym pomocy redzinom i osobom w trudnej sytuacji Zyciowej oraz
2.  Tytul zadania publicznego wyréwnywanie szans tych rodzin i esob, polegajacego na $wiadezeniu specjalistycznych uslug
opiekuficzych w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, zamieszkalych
na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 30 czerwea 2019 1,

3. Nazwa iadres organizacji

4, Numer oferty

KRYTERIA FORMALNE

1. Oferta p

osiada wypehione wszystkie punkty formularza,

2. Oferent zlozyt ofertg w terminie okreSlonym w ogloszeniu o konkursie.

3, Oferta zawiera wymnagane zalaczniki,

4, Oferta zlozona we wladciwy sposdb,

5, Oferta ztozena na wladciwym formularzu,

6. Oferta ztozona przez podmiot uprawniony.

7. Oferta ztozona na zadanie ogloszone w konkursie zgodne z dziatalnodcia statutown oferenta.

8. Oferta zlozona w jednoznacznie zdefiniowanym zakresie zadania.

9. Oferta jest podpisana przez osoby do tego upowaznione zgodnie z zapisami statutu i KRS,

Podpisy cztonkéw komisji oceniajacych oferte:

Oferta spelnia wymogi formalne/nie spetnia wymogow formalnyel* i
podlega/nie pediega® ocenie merytoryczne

* wpisaé we whadciwa, mibryke,
** piepotrzebne skreslic
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Zatacznik Nr 2 do Zarzadzenia m/[{f%QOlS

Dyrektora Migjskiego Ofrodka Pomocy

Spoteczne] w Krakowie z dnda. . w.. o evspoegae
I8 11t

OGLOSZENIE

Dyrektor Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie na podstawie petnomocnictwa
Nr 242/2012 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 31 sierpnia 2012 r., w zwigzku z art. 11 ust.
1 pkt 2 i wst, 2, art. 13 ust. 1-3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 1118 z péin. zm.), oglasza otwarty
konkurs ofert na:

powierzenie realizacji zadania publicznego z zakresu pomocy spolecznej, w tym pomocy
rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywanie szans tych rodzin i
oséh, polegajacego na Swiadczeniu specjalistycznych uslug opiekuficzych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, zamieszkalych na terenie Gminy
Miejskiej Krakdw, w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 30 czerwea 2019 r.

Wysokos¢ §rodkéw przeznaczonych na realizacje zadania w latach 2016-2019 wynosi:
- wroku 2016 -2 912 434,00 zl,
— w latach 2016 — 2018 - 2 912 434,00 z! rocznie,
—  wroku 2019 (od stycznia do czerwca) - 1 456 217,00 zl.

Dotacja zostanie przekazana zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (tj. Dz.U. z 2014 r., poz.1118 z pdzn.
zm.), po podpisaniu umowy z wytonionym Oferentem,

Termin i miejsce sktadania ofert:
17.12.2015r. do godz. 9.00 na Dzienniku Podawczym Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej, przy ul. Jézefinskiej 14, pok. 004.

Kryteria wyboru oferty:
Oferty zostana ocenione przez Komisj¢ konkursowa wedtug nastgpujacych kryteriow:

1) oceny mozliwosci realizacji zadania publicznego;

2) oceny kalkulacji kosztéw realizacji zadania w odniesieniu do zakresu rzeczowego
zadania;

3) oceny proponowanej jakodci realizacji zadania i kwalifikacji osob, przy udziale
ktoérych Oferent bedzie realizowal zadanie;

4) oceny planowanego wktadu rzeczowego i osobowego w realizacje zadania w tym:
§wiadczenia wolontariuszy 1 pracy spolecznej cztonkéw organizacji do realizacji
zadania publicznego;

5) analizy i oceny realizacji uprzednio zleconych zadan publicznych pod wzgledem
rzetelnoéei i terminowoéci oraz sposobu rozliczenia otrzymanych na ten cel $rodkow,
w przypadku Oferentdéw, ktérzy w latach poprzednich realizowali zadania publiczne
zlecone przez Gming Miejska Krakow,

Szczegdlowe zasady przyznawania punktacji opisano w Karcie Indywidualnej Oceny

Oferty (zatacznik Nr 2 do warunkéw otwartego konkursu ofert).

Zleceniobiorca zadania zostanie Podmiot, ktérego oferta zostanie oceniona najwyzej pod
wzgledem merytorycznym przez Komisje konkursowsa, pod warunkiem, ze w wyniku oceny




merytorycznej, liczba uzyskanych przez Oferenta punktow bedzie nie nizsza niz 50%
maksymalnej liczby punktoéw mozliwych do uzyskania.

Pierwsze posiedzenie Komisji konkursowej odbedzie sie w dniu 17 grudnia 2015 r. o godzinie
13.30, w siedzibie Migjskiego Oérodka Pomocy Spolecznei, przy ul. Jozefifiskiej 14.
Wybdér Podmiotu realizujacego zadanie nastapi do 22 grudnia 2015 1,

Informacja o zrealizowanych w poprzednich latach zadaniach tege samego rodzaju:
Gmina Miejska Krakéw od kilku lat realizuje zadania tego samego rodzaju, przekazujac w
2015 roku dotacje w wysokosci 2 949 840,00 zt

Podmiotem realizujacym zadanie w latach 2013 — 2015 jest:

- Fundacja na Rzecz Chorych na SM im. Bl. Anieli Salawy.

Pozostale informacje dotyczace konkursu okresSlone zostaly w zarzadzeniu Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie.

Informacje te obejmuja m.in.: o

1) szczegdlowe zasady przyznawania dotacji,

2) szczegolowe warunki realizacji zadania,

3) kryteria formalne oraz tryb i kryteria merytoryczne stosowane przy wyborze ofert, wraz z
punktacja dla poszczegblnych kryteridw.

Warunki otwartego konkursu ofert stanowiace zatacznik nr 1 do zarzadzenia Dyrektora
MOPS w Krakowie mozna réowniez odbiera¢ w siedzibie Migjskiego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie, przy ul. Jézefinskiej 14, pok. 210.

Zapraszamy podmioty zainteresowane udzialem w konkursie do konsultacji zawartosci
oferty. Informacji i wyjasnien udziela pracownik Oérodka: Anna Rachwal, tel. 12/616 53
24,

Informacje o wszelkich ewentualnych zmianach w zakresie warunkéw otwartego konkursu
ofert zostang opublikowane w Biuletynie Informacji Publicznej Miejskiego Oérodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie a takze na miejskiej platformie informacyjnej dla organizacji
pozarzadowych http:/ngo.krakow.pl/.

Upowaznieni przedstawiciele oferenta zobowigzani s w terminie 7 dni od dnia ogloszenia
rozstrzygnigcia otwartego konkursu ofert do zgloszenia si¢ w Wydziale Spraw Spotecznych
Urzedu Miasta Krakowa, ul. Stachowicza 18 w celu uzgodnienia warunkéw umowy.




Zalgceznik Nr 3 do Zarzgdzenia n/;%/ﬂ}ls
Dyrektora Migjskiego Osrodka Pomocy
Spoleczne] w Krakowie z dnia. 25_”. 98-

Ogloszenie o naborze czlonkéw Komisji konkursowej

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie oglasza nabér na
czlonkéw Komisji Konkursowej opiniujacej oferty w otwartym konkursie ofert na
powierzenie realizacji zadania publicznego z zakresu pomocy spolecznej, w tym pomocy
rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywanie szans tych rodzin i
oséb, polegajacego na $wiadezeniu specjalistycznych uslug opiekwiczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, zamieszkalych na terenie Gminy
Miejskiej Krakow, w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 30 czerwcea 2019 r.

Kandydatéw na czlonkéw Komisji Konkursowej moga zgtasza¢ organizacje pozarzadowe lub
podmioty wymicnione w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dzialalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (tj. Dz. U. z 2014r. poz. 1118 z pdzn. zm.)
7 wylaczeniem 0sdb reprezentujacych podmioty biorace udziat w konkursie.

Kandydaci zgloszeni do udzialu w pracach komisji konkursowych musza spemiaé tacznie
nastepujace kryteria:
1) sgq obywatelami RP i korzystaja z pelni praw publicznych;
2) nie reprezentuja organizacji pozarzadowych lub podmiotéw wymienionych w art. 3
ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 1118 z pdzn. zm.), bioracych udziat w
konkursie;
3) nie podlegaja wylgczeniu okre$lonemu w art. 24 ustawy z dnia 14 czerwea 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U, z 2013 r,, poz. 267 z pézn. zm.);
4) maja doswiadczenie w przedmiocie okreslonego zadania publicznego oraz w zakresie
dziatalno$ci organizacji pozarzadowych lub podmiotéw wymienionych art. 3 ust.3
ustawy;
5) wyrazaja zgodg na przetwarzanie swoich danych osobowych zgodnie z ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2014 r, poz. 1182
7 pozZn. zm.).

Kandydatéw mozna zgtasza¢ w formie pisemnej, na formularzu stanowigcym zatgcznik do
ninicjszego ogloszenia, w terminic do 14 grudnia 2015 r. na dzienniku Podawczym
Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Krakowie przy ul, Jozefifiskiej 14, pok. 004.

Spoérdd zgloszonych kandydatéw Dyrektor Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie wybiera do komisji przedstawicieli organizacji pozarzadowych i innych podmiotéw
sposréd zgloszonych wezedniej kandydatur kiervjac sie przy tym posiadang przez nich
specjalistyczng wiedza w dziedzinie obejmujace]j zakres zadaf publicznych, ktérych dotyczy
konkurs. -

Udzial w posiedzeniach Komisji konkursowej jest nieodplatny i za udzial w posiedzeniach
Komisji konkursowej nie przystuguje zwrot kosztow podrozy.

Pierwsze posiedzenie Komisji konkursowej odbedzie si¢ 17 grudnia 2015 r. o godz. 13.30,
w Miejskim Oérodku Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. Jozefifiska 14.




