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I. Wprowadzenie

1. Wstep

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020" jest
dokumentem definiujacym najwazniejsze kierunki interwencji w odniesieniu do
problemoéw spotecznych wystepujacych na terenie Gminy Miejskiej Krakow. Wskazuje
ona obszary problemowe, priorytetowe kierunki dzialan oraz wytyczne dla wdrazania
planowanych zadan. W celu osiggania rezultatéw i celéw Strategii, planowane do
realizacji dzialania podlegaja stalemu monitoringowi i okresowej ewaluacji.

Planowanie strategiczne zaklada myslenie dtugofalowe, skupione na dazeniu do
realizacji okreslonego strategicznego celu dzialan - w obszarze rozwigzywania
probleméw spotecznych jest to przede wszystkim integracja osob i rodzin z grup
szczegbdlnego ryzyka, a w konsekwencji zachowanie lub podniesienie spojnosci
spotecznej w spotecznosci lokalnej.

Badania wskazuja, iz ,zarzadzanie i rozwoj przy pomocy konstruowania strategii
jest skuteczng i wyprobowana metoda zaréwno w regionach, poszczegolnych krajach i
gminach. Wyprébowana, czyli przyspieszajaca osiggniecie zatozonego celu lub celow”.

W Strategii uwzgledniono zakres problematyki spotecznej, ktory ma swoje zrodto
w regulacjach normatywnych.

W przedstawionym kontekscie planowaniem strategicznym objeto nastepujace
dziedziny3:
wspieranie rodziny;
organizacje¢ pieczy zastepczej;
wsparcie osob niepetlnosprawnych;

. zdrowie psychiczne;

profilaktyke i rozwigzywanie problemdéw uzaleznien od substancji psychoaktywnych

oraz uzaleznien behawioralnych;

przeciwdzialanie przemocy w rodzinie;

aktywno$¢ i integracje spoleczng seniordw;

wsparcie osob bezdomnych;

. promocje zatrudnienia, reintegracje zawodowa i spoteczng osob podlegajacych
wykluczeniu spotecznemu;

10. wsparcie 0sob z problemem ubostwa;

11. rewitalizacje spoteczna.

Wyréznione dziedziny nie majq charakteru rozlacznego - cechg charakterystyczna
s3 wzajemne powigzania, zarowno w odniesieniu do obszaru funkcjonalnego, jak i na

Vs
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! Na potrzeby niniejszego opracowania dla wystepujacych w tekscie sformutowan ,Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020” stosowana bedzie skrocona nazwa
»Strategia”.

> Joanna Starega-Piasek, Metodologia strategicznego rozwiqzywania probleméw spotecznych, Warszawa
2013, S. 10.

3 Zgodnie z zarzadzeniem Nr 3204/2013 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie
organizacji prac nad opracowaniem Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata
2014-2020 0raz zmieniajacym je zarzadzeniem Nr 768/2014 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 20 marca
2014 r. w sprawie zmiany zarzadzenia Nr 3204/2013 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 6 listopada 2013 1.
w sprawie organizacji prac nad opracowaniem Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Krakowa na lata 2014-2020. Wprowadzono zmiane w odniesieniu do nazwy dziedziny ,Rewitalizacja
spoleczna”, w miejsce dziedziny ,Rehabilitacja zabudowy blokowej”.



plaszczyznie podmiotowej. Wspotwystepowanie u beneficjentow pomocy roznych
probleméw spolecznych naklada na realizatoréw polityki spotecznej koniecznosc
uwzgledniania adekwatnych instrumentéw pomocowych. Swiadomos¢ przenikania sie
perspektyw problemowych nakazuje uzna¢, iz w rozwigzywanie probleméw spotecznych
powinni zosta¢ zaangazowani rozni aktorzy spoleczni — poza przedstawicielami sektora
publicznego takze przedstawiciele sektora pozarzadowego oraz pozostali czlonkowie
wspolnoty samorzadowej Gminy Miejskiej Krakow.

Przy rozwigzywaniu problemow spolecznych nalezy polozy¢ nacisk na
wykorzystanie dostepnych instrumentéw o charakterze innowacyjnym, aktywizujacym,
w tym z zakresu ekonomii spotecznej. Aby mozna byto méwi¢ o angazowaniu cztonkéw
spolecznosci lokalnej w proces strategicznego rozwigzywania problemow spotecznych,
ich udziat musi zosta¢ uwzgledniony na kazdym etapie planowania strategicznego —
poczawszy od diagnozy, poprzez wybor kierunkéw priorytetowych, a skonczywszy na
opracowaniu planu wdrazania i monitorowania Strategii. Skuteczna strategia to taka,
ktora jest konkretnym instrumentem kierunkowania i programowania dziatan
spolecznych. To zbidér regul, ktére metodycznie stosowane pozwalaja na efektywne
dziatanie, uprawdopodabniajac jednocze$nie sukces podejmowanych przedsiewziec.
Stanowig szanse na skuteczne budowanie i wykorzystanie potencjalu w sferze
instytucjonalnej i spotecznej na rzecz ksztattowania tadu spotecznego.

2. Proces opracowywania Strategii

2.1 Metodyka

Obowiazek opracowania Strategii dla gminy i powiatu nakltada ustawa z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej*. Wskazuje ona podstawowe elementy Strategii, nie
okreslajac szczegdtowych zasad dotyczacych sposobu opracowania dokumentu.
Ostateczna decyzje w tej sprawie pozostawiono samorzadom.

W procesie opracowywania Strategii dla Gminy Miejskiej Krakéw zastosowano
podejscie partycypacyjno-eksperckie. Zastosowanie podejscia partycypacyjnego wynika
z wymagan stawianych przed samorzadami oraz z dostrzegalnej przez przedstawicieli
wladzy samorzadowej potrzeby, aby jak najpelniej angazowa¢ przedstawicieli lokalnych
spotecznosci w podejmowanie decyz;ji.

Partycypacja spoteczna, czyli uspotecznienie proceséw decyzyjnych poprzez
zwiekszenie zaangazowania i roli obywateli, to efekt wdrazania konstytucyjnej zasady
subsydiarnosci. Zasada ta ma fundamentalne znaczenie dla budowania wspoétpracy i
zapewnienia warunkow udziatu w zyciu publicznym obywateli, najczesciej zrzeszonych
w nieformalnych grupach spotecznych lub dzialajacych w ramach organizacji
pozarzadowych.

Dla uzyskania mozliwie pelnego obrazu kwestii spotecznych w spotecznosci
lokalnej Krakowa, przyjeto zatozenie, ze partycypacyjno-ekspercki proces planowania
strategicznego powinien zosta¢ uzupelniony o badania spoteczne. Pracownicy Instytutu
Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego przeprowadzili badania wsrod liderow
spolecznosci lokalnych Miasta Krakowa. Celem badan bylo poznanie ich opinii odnosnie
wystepujacych w Krakowie probleméw spotecznych oraz zaprezentowanie ich

4 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej: Art. 16 b, Art. 17, Art. 19. Szerzej zob. rozdz.
Uwarunkowania formalne opracowania Strategii.
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rekomendacji dotyczacych mozliwosci rozwigzywania tychze problemow. Do badan
zaproszono czlonkow Rad Dzielnic Miasta Krakowa oraz innych liderow spotecznosci
lokalnych wskazanych przez radnych dzielnicowych. W badaniach wykorzystano
wywiady fokusowe i poglebione. Wyniki badan zaprezentowano w rozdziale Problemy
spoteczne mieszkaricow Krakowa - refleksja badawcza. Ponadto w Dodatku Nr 1 do
Strategii zamieszczono material pn. ,Rozumienie i rozwigzywanie probleméw
spotecznych”, bedacy refleksja teoretyczng nad rozumieniem problemdw spotecznych.

2.2 Organizacja prac nad opracowaniem Strategii

Proces opracowywania Strategii prowadzony byl na podstawie Zarzadzen
Prezydenta Miasta Krakowa w sprawie organizacji prac nad opracowaniem Strategii
Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020.

Przyjeto zalozenie, Ze proces diagnostyczny oraz wypracowanie celéw i
priorytetowych kierunkéw rozwigzywania problemow spotecznych w dziedzinach
planowania strategicznego nastapi z wykorzystaniem:

1. obowiazujacych programows w dziedzinach objetych planowaniem strategicznym;

2. zalozent do budowy programoéw w dziedzinach planowania strategicznego, w sytuacji
kiedy w dziedzinie objetej planowaniem strategicznym nie funkcjonuje program;

3. réwnolegle opracowywanych programéw w dziedzinach planowania strategicznego.

Utworzonych zostato pie¢ tematycznych zespoléw roboczych, ktérych skltad poza
zadeklarowane w trakcie spotkania osoby uzupetniono o wlasciwych kompetencyjnie
przedstawicieli UMK i jednostek miejskich (szczegdtowy ich sktad w Dodatku nr 2 do
Strategii).

Zgodnie z przyjetym zalozeniem prace w zespotach roboczych podjeto w dwoch
podstawowych trybach, w odniesieniu do poszczegélnych dziedzin planowania:

1. analiza zrddet zastanych w dziedzinach, w ktorych obowiazuja programy lub
zalozenia do ich budowy, tj.:
- wspieranie rodziny;
- organizacja pieczy zastepczej;
- wsparcie oséb niepetnosprawnych;
- zdrowie psychiczne;
- profilaktyka i rozwigzywanie problemoéw uzaleznien od substancji psychoaktywnych
oraz uzaleznien behawioralnych;
- przeciwdziatanie przemocy w rodzinie;
- rewitalizacja spoteczna.
2. réwnolegle opracowywanie programow w dziedzinach, w ktorych nie istnieja
programy, tj.:
- aktywno$¢ i integracja spoteczna senioréw;
- wsparcie 0osob bezdomnych;
- promocja zatrudnienia, reintegracja zawodowa i spoteczna oséb podlegajacych
wykluczeniu spotecznemu;
- wsparcie 0séb z problemem ubostwa.

Réwnoczesnie z pracami prowadzonymi w zespotach roboczych, pracownicy

Instytutu Socjologii Uniwersytetu Jagielloniskiego pod przewodnictwem dra hab.

5 Programy w rozumieniu art. 17 ust. 1 pkt 1) oraz art. 19 pkt 1) ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spolecznej. Patrz rowniez rozdz. Uwarunkowania formalne opracowania Strategii.



Huberta Kaszynskiego, przystapili do przeprowadzenia badan spotecznych, o ktérych
mowa w rozdziale Metodyka.

3. Kontekst planowania strategicznego w Gminie
Miejskiej Krakow

Najwazniejszym dokumentem strategicznym dla Gminy Miejskiej Krakow jest
przyjeta Uchwalag Nr LXXV/742/05 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 kwietnia 2005 roku
Strategia Rozwoju Krakowa. Jest ona dokumentem okreslajacym podstawowe kierunki
rozwoju spoteczno-gospodarczego Krakowa w dluzszej perspektywie czasowej. Strategia
zakresla najogodlniejsza wizje Krakowa przysztosci - jego pozadany obraz, do ktorego
zmierza. Dla jej urzeczywistniania wytyczono zasadnicze cele strategiczne i operacyjne
rozwoju Miasta. Na potrzeby realizacji celow operacyjnych sformutowano liste
programow i projektéw  strategicznych, czyli $redniookresowych planéw
wykonawczych, w ktérych okreslono priorytety oraz zadania, wraz z okresleniem
sposobu ich finansowania oraz harmonogramem realizacji.

W 2013 roku rozpoczeto proces aktualizacji Strategii Rozwoju Krakowa, ktdry jest
odpowiedzia na zmieniajace sie uwarunkowania spoteczne i gospodarcze Gminy
Miejskiej Krakow.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych uwzglednia nadrzedna role
Strategii Rozwoju Krakowa. Kluczowe jej elementy wpisujg sie zarowno w obowiazujace
kierunki polityk w sferze spolecznej zawarte w obowiazujacej Strategii Rozwoju
Krakowa, jak i kluczowe zatozenia wypracowywane w toku prowadzonej jej aktualizacji.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych jest dokumentem o charakterze
polityki, wskazujacym podstawowe cele i kierunki dziatan oraz programy® funkcjonujace
badz opracowywane w dziedzinach planowania Strategii, bedace sredniookresowymi
planami wykonawczymi, skonkretyzowanymi do poziomu zadan i dzialan, ich kosztow
oraz harmonogramow realizacji.

4. Uwarunkowania formalne opracowania Strategii

Zgodnie z art. 16 b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej - gmina i
powiat opracowujg strategie rozwigzywania problemow spotecznych, ktora zawiera w
szczegolnosci:

1. diagnoze sytuacji spotecznej;

2. prognoze zmian w zakresie objetym strategia;

3. okreslenie: celow strategicznych projektowanych zmian, kierunkdéw niezbednych
dziatan, sposobu realizacji strategii, ram finansowych oraz wskaznikéw realizacji
dziatan.

Jednoczes$nie:

1. art. 17 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej stanowi, ze do
zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy: opracowanie i realizacja
gminnej strategii rozwiazywania problemow spotecznych ze szczegdlnym
uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania

® Patrz przypis nr 5. Patrz réwniez rozdz. Uwarunkowania formalne opracowania Strategii.
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problemoéw alkoholowych? i innych?, ktérych celem jest integracja osob i rodzin z
grup szczegdlnego ryzyka.

2. art. 19 pkt 1) ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej stanowi, ze do zadan
wlasnych powiatu nalezy: opracowanie i realizacja powiatowej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
programdw pomocy spolecznej, wspierania osob niepelnosprawnych® i innych®,
ktorych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegolnego ryzyka - po
konsultacji z wlasciwymi terytorialnie gminami.

Zgodnie z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej za koordynacje realizacji
Strategii odpowiedzialny jest osrodek pomocy spoteczne;j.

Dotychczas w Gminie Miejskiej Krakéw obowigzywata Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2007-2013, przyjeta Uchwata Nr 51/07 Rady
Miasta Krakowa z dnia 31 stycznia 2007 roku. Strategia zostata zaktualizowana w 2010
roku Uchwala nr 1335/10 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 maja 2010 roku, w sprawie
przyjecia Harmonogramu Realizacji Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych
Krakowa na lata 2010-2013.

Poza przywolang podstawa prawng do opracowania i realizacji Strategii,
poszczegolne dziedziny planowania strategicznego podlegaja m. in. wymienionym
ponizej regulacjom normatywnym:

1. ustawa z dnia 9 czerwca 2011 1. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

2. ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;

ustawa z dnia 29 lipca 2005 1. 0 przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie;

. ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym;

ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. 0 systemie o$wiaty;

. ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych

ze srodkéw publicznych;

ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;

. ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o

wolontariacie;

9. ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o0 promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

AV AW

%

7 Jednoczesnie zgodnie z art. 4 ust. 2. ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi gminny program profilaktyki i rozwigzywania problemow
alkoholowych stanowi cze$¢ strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych.

8 Zgodnie z art. 176 pkt 1) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 1. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej do zadan wlasnych gminy nalezy opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programow
wspierania rodziny.

9 Jednocze$nie zgodnie z art. 35a ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych do zadan powiatu nalezy opracowywanie i
realizacja powiatowych programoéw dzialan na rzecz oséb z niepelnosprawnoscig zgodnych z powiatowa
strategia dotyczaca rozwigzywania probleméw spotecznych.

'°1) Zgodnie z artykulem g ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy do zadan samorzadu powiatu w zakresie polityki rynku pracy nalezy
opracowanie i realizacja programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy
stanowigcego cze$¢ powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. 2) Zgodnie z art. 180
pkt 1) ustawy z dnia 9 czerwca 201 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej do zadan
wlasnych gminy nalezy opracowanie i realizacja 3-letnich powiatowych programow dotyczacych
rozwoju pieczy zastepczej.



10.ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi; ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii.

5. Spojnos¢ z dokumentami strategicznymi

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Krakowa, jak juz wspomniano
wczesniej, konstruowana jest zgodnie z logika kaskadowego ukladu Strategii i
programow. Celem takiej konstrukcji jest uspdjnienie podejscia do procesu
programowania, zarowno w odniesieniu do relacji Strategii z programami szerszego
zasiegu jak i konstruowanymi w jej ramach programami.

W praktyce oznacza to, ze dlugo i $redniookresowe programy operacyjne i
strategiczne na poziomie krajowym s3 planami wykonawczymi dla polityk
formulowanych na poziomie Unii Europejskiej. Z kolei na poziomie lokalnym programy
operacyjne i strategie rozwoju stanowig gléwnie dlugo i sredniookresowe plany
wykonawcze dla polityk formutowanych na poziomie krajowym. Zachowanie spdjnosci
niesie ze sobg rowniez korzysci zwigzane z mozliwoscia aplikowania o $rodki pomocowe
z funduszy UE.

W opisywanym zakresie, Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych
Krakowa wpisuje sie w elementy polityki spojnosci Unii Europejskiej, ktdra ma wspiera¢
rozwdj inteligentny, zréwnowazony i sprzyjajacy wlaczeniu spotecznemu. Jest to jeden
z gléwnych priorytetéw Strategii ,Europa 2020”, ktora zastapita ,Strategie Lizbonska”.
Rozwoj sprzyjajacy wlaczeniu spotecznemu koncentruje sie na zwiekszeniu aktywnosci
zawodowej spoteczenstw UE, podnoszeniu kwalifikacji obywateli oraz walce z
ubostwem. W powyzsze cele wpisuje sie siedem projektow przewodnich (zwanych takze
inicjatywami flagowymi) oraz 10 Zintegrowanych Wytycznych dla polityki gospodarczej
i zatrudnienia panstw cztonkowskich. Projekty przewodnie skiadaja sie z dzialan
realizowanych zaréwno na poziomie unijnym jak i krajowym, naleza do nich m. in.:
,Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia” oraz , Europejski program walki
z ubostwem”.

Na poziomie krajowym Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Krakowa wpisuje sie w dokumenty strategiczne, ktore powstawaty w okresie finalizacji
prac nad strategia ,Europa 2020”. Wspolng podstawe dla krajowych dokumentow
strategicznych stanowi raport ,POLSKA 2030. Wyzwania rozwojowe”, w ktérym
wskazane zostaly wyzwania rozwojowe stojace przed Polska w perspektywie do 2030
roku. Wéréd wyzwan tych wymieniono m. in: sytuacje demograficzna, wysoka
aktywnos$¢ zawodowa, poprawe spojnosci spotecznej oraz wzrost kapitalu spotecznego
Polski.

Strategia sredniookresowa do 2020 roku wytycza obszary strategiczne (Sprawne i
efektywne panstwo, Konkurencyjna gospodarka, Spojnosc¢ spoteczna i terytorialna), w
ktorych koncentrowa¢ sie beda gléwne dzialania do 2020 roku oraz okresla, jakie
interwencje s3 niezbedne w perspektywie sredniookresowej w celu przyspieszenia
proceséw rozwojowych.

W kontekscie objetych procesem planowania strategicznego dziedzin Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa najwazniejszym programem na
poziomie krajowym jest ,Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020".
Program uwzglednia dlugofalowe wyzwania zwigzane z globalizacja, rozwojem
ekonomicznym, jakoscia polityk publicznych, zjawiskami demograficznymi, czy
inwestycjami w kapitat ludzki.
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Z kolei na poziomie regionalnym najwazniejszymi dokumentami s3: Strategia
Rozwoju Wojewodztwa Matopolskiego na lata 20m1-2020 ,Malopolska 2020.
Nieograniczone mozliwosci” wraz z Programem Strategicznym ,Wl3czenie spoteczne”
oraz Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.

Programowa zgodno$¢ Strategii z:
e Programem Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 oraz
e Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-
2020,

stwarza szanse na uruchomienie montazu finansowego dla realizacji projektéw,
ktdre stanowia rozwiniecie zadan opisanych w czesci operacyjnej Strategii.

Wsrod waznych instrumentéw finansowania projektow nalezy wymienic¢
Zintegrowane Inwestycje Terytorialne (ZIT), jako zupelnie nowe narzedzie
zaproponowane przez Komisje Europejska, przy pomocy ktorego partnerskie jednostki
samorzadu terytorialnego (miasto i otaczajace je gminy) moga realizowa¢ wspolne
przedsiewziecia. W celu realizacji ZIT, Krakow oraz okolicznych 14 gmin, czlonkow
Krakowskiego Obszaru Funkcjonalnego powolato Stowarzyszenie Metropolia
Krakowska, ktore jest organizacja zrzeszajaca jednostki samorzadu terytorialnego.
Tworzy ono zinstytucjonalizowang plaszczyzne wspédtpracy dla 15 gmin.
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II. Charakterystyka miasta

1. Podstawowe informacje o Krakowie"

Miasto Krakow jest jednym z najwazniejszych osrodkéw miejskich w kraju. Pelni
role regionalnego i miedzynarodowego osrodka zycia spotecznego, kulturalnego i
gospodarczego. Miasto Krakow jest rowniez stolica wojewddztwa matopolskiego, z
siedziba Wojewody Matopolskiego oraz Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego.
Powierzchnia Krakowa wynosi 327 km kw., co stawia je na drugim miejscu po
Warszawie pod wzgledem wielkosci wéréd miast w Polsce. Miasto administracyjnie
podzielone jest na 18 dzielnic pomocniczych (I-XVIII), o zrdznicowanej liczbie
mieszkancow - od okoto 71 tys. 0s6b w Dzielnicy IV Pradnik Bialy do okoto 16,5 tys. 0s6b
w Dzielnicy IX Lagiewniki-Borek Fatecki.

Rysunek 1. Mapa Krakowa, podzial na dzielnice

DZIELNICE MIASTA KRAKOWA

Bronowme

Nowa Huta
XVIII

Zwierzyniec

—_Podgérze

Debni\k‘r :
VIl

~ Biezanw-Prokocim -
: = Granice dzielnic - Linie, stacje kolejowe
Xl Numery dzielnic Cieki i zbiorniki wodne
Podgdrze Nazwy dzielnic Uzytki lesne
== Drogi gtéwne Uzytki budowlane
~———  Drogi drugorzedne

Ulice

Zrédto: Miejski Zarzad Baz Danych w Krakowie na podstawie danych MSIP

Wedtlug stanu na koniec 2014 roku Krakéw liczyt 761 873 mieszkancow zaliczanych
do kategorii ludnosci faktycznej>. W ujeciu rocznym liczba ludnosci Krakowa

"W opracowaniu wykorzystano dane uzyskane w wyniku Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i
Mieszkan 2011 (ktory wskazuje dane wedlug stanu na dzien 31.03.201 1.); dane zbilansowane,
interpolowane na podstawie biezacej sprawozdawczosci z ruchu naturalnego i migracyjnego
prowadzonej przez Gtowny Urzad Statystyczny oraz dane instytucji i podmiotéw dziatajacych na terenie
Gminy Miejskiej Krakdow.

2 Ludno$¢ faktyczna to: 1) osoby mieszkajace stale; 2) osoby przebywajace czasowo dluzej niz 3 miesigce
z nastepujacych powodoéw: nauka, praca, warunki rodzinne lub mieszkaniowe, leczenie lub rehabilitacja,
przebywanie w domu opieki. Tak zdefiniowana liczebnos¢ populacji Krakowa jest o kilkanascie tysiecy
wieksza od liczby ludnosci okreslonej na podstawie danych meldunkowych, stad tez moga wystepowac
rozbiezno$ci w wielkosciach publikowanych przez Gléwny Urzad Statystyczny, a podawanych przez
inne Zrodta.
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zwiekszyla sie o 2 881 osob. Mieszkancy Krakowa stanowili okoto 2% ludnosci Polski i
prawie 23% mieszkancéw Wojewéddztwa Matopolskiego. Srednia gestos$¢ zaludnienia w
Krakowie wynosila 2 331 0s6b na 1 km kw. Dla poréwnania, srednia gestos¢ zaludnienia
dla wojewodztwa w tym samym okresie wyniosta 221 0s6b na 1 km kw. Zgodnie z
wynikami badan® Krakéw pozostaje atrakcyjnym miejscem do zamieszkania - w 2013 .
ponad 17% krakowian przyznato, ze jest bardzo zadowolona ze swojego miejsca
zamieszkania.

Mieszkancy Miasta Krakowa tworza wspdlnote samorzagdowa - gmine miejska.
Krakow jest miastem na prawach powiatu. Gmina wykonuje zadania publiczne wlasne
gminy i powiatu oraz zadania zlecone gminie i powiatowi z zakresu administracji
rzadowej. O ustroju gminy stanowi jej Statut. Organami Gminy Miejskiej Krakow sa:
Rada Miasta Krakowa, ktora sprawuje wladze uchwatodawcza i kontrolng i Prezydent
Miasta Krakowa sprawujacy wladze wykonawczg. Prezydent wykonuje swoje zadania
przy pomocy Urzedu Miasta Krakowa oraz miejskich jednostek organizacyjnych i
powiatowych stuzb, inspekgcji i strazy.

2. Diagnoza spoteczna spotecznosci lokalnej Miasta
Krakowa

Podstawowym celem diagnozy spotecznej Miasta Krakowa jest zaprezentowanie
stanu i trendow zmian w strukturze demograficznej spotecznosci lokalnej. Struktura
demograficzna, bedac rezultatem procesow demograficznych w przesziosci,
determinuje ksztaltowanie sie zjawisk demograficznych i spotecznych w przysztosci.
Rozpoznanie istotnych cech, zjawisk i proceséw spotecznych jest takze kontekstem dla
weryfikacji kierunkow dotychczasowych dzialan na rzecz rozwigzywania problemow
spolecznych, a co za tym idzie umozliwia wnioskowanie dotyczace wymaganych w tym
zakresie zmian, zarowno w odniesieniu do skali interwencji jak i jej rodzaju.

2.1 Dynamika struktury demograficznej spotecznosci
lokalnej Miasta Krakowa

Populacje Krakowa, podobnie jak ma to miejsce w przypadku populacji Polski i
Europy, charakteryzuje wzrastajacy odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym, przy
jednoczesnie malejacej liczbie osob ponizej 18 roku zycia. Taki obraz struktury
demograficznej jest skutkiem procesow zachodzacych w przeszitosci, a jako gléwne
czynniki wymienia sie tutaj spadek wspoétczynnika dzietnosci poczawszy od roku 1989
oraz systematyczne podwyzszanie sie wieku rodzenia pierwszego dziecka. Procesy te,
wystepujace w catym kraju, mialy miejsce rowniez w Krakowie. Niski udziat dzieci i
miodziezy, a wysoki osob w wieku poprodukcyjnym ma bezposredni wplyw na stan i
strukture krakowskich rodzin i gospodarstw domowych. Odsetek oséb w wieku
poprodukcyjnym w ogdlnej populacji mieszkancow Krakowa w 2014 roku wyniost 21,5%,

B ]. Czapinski, T. Panek, Diagnoza spoteczna 2013. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw, Warszawa 2013, s.
169.

4 Wiek poprodukcyjny — w roku 2013 dla mezczyzn wynidst 65,25 lat, dla kobiet 60,25 lat. W zwiazku z
wprowadzaniem reform emerytalnych majacych na celu stopniowe podwyzszanie wieku emerytalnego
do osiagniecia jednakowego poziomu 67 lat dla kobiet i mezczyzn, w kazdym kolejnym roku granica
wieku poprodukcyjnego podwyzszana bedzie o 0,25 roku - granica 67 lat zostanie osiggnieta dla
mezczyzn w roku 2020, a dla kobiet w wieku 2040.
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a w zestawieniu rocznym wzrést z 20,7%. Zarysowana tendencje obrazuje piramida

wieku dla  Krakowa, quacca Wykres 1. Piramida wieku dla Krakowa w 2013 r.

typowa piramida regresywna.
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zagrozenie dla oséb
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przysztosci w wiek poprodukcyjny oraz jest wyzwaniem dla lokalnej polityki spotecznej.

Wspolezynnik dzietnosci w Krakowie w roku 2014 wynidst 1,11 przy sredniej 1,30 dla
Matopolski i 1,29 dla Polski - ponadto wyniki badan wskazuja na tendencje spadkowa
wspolczynnika. W zadnym z matopolskich powiatéw poziom wskaznika nie przyjmuje
minimalnej wartosci 2,105, ktéra gwarantowalaby zastepowalno$é¢ pokolen. Coraz
pozniej podejmowane s3 rowniez decyzje o posiadaniu pierwszego dziecka - srodkowy
wiek matek'® wynidst w Polsce i w Matopolsce w 2013 r. 27,2 lat (w 2005 1. bylo to 25,4 w
Polsce oraz 25,5 w Malopolsce). Zwigzane jest to z wyborami jakich coraz cze$ciej
dokonuja miodzi ludzie decydujac sie najpierw na osiagniecie okreslonego poziomu
wyksztalcenia oraz stabilizacji ekonomicznej, a dopiero potem (okoto 30 roku zycia) na
zalozenie rodziny oraz jej powiekszenie.

Wskaznikiem dodatkowo obrazujacym dynamike zmian w strukturze
demograficznej jest wskaznik przyrostu naturalnego. Poczawszy od 2008 r. w Krakowie
obserwowany jest dodatni (cho¢ stosunkowo niski) przyrost naturalny. W roku 2014
wyniodst on 0,6%0'7, wobec 0,3%o0 rok wczesniej, przy czym srednia dla wojewddztwa
matopolskiego wynosita 1,4%o, dla kraju natomiast 0,1%0. Wérédd miast wojewoddzkich
Krakdéw jest jednym z 13 miast, ktore zanotowaly dodatni przyrost naturalny - obok
m. in. Rzeszowa 3,3%o, Biategostoku 1,6%o, Olsztyna 1,4%o0, Zielonej Goéry 0,4%o i
Warszawy 0,9%o.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

5 Co oznacza, ze na statystyczng kobiete w wieku 15-49 lat przypada $rednio 2,1-2,15 dziecka w ciagu
catego okresu rozrodczego.

16 Wiek srodkowy (mediana wieku) matek wyznacza granice wieku, ktorg potowa matek juz
przekroczyla, a druga polowa jeszcze nie osiagneta.

7 Rdznica miedzy liczba urodzen zywych a liczba zgondéw w danym roku (bez rozréznienia na pteé) - w
2014 1. w liczbach bezwzglednych bylo to 488 0sob.
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Rysunek 2. Liczba mieszkancow Krakowa zameldowanych na pobyt staly wedlug wieku w 2015 r.
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Pozytywnym zjawiskiem jest takze obserwowane od kilku lat dodatnie saldo
migracji na pobyt staly, ktére w 2014 r. wyniosto 2,01%0"® (w 2013 r. 1,33%0, W 2012 T.
0,97%o0). Dalo to przyrost rzeczywisty ludnosci'® wynoszacy dla Krakowa w 2014 r. 2,61%0
(1,59%0 w 2013 r.). Warto nadmieni¢, iz dodatnie saldo migracji na pobyt staly dotyczy
takze gmin wchodzacych w sklad Krakowskiego Obszaru Funkcjonalnego (w skrdcie
KrOF)?° - w 2014 r. wyniosto 10,3%o0 (11,8%0 w 2013 1.). W strefie podmiejskiej (powiaty
krakowski i wielicki) w latach 2007-2013 wykazano przyrost liczby ludnosci w wyniku
migracji lacznie o ponad 24,5 tys. oséb*. Wskazuje to na wystepowanie w Krakowie
procesu suburbanizacji, czyli przenoszenia sie ludzi z duzych miast na ich obrzeza,
wplywajacego na zacieranie sie granic pomiedzy miastami, a mniejszymi gminami
osciennymi. Ponadto w skali kraju i wojewodztwa nadal zmniejsza sie udziat

8 Co oznacza, ze 1 531 0soOb stalo sie mieszkaricami Krakowa w wyniku migracji na pobyt staty
(wewnetrznych i zagranicznych).

19 Suma przyrostu naturalnego ludnosci oraz salda migracji, wskazuje na rzeczywiste zmiany w liczbie
ludnosci.

20 Gmina Miasto Krakow oraz 14 podmiejskich gmin tworzacych Krakowski Obszar Funkcjonalny
powolaly do zycia Stowarzyszenie Metropolia Krakowska, zwane tez Zwigzkiem ZIT lub
Stowarzyszeniem ZIT (podmiot stanowigcy wspdlng reprezentacje jednostek samorzadu terytorialnego
tworzacych KrOF oraz wdrazajacych Zintegrowane Inwestycje Terytorialne, w skrocie ZIT), w sktad
ktorego wchodza: 1. Gmina Biskupice, 2. Gmina Czernichéw, 3. Gmina Igotomia-Wawrzenczyce, 4.
Gmina Kocmyrzéw-Luborzyca, 5. Gmina Liszki, 6. Gmina Michatowice, 7. Gmina Mogilany, 8. Gmina
Niepotomice, 9. Gmina Skawina, 10.Gmina Swiatniki Gérne, 1. Gmina Wieliczka, 12. Gmina Wielka
Wies, 13. Gmina Zabierzow, 14. Gmina Zielonki.

' Raport o stanie Miasta Krakowa 2013.
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mieszkancow miast w ogdlnej liczbie ludnosci — w 2013 r. ludno$¢ miejska stanowita
60,4% w kraju oraz 48,7% w wojewodztwie matopolskim (w obydwu przypadkach
wystapit spadek w skali roku o 0,2 p. proc.)*>. Nalezy jednakze zwroci¢ uwage, iz bardzo
czesto osoby zmieniajace miejsce zamieszkania nadal pracuja lub ucza sie w wiekszych
miastach, ktore w istocie pozostaja ich realnymi centrami zyciowymi.

Dodatni przyrost naturalny oraz dodatnie saldo migracji na pobyt staty wplynety
na to, iz liczba ludnos$ci mieszkaricow Krakowa w latach 2007-2013 ulegta zwiekszeniu.
Wzrost byt jednak niewielki i wynidst w calym analizowanym okresie nieco ponad 5 tys.
mieszkancow. Prognoza GUS sporzadzona w 2014 r.23 mdéwi jednak o tym, ze poczawszy
od roku 2017 notowany bedzie spadek - do roku 2025 liczba ludnosci Krakowa zmniejszy
sie 0 2 522 osoby w stosunku do roku 2013, co prezentuje ponizszy wykres. Nalezy takze
dodad, iz prognozowane saldo migracji na pobyt staly w okresie 2015-2025 takze bedzie
dodatnie i wyniesie w roku 2015 0,91%0, a w roku 2025 1,06%o0.

Wykres 2. Prognoza ludnosci dla Krakowa do 2025 roku
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

22 Stan i ruch naturalny ludnosci w wojewddztwie matopolskim w 2013 r., GUS, maj 2013; Informacja o sy-
tuagji spoteczno-gospodarczej wojewddztw, GUS, czerwiec 2014.
3 Prognoza dla powiatéw i miast na prawie powiatu oraz podregionéw na lata 2014-2050, GUS.
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W perspektywie roku 2025 Wykres 3. Piramida wieku dla Krakowa w 2025 r. wedlug
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dgmograﬁcznego lat 70/80 XX Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS
wieku. Do 22,6% (z 20,7% w

2013 1.) zwiekszy sie udzial ludnosci w wieku poprodukcyjnym w stosunku do liczebnosci
catej populacji. Spowoduje to dalsze zwiekszenie liczby jednoosobowych gospodarstw
domowych oséb w starszym wieku - gtownie kobiet, ktorych udziat w grupie oséb w
wieku poprodukcyjnym wyniesie 65,6% (spadek o 2,4 p. proc. w stosunku do roku 2013).

Jednoczesnie postepujacy spadek liczby ludnosci w wieku produkcyjnym+ (z
63,7% w 2013 1. do 60,8% w roku 2025) moze pociaggnac za soba niedobor sity roboczej.
Wspotczynnik obcigzenia demograficznego®, ktory w 2014 r. wyniodst 59 (w 2013 roku -
57, w 2012 roku - 56, w 2011 roku - 54), wzrosnie wedlug prognozy GUS?®, do 65 w roku
2025. Pozytywnym zjawiskiem jest natomiast prognozowany wzrost liczby oséb w wieku
przedprodukcyjnym?7 - z 15,6% w 2013 r. do 16,6% w roku 2025.

Srednia dhugos¢ zycia w Polsce w 2013 roku dla mezczyzn wyniosta 72,7 lat, a dla
kobiet 81. W stosunku do roku 2000 dtugos¢ zycia Polakéw wydtuzyta sie o 3 lata dla obu
plci. W wojewddztwie matopolskim przecietna dlugosc¢ zycia mezczyzn wynosita 74 lata,
a kobiet 81,9 lat. Mieszkancy wojewddztwa matopolskiego zyja dluzej niz ludnos¢ w
wiekszosci wojewddztw, lepsza sytuacja wystepuje tylko w  wojewodztwie
podkarpackim, gdzie dluzej zyja zaréwno mezczyzni - 74,3 lata jak i kobiety - 82,1 lat
oraz w wojewodztwie podlaskim gdzie dluzej zyja kobiety - 82,3 lat.

24 Wiek produkcyjny - w roku 2013 dla mezczyzn miescit sie w granicach 18-65,25 lat, dla kobiet 18-60,25
lat. W zwiazku z wprowadzaniem reform emerytalnych majacych na celu stopniowe podwyzszanie
wieku emerytalnego do osiggniecia jednakowego poziomu 67 lat dla kobiet i mezczyzn, w kazdym
kolejnym gorna granica wieku produkcyjnego podwyzszana bedzie o 0,25 roku - granica 67 lat zostanie
osiagnieta dla mezczyzn w roku 2020, a dla kobiet w wieku 204o0.

5 Zwany réwniez wskaznikiem obcigzenia ekonomicznego - ludno$é¢ w wieku nieprodukcyjnym przypa-
dajaca na 100 0s6b w wieku produkcyjnym.

26 Prognoza dla powiatéw i miast na prawie powiatu..., op. cit., GUS.

7 Wiek przedprodukcyjny - 0-17 lat.
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Wykres ponizej obrazuje prognoze ludnosci dla Krakowa wedlug grup
ekonomicznych?,

Wykres 4: Prognoza ludnosci dla Krakowa do 2025 roku
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Wozrost odsetka ludzi starszych w spoteczenstwach jest nieunikniong
konsekwencja dlugookresowych przemian dwoch skladowych ruchu naturalnego -
rozrodczosci i umieralnosci. Dla pelniejszego obrazu tego procesu nalezy dodac jeszcze
zjawisko systematycznego wydtuzania sie przecietnego dalszego trwania zycia (tabela
ponizej)*.

Tabela 1. Przecietne dalsze trwanie zZycia mieszkancéw Krakowa

Przecietna liczba lat dalszego trwania zycia dla oséb w wieku
Kobiety
Prognoza z roku 0 lat 15 lat 30 lat
2003 79,9 65,5 50,8
2012 82,0 67,3 52,5
Meiczyzni

0 lat 15 lat 30 lat

2003 73,2 58,8 44,1
2012 75,1 60,5 46,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Wynikajaca z tabeli réznica pomiedzy dlugoscia trwania zycia u mezczyzn i kobiet,
jest skutkiem wystepujacej zarowno w Polsce jak i w wojewodztwie matopolskim

8 Prognoza dla powiatéw i miast na prawie powiatu..., op. cit., GUS.
29 Wyraza $rednig liczbe lat, jaka ma jeszcze do przezycia osoba w danym wieku przy zatozeniu
umieralnosci z okresu, dla ktérego opracowano tablice trwania zycia.
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wysokiej nadumieralno$ci mezczyzn. Analizowane wskazniki zdrowotne wypadaja
gorzej od srednich wskaznikow dla krajéw Unii Europejskiej, co wskazuje na dalsze
mozliwo$ci poprawy stanu zdrowia. Mimo pozytywnych zmian przecietnego trwania
zycia, Polska nadal wypada niekorzystnie na tle czotowki krajow europejskich - dtugos¢
trwania zycia Polakow jest krotsza o kilka lat: mezczyzn o okoto 8 lat, kobiet o prawie 5
lat (wéréd porownywanych 4o krajow Polska zajmuje lokate dopiero w trzeciej
dziesigtce: mezczyzni 27, kobiety 24 miejsce3®).

2.2 Charakterystyka rodzin oraz gospodarstw
domowych

Wedlug Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan 2011 w koncu
marca 201 r. w Polsce istniato 13 568 tys. gospodarstw domowych. W poréwnaniu do
roku 2002 jest ich o 1,7% wiecej. Z kolei nieznacznemu zmniejszeniu ulegla srednia
liczba oséb w gospodarstwach domowych z 2,84 w roku 2002 do 2,82 w roku 2o011.
Dostepne informacje wskazuja, ze w Krakowie liczba gospodarstw domowych,
definiowanych jako zespot osob mieszkajacych razem i wspolnie utrzymujacych sie bez
wzgledu na stopien pokrewienstwa, wynosita w roku 2011 ponad 320 tysiecy. W sklad
gospodarstw domowych wchodzi okoto 98% mieszkaricow Krakowa3'. Przecietna liczba
0s0b w gospodarstwie domowym wynosila 2,32, przy sredniej dla wojewddztwa
matopolskiego wynoszacej 3,07 (dla kraju, jak wyzej wskazano, 2,82). Dominujaca grupe
stanowig gospodarstwa jednorodzinne, stanowiace 57,2% ogotu gospodarstw.

Wykres 5. Struktura gospodarstw domowych wedlug liczby oséb dla Krakowa i Polski w 2002 i
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Jak wskazuje powyzszy wykres, w Krakowie dominuja jednoosobowe
gospodarstwa, ktdre stanowia ponad 35% ogotu oraz gospodarstwa tworzone przez dwie
osoby, ktorych jest ponad 27%. W okresie miedzyspisowym odnotowano dos¢ duzy

3° Trwanie zycia w 2012 ., GUS, Warszawa, 2013.
3! Pozostali mieszkancy Krakowa wchodza w sklad rodzin w gospodarstwach zbiorowych w obiektach
zbiorowego zakwaterowania.
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wzrost liczby gospodarstw dwuosobowych - w roku 2011 bylo ich o 13,5 tys. wiecej niz w
roku 2002 oraz jednoosobowych - byto ich o ponad 5 tys. wiecej. Zwraca réwniez uwage
duzo nizsza niz $rednia krajowa liczba gospodarstw 4 i wiecej osobowych - 19,1% w
Krakowie (30,1% dla Polski). Wynika to miedzy innymi z faktu, iz w Krakowie wystepuje
duza liczba 0s6b owdowiatych, w podesztym wieku, mieszkajacych samotnie. Natomiast
powstawaniu gospodarstw dwuosobowych sprzyja przede wszystkim odkladanie przez
mtodych ludzi decyzji o posiadaniu potomstwa. Ponadto bardzo niewiele mtodych oséb
podejmuje decyzje o posiadaniu wiecej niz dwojki dzieci.

Ponizszy wykres obrazuje strukture gospodarstw domowych wedtug liczby oséb
dla Krakowa, powiatow krakowskiego i wielickiego, todzi, Poznania, Wroclawia i
Trojmiasta.

Wykres 6. Struktura gospodarstw domowych wedlug liczby oséb w Krakowie, powiatach

krakowskim i wielickim, Fodzi, Poznaniu, Wroclawiu i Trojmiescie w 2011 r. (w %
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Wynika z niego, iz struktura gospodarstw domowych Krakowa nie odbiega
znaczaco od tej wystepujacej w pozostalych poddanych analizie duzych miastach.
Trzeba jednak podkresli¢, ze to wlasnie w Krakowie wystepuje najwiecej 1-osobowych
gospodarstw domowych - 35,1%, najmniej jest ich natomiast w Trojmiescie - 30,2%. Pod
wzgledem liczby gospodarstw 3 i wiecej osobowych przoduje Trdjmiasto, gdzie tacznie
stanowig one 40,1% wszystkich gospodarstw domowych. Nalezy takze podkresli¢, iz w
powiatach wielickim i krakowskim (w obrebie ktorych funkcjonuje KrOF - patrz przypis
18), struktura gospodarstw domowych rozni sie znaczaco od tej wystepujacej w Krakowie
i pozostalych analizowanych miastach - gospodarstwa domowe 1-osobowe stanowig
zaledwie 16,1%, natomiast 3 i wiecej osobowe az 63,8%. Wynika to z wystepujacego
procesu suburbanizacji, w wyniku ktérego mtodzi mieszkancy Krakowa przenoszg sie
poza Krakéow i tam zakladaja rodziny. Zwigzane jest to takze z faktem
wspotzamieszkiwania kilku rodzin tworzacych wspdlne gospodarstwo domowe — udziat
gospodarstw 2 i wiecej rodzinnych w ogdlnej liczbie gospodarstw domowych byt ponad
3-krotnie wiekszy w powiatach krakowskim i wielickim (12,4%) niz w Krakowie (3,8%).
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Wsrod ponad 320 tysiecy krakowskich gospodarstw domowych 60,9% stanowia
gospodarstwa tworzone przez co najmniej 1 rodzine (dla Polski wskaznik ten wynosi
72,9%). Liczba rodzin w Krakowie w roku 201 r. wyniosta 208 tys. (nastapit wzrost w
poréwnaniu z rokiem 2002 o okoto 7 tys.). Za rodzine uznaje sie pare (matzenstwo lub
partnerédw) bez dzieci lub pare z jednym badz wieksza liczba dzieci, albo tez samotnego
rodzica z jednym badz wieksza liczba dzieci. Nalezy nadmieni¢, iz w kontekscie
formowania sie rodzin istotny jest wspotczynnik feminizacji. W 2013 roku na 100
mezczyzn przypadato 115 kobiet. W wojewodztwie matopolskim wskaznik ten wynidst
106 kobiet na 100 mezczyzn.

Pod wzgledem struktury dominuja rodziny pelne, czyli majace obydwoje
wspotmatzonkow, jednak ponad 26% rodzin stanowig rodziny niepelne, przy czym na
jednego samotnego ojca przypada 5 samotnych matek. W okresie miedzyspisowym
nastapit wzrost rodzin niepeinych o 2,1 p. proc.

W opisywanej grupie odnotowano, obejmujaca ponad 8 tysiecy rodzin, grupe
rodzin opartych na zwigzkach partnerskich (wsréd ktérych blisko 40% posiada na
utrzymaniu co najmniej jedno dziecko). Nalezy zaznaczy¢, iz w okresie miedzyspisowym
nastapit dwukrotny wzrost liczby rodzin opartych na zwigzkach partnerskich.
Najbardziej zblizona do krakowskiej charakterystyka struktury rodzin wystepuje w
Poznaniu i Trojmiescie. Najwiecej samotnych rodzicow zamieszkuje w bLodzi i
Wroctawiu. W powiecie krakowskim i wielickim wystepuje wiecej malzenstw oraz mniej
zwigzkdw partnerskich oraz samotnych rodzicéw, co obrazuje ponizszy wykres.

Wykres 7. Struktura rodzin w Krakowie, powiatach krakowskim i wielickim, fodzi, Poznaniu
Wroclawiu i Trojmiescie w 2011 1. (w %)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Liczba malzenstw zawieranych w Krakowie rosta do 2009 roku, po czym zaczela
spada¢ - wskaznik zawieranych matzenstw na 1000 mieszkancéw zmalat z 6,0 w roku
2009 do 4,3 w roku 2013. Wskaznik zawieranych malzenstw dla Krakowa jest nizszy niz
wskaznik dla woj. matopolskiego (4,9 w 2013 r.) oraz dla Polski (4,7 w 2013 1.). Wartos¢
wskaznika dokonywanych rozwoddw na 1000 mieszkancéw w latach 2009-2013 spadta -
z 2,2 do 1,6 (z uwzglednieniem okresowych wahan wskaznika). Trend ten moze
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odzwierciedla¢ rozklad wyzdéw i nizow demograficznych - w latach 2007-2009 w zwiazki
matlzenskie wchodzity najczesciej osoby z wyzu demograficznego z poczatku lat
osiemdziesigtych XX wieku. Liczba zawieranych matzenstw oraz dokonywanych
rozwoddw wskazuje, ze procesy demograficzne przebiegaja w sposob umiarkowany,
nieodbiegajacy w sposéb istotny od sredniej krajowej. Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage, iz
wskaznik dzietnosci w odniesieniu do urodzen matzenskich wynosit w Krakowie w 2013
r. 0,89 (1,1 w Matopolsce, 0,81 w Polsce), natomiast dla urodzenn pozamatzenskich
zaledwie 0,2 (0,17 w Malopolsce, 0,33 w Polsce). Dominuje zatem tradycyjny model
rodziny.

Informacje demograficzne wskazuja, ze okolo 148 tysiecy rodzin w Krakowie
(prawie 71% ogdtu rodzin) to rodziny z dzie¢mi3?, a okoto 94 tys. (45% ogotu rodzin) to
rodziny z dzie¢mi do lat 2433 pozostajacymi na utrzymaniu rodziny34.

Wykres 8. Rodziny z dzie¢mi wedlug liczby dzieci do 24 lat pozostajacych na utrzymaniu w
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

W Krakowie wsrdd grupy rodzin z dzie¢mi dominuja rodziny z jednym dzieckiem
do lat 24 pozostajacym na utrzymaniu - stanowig one 37,6%. Rodziny wielodzietne (3 i
wiecej dzieci) stanowia zaledwie 4,4% ogoétu rodzin z dzie¢mi. Podobnie jak to miato
miejsce w przypadku struktury rodzin ogolem, najbardziej zblizona do krakowskiej
struktura rodzin z dzie¢mi wystepuje w Poznaniu i Tréjmiescie. W powiecie krakowskim

32 Jako dziecko okresla sie osobe w kazdym wieku, ktéra pozostaje w gospodarstwie domowym (lub
przebywa w gospodarstwie zbiorowym) wraz z obojgiem lub jednym z rodzicéw. Do dzieci zalicza sie
rowniez pasierbow oraz dzieci przysposobione.

33 Dziecko do lat 24 pozostajace na utrzymaniu to osoba w wieku 0-24 lata, ktéra nie posiada wlasnego
zrodla utrzymania i pozostaje na utrzymaniu innej osoby wchodzacej w sklad gospodarstwa domowego.
34 Tak wiec okoto 54 tys. rodzin to rodziny, w ktorych albo nie ma dzieci w wieku o0-24 lat albo dzieci w
wieku ponizej 25 lat maja wlasne zrodto utrzymania i nie pozostajg na utrzymaniu rodzica.
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i wielickim zamieszkuje wieksza liczba rodzin wielodzietnych, ktére stanowia 7,9%
ogotu rodzin.

Eaczna liczba dzieci w rodzinach to prawie 220 tys., dzieci do lat 24 pozostajacych
na utrzymaniu jest blisko 140 tys. Przecietna liczba dzieci do lat 24 pozostajacych na
utrzymaniu w rodzinach to 1,49 osoby (w woj. matopolskim 1,72 osoby, w Polsce 1,62
0s6b).

Dane statystyczne udostepniane przez GUS wskazuja, ze w Krakowie populacja
dzieci w przedziale wiekowym o-17 lat systematycznie malala w okresie 2000-2011
(ubytek okoto 27 tys. 0séb), poczawszy jednak od 2012 roku nastapita zmiana trendu i
lekki wzrost liczby dzieci (o ponad 1 tys.). Zwigzane jest to zapewne z czestszym
podejmowaniem decyzji o posiadaniu potomstwa przez osoby z wyzu demograficznego
z poczatku lat osiemdziesiatych.

Wykres g. Populacja dzieci w wieku 0-17 1. Z. w Krakowie w wybranych latach
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Prognozowana przez GUS3 liczba dzieci w wieku o-17 1. z. bedzie rosta do roku
2024, po czym zacznie spadac.

35 Prognoza dla powiatéw i miast na prawie powiatu..., op. cit., GUS.
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Wykres 10. Prognoza liczby dzieci w wieku 0-17 1. z. do roku 2025
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Wyniki opracowanej przez GUS najnowszej dlugookresowej prognozy
gospodarstw domowych na lata 2008-2035 dla wojewddztwa matopolskiego wskazuja,
ze w latach 2015-2030 ogolna liczba gospodarstw domowych wzrosnie. Tempo przyrostu
bedzie stosunkowo niskie - okoto 5%, a prognoza zaklada wzrost w calym omawianym
okresie. Najwiekszy przewidywany wzrost bedzie miat miejsce w latach 2015-2020.

W perspektywie 2030 roku przewiduje sie znaczace zmiany w strukturze
gospodarstw domowych pod wzgledem ich wielkosci. Eacznie liczba gospodarstw 1- i
2 osobowych w 2030 r. wzrosnie w stosunku do 2015 r. 0 4,1%, a ich udziat w ogdlnej
liczbie gospodarstw wyniesie 55,4%, natomiast 1aczna liczba gospodarstw 3-osobowych
i wiekszych zmaleje w tym samym okresie o 4,2%. Gospodarstwa te beda stanowi¢ 44,6%
wszystkich gospodarstw domowych.

Wykres 1. Prognozowana struktura gospodarstw domowych wedlug wielkosci dla wojewodztwa
matopolskiego w latach 2015-2030
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS
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Gospodarstwa 1-osobowe pozostang grupa najliczniejsza. Najmniej liczng grupe
wcigz stanowi¢ beda gospodarstwa s5-osobowe i wieksze. Udziat gospodarstw
1-osobowych w strukturze ogétem wzrosnie z 26,4% w 2015 r. do 29% w 2030 T.
Tendencje wzrostowa beda wykazywac réwniez gospodarstwa domowe bez dzieci. Ich
liczba w latach 2015-2030 wzrosnie o ponad 93 tys., tj. o ponad 1%, a udziat w ogdlnej
liczbie gospodarstw domowych zwiekszy sie z 67,7% w 2015 r. do 71,8% w 2030 r. Ponadto
prognozowany jest spadek przecietnej liczby dzieci w rodzinie z 0,52 w 2015 1. do 0,46 W
2030 r. W okresie do 2030 roku zmaleje takze przecietna liczba 0os6b w gospodarstwie
domowym - z 2,74 0séb w 2015 1. do 2,63 w 2030 .

2.3 Sytuacja ekonomiczna gospodarstw domowych i
rodzin

W  okresie styczen-grudzien 2014 r. przecietne zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw w Krakowie wyniosto 198,9 tys. oséb, tym samym obnizylo sie 0 0,9% w
ujeciu rocznym (w 2013 r. odnotowano spadek o 2,1%). Zatrudnieni w sektorze
przedsiebiorstw w Krakowie stanowili 46,1% ogo6lu zatrudnionych w wojewddztwie
(46,4% w 2013 1.)3°.

Stopa bezrobocia rejestrowanego w Krakowie w latach 2009-2013 wzrosta o 1,8%
(z 41% w grudniu 2009 r. do 5,9% w grudniu 2013 r.), a w grudniu 2014 r. spadla do
poziomu 5,2%. Na tle miast wojewodzkich, jedynie w Warszawie, Poznaniu i Katowicach
stopa bezrobocia w calym analizowanym okresie byla nizsza. Zblizony poziom
bezrobocia utrzymuje sie takze w Tréjmiescie. Wskaznik dla Polski jest znacznie wyzszy
i ksztattuje sie na poziomie okoto 12-13%.

Istotne znaczenie dla analizy ekonomicznych aspektow funkcjonowania
gospodarstw domowych ma okreslenie zrédet ich utrzymania. Zrédla utrzymania
gospodarstwa domowego wynikaja z indywidualnych zrodet dochodéw uzyskiwanych
przez poszczegolnych czlonkéw gospodarstwa domowego. Jako gléwne zrédlo
utrzymania przyjmuje sie to zrdédlo, z ktérego pochodzi przewazajaca czes$é srodkéw w
budzecie domowym, przeznaczana na potrzeby wszystkich cztonkéw gospodarstwa.

W oparciu o dane z Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 roku, sposréd
wyodrebnionych ponad 320 tysiecy gospodarstw domowych, najliczniejsza grupe, bo
liczaca okoto 181 tysiecy, stanowia gospodarstwa, ktérych gtownym zrédtem utrzymania
sq dochody uzyskiwane z tytutu pracy (bez wzgledu na charakter zatrudnienia). W ich
obrebie zdecydowana wiekszos¢ - az 52,9% gospodarstw utrzymuje sie z dochodéw z
pracy $wiadczonej w sektorze prywatnym. Mniejszq ilosciowo jest zbiorowosc
gospodarstw utrzymujacych sie z pracy swiadczonej w sektorze publicznym - okoto
31,7%. Dane dotyczace udzialu poszczegolnych typdéw gospodarstw w ogolnej liczbie
gospodarstw w Krakowie przedstawia ponizsza tabela.

3¢ Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa, 2013, IV kwartal, Urzad Statystyczny w Krakowie.
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Tabela 2. Gospodarstwa domowe w Krakowie wedlug gléwnego zrédla utrzymania w 201 r.

PRACA
Najemna Na rachunek wlasny
W sektorze W sektorze . L
. Poza rolnictwem W rolnictwie
publicznym prywatnym
Ogotem w tys. 57 348 95 763 27529 508
% ogotu 17,9% 29,8% 8,6% 0,2%
Ogotem % 56,5%
NIEZAROBKOWE ZRODLO
Dochody
z wlasnoscii | Na utrzy- | Nieusta-
Pozostale inne maniu lone
Emerytu- Renta | niezarobko-
ra ,
we zrédlo
Ogotem w tysigcach | 83307 | 15862 2906 24312 1062 12 332
% ogdtu 26,0% | 4,9% 0,9% 7,6% 0,3% 3,8%
Ogotem % 31,8% 11,7%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS - Urzad Statystyczny w Krakowie

W oparciu o dostepne dane dotyczace sytuacji ekonomicznej krakowskich
gospodarstw domowych mozna stwierdzi¢, ze dla znaczacej wiekszosci gospodarstw
domowych gléwnym zrédltem utrzymania s3 dochody z pracy - dotyczy to az 56,3%
gospodarstw domowych. Praca wykonywana w rolnictwie stanowi gtéwne zrddto
utrzymania w znikomym odsetku gospodarstw domowych (0,2%). Liczng zbiorowos¢
gospodarstw domowych stanowia gospodarstwa, ktérych gléwne zrodlo utrzymania
pochodzi z niezarobkowego zrodla tj. emerytur, rent i pozostalych zrodet
niezarobkowych (31,8%).

Biorac natomiast pod uwage dane dotyczace mieszkaricow, w oparciu o dane z
Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 roku najwiecej mieszkancéw Krakowa - 35,6 %
utrzymywalo sie z pracy najemnej poza rolnictwem (przy $redniej dla woj.
matopolskiego wynoszacej 30,4%), 24,2% 0sob pozostawato na utrzymaniu innych os6b
(w woj. matopolskim $rednio 31,6%), a dla 23,3% gtéwnym zrédiem utrzymania byta
renta lub emerytura (w woj. matopolskim $rednio 22,5%). Ponizszy wykres prezentuje
roznice dotyczace gltownych zrédet utrzymania pomiedzy mieszkancami Krakowa,
powiatow krakowskiego i wielickiego oraz wybranych miast wojewddzkich. Struktura
dochoddéw najbardziej zblizona do krakowskiej wystepuje w Poznaniu i Trojmiescie.
Struktura dochodéw powiatéw krakowskiego i wielickiego wskazuje, iz s3 to obszary
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mlode demograficznie - charakteryzujg sie stosunkowo niskim odsetkiem emerytéw i
rencistow oraz wysokim oséb bedacych na utrzymaniu.

Wykres 12. Mieszkancy Krakowa, powiatow krakowskiego i wielickiego, todzi, Poznania
Wroclawia i Tréjmiasta ze wzgledu na glowne zrodlo utrzymania w2011 r. (w %
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Z badan gospodarstw domowych przeprowadzanych przez Glowny Urzad
Statystyczny?” wynika, ze w roku 2014 odnotowano dalsze zwiekszanie sie realnej
warto$ci dochodéw - przecietny miesieczny dochdd rozporzadzalny3® na osobe wyniost
w Polsce 1340 zt i byt 0 3,2% wyzZszy niz w roku 2013. Jesli natomiast chodzi o przecietne
wydatki w gospodarstwach domowych na osobe to wyniosty one 1 079 zt i byly realnie
wyzsze 0 1,6% od wydatkoéw z roku 2013.

Podobnie jak w latach poprzednich, w roku 2014 ponad polowa badanych
gospodarstw domowych ocenita swoja sytuacje materialng jako przecietna, co czwarte
gospodarstwo postrzegalo ja jako raczej dobra albo bardzo dobrg, a niespetna co piate
jako raczej zla albo zl3. Nalezy jednocze$nie zaznaczy¢, ze w miastach powyzej 500 tys.
mieszkancow, zatem takze w Krakowie, przecietny miesieczny dochdd rozporzadzalny
na osobe byt az o0 52,6% wyzszy niz przecietnie w kraju, i bylo to o 1,5 p. proc. mniej niz
przed rokiem. Natomiast wydatki byty wyzsze od przecietnych krajowych o 49,7% i byto
to 0 0,7 p. proc. wiecej niz przed rokiem. Jednoczesnie udziat wydatkéw w dochodzie
najnizszy byt wlasnie w miastach powyzej 500 tys. mieszkancow i wynidst 78,9%. Biorac

37 Sytuacja gospodarstw domowych w 2013 r. w $wietle wynikéw badania budzetow gospodarstw domo-
wych. Informacja sygnalna, Departament Badan Spotecznych i Warunkéw Zycia GUS, Warszawa,
26.05.2014 T.

38 Dochdd rozporzadzalny to suma biezacych dochodéw gospodarstwa domowego pomniejszona o
wlasciwe podatki. W sktad dochodu rozporzadzalnego wchodza dochody pieniezne i niepieniezne, w
tym spozycie naturalne (towary lub ustugi konsumpcyjne pobrane na potrzeby gospodarstwa domowego
z gospodarstwa indywidualnego badz z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na wlasny rachunek -
rolniczej i pozarolniczej) oraz towary i ustugi otrzymane bezptatnie. Dochéd rozporzadzalny jest
przeznaczony na wydatki oraz przyrost oszczednosci.
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pod uwage biologiczny typ gospodarstwa domowego w najlepszej sytuacji materialnej
znajdowaly sie malzenstwa bez dzieci3®, ktorych przecietny miesieczny dochod
rozporzadzalny na osobe byl 0 40,4% powyzej sredniej krajowej, a przecietne miesieczne
wydatki byly wyzsze o 42% niz przecietne wydatki gospodarstwa domowego. W
najgorszej sytuacji materialnej byly matzenistwa posiadajace troje i wiecej dzieci na
utrzymaniu, ktorych przecietny dochéd rozporzadzalny na osobe byt nizszy o 39,8%, a
wydatki na osobe byly nizsze 0 36,3% niz $rednia krajowa. Ponizej przecietnej krajowej,
0 15,6%, ksztattowat sie takze $redni miesieczny dochdd rozporzadzalny na osobe w
gospodarstwach domowych, ktére mialy w swoim skladzie osobe niepelnosprawna.
Réwniez wydatki gospodarstw domowych z osobami niepetnosprawnymi byly o 15,9%
nizsze od przecietnych miesiecznych wydatkow w gospodarstwach ogétem.

Sytuacje finansowg gospodarstw domowych mieszkanncéw Krakowa obrazuja
raporty z badan zlecanych od 1999 roku przez Krakowski Holding Komunalny S.A.
Badania sa przeprowadzane wsrod mieszkancéw Krakowa i dotycza oceny jakosci
wykonywanych ustug komunalnych oraz stopnia obcigzenia budzetéw domowych
wydatkami na te ustugi, stad dane dotyczace budzetéw gospodarstw domowych
krakowian nie s3 pelne. Ostatnie badania przeprowadzono w czerwcu 2014 r. Podobnie
jak w latach poprzednich, badaniem objeto ponad 1 tys. losowo wylonionych
gospodarstw domowych z obszaru Krakowa. Doboru respondentéw dokonano
warstwowo dla kazdej z 18 dzielnic samorzadowych, proporcjonalnie do liczby
mieszkancow dzielnicy. Wywiady przeprowadzono z dorosltymi osobami
reprezentujacymi gospodarstwa domowe, majacymi kluczowy wplyw na decyzje
finansowe. Podobnie jak w latach poprzednich w badaniu uczestniczyt wiekszy odsetek
kobiet niz mezczyzn (w 2014 1. 68% kobiet i 32% mezczyzn). Srednia liczba 0s6b w
badanych gospodarstwach domowych wynosita 2,55 (2,58 w roku 2013). Najliczniejsza
grupe (65,9%) stanowily gospodarstwa nie majace na utrzymaniu dzieci (zanotowano
wzrost o 2 p. proc. w stosunku do roku 2013), 18,6% stanowity osoby posiadajace 1 dziecko
(spadek o 0,8 p. proc. w ujeciu rocznym), 13% - 2 dzieci (spadek o 1,2 p. proc. w ujeciu
rocznym), 2,5% - 3 dzieci i wiecej.

Ankietowani zostali poproszeni m. in. o oszacowanie lacznych dochodow
wszystkich cztonkéw ich gospodarstwa domowego. Srednia wartos¢ dochodu
miesiecznego na osobe, obliczona dla wszystkich gospodarstw domowych ogdtem,
wyniosta 1 597 zt. W badaniach z roku 2013 analogiczna $rednia wyniosta 1 602 z1, zas w
roku 2012 - 1388 zt.

39 Do grupy tej dolgczono takze osoby zyjace w zwigzkach nieformalnych.
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Wykres 13. Sredni miesieczny dochéd na osobe w gospodarstwie dla Krakowa, Wojew6dztwa
malopolskiego i Polski w latach 2009-2013 (w zlotych)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A.
2013 (dane dla Krakowa*®), GUS (dane dla woj. matopolskiego i Polski)

Prezentowane powyzej zestawienie wskazuje, iz srednie miesieczne dochody na
osobe w gospodarstwie w Krakowie (wedtug danych KHK) sa w calym analizowanym
okresie wyzsze niz $rednia dla wojewddztwa malopolskiego i Polski.

Ponizszy wykres prezentuje wyniki badania dotyczacego subiektywnej oceny
sytuacji materialnej. Potwierdza on, ze wiekszosc krakowian niezle ocenia swojg sytuacje
materialng#.

4°'W badaniach za dochdéd przyjeto miesieczne przychody gospodarstwa domowego, po odliczeniu
naleznego podatku i skltadek. Uzyskane wartosci mozna wiec uznaé za porownywalne z warto$ciami
dochodu rozporzadzalnego, ktorymi postuguje sie Glowny Urzad Statystyczny.

4 Zgodnie z wynikami badan przeprowadzonymi w roku 2014 49,3% badanych gospodarstw ocenito
swoja sytuacja materialng za pozytywnie, 40,3% uznalo ze nie jest ona ani dobra ani zla, a 10,4% ocenito
ja negatywnie. W pordwnaniu do roku 2013 wzrosta wiec liczba 0sdb oceniajacych swoja sytuacje
pozytywnie, zmalata natomiast liczba 0séb oceniajacych negatywnie swoja sytuacje materialna.
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Wykres 14. Ocena wlasnej sytuacji materialnej w latach 2010-2013 dla Krakowa i dla Polski (w %)
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Zrédto: Krakowski Holding Komunalny S.A. 2013 (dane dla Krakowa), GUS (dane dla Polski)

Zebrane opinie wskazuja na zmiane tendencji z lat poprzednich. Ponad 47,6%
gospodarstw ocenito swoje warunki materialne pozytywnie. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze
odsetek osob oceniajacych swoja sytuacje jako dobra w 2013 roku po raz pierwszy od
kilku lat zwiekszyt sie. Takze odsetek osob oceniajacych swoja sytuacje finansowa
negatywnie po raz pierwszy od kilku lat zwiekszyt sie.

Nalezy takze zwréci¢ uwage, iz wedlug badan+*, wojewodztwo matopolskie pod
wzgledem ogolnego wskaznika jakosci zycia, przoduje na tle kraju (przed
wojewodztwem pomorskim i opolskim). W przekroju wiekszych miast najlepiej zyje sie
mieszkanicom Torunia, Warszawy, Poznania i Krakowa.

3. Problemy spoteczne mieszkancow Krakowa -
refleksja badawcza

3.1 Zalozenia metodologiczne badan

Celem badan bylo rozpoznanie - w zwigzku z pracami nad nowa miejska strategia
rozwigzywania problemoéw spotecznych w Krakowie - opinii przedstawicieli Rad
Dzielnic na temat aktualnych i potencjalnych problemoéw oraz potrzeb mieszkancow
miasta, jak rowniez identyfikacja aktualnych, planowanych i wyobrazanych dziatan
stanowigcych odpowiedz na zidentyfikowane problemy. Zaplanowane badania stuzyly
ustaleniu odpowiedzi na nastepujace pytania:

e (Czy i w jakim zakresie badani dysponujg wiedza na temat probleméow mieszkancow
zamieszkujacych dzielnice miasta, w ktorej Radny zostat wybrany?

e (zyijakie problem s3 zglaszane (sygnalizowane) Radnym?

¢ Jakie sg kanaty komunikacji, kto i w jaki sposob zglasza problemy?

e 7 czego mozna wnioskowac o wystepowaniu danego problemu? Czego one dotycza?

e Jakie s3 oczekiwania mieszkaricow?

4], Czapinski, T. Panek, Diagnoza..., op. cit., s. 385, 386.
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e Jakie s3 konsekwencje (aktualne i potencjalne) zidentyfikowanych problemdéw?

e W jaki sposdb (i czy) mozna je rozwigzac?

e Co moze utrudnié¢/co utrudnia rozwigzania?

e Jakie zasoby s3 konieczne do wdrozenia proponowanych rozwigzan?

e Kto powinien by¢ odpowiedzialny za rozwigzywanie zidentyfikowanych problemow?

e Czy podejmowane s3 jakies (jezeli tak to jakie?) dziatania stuzace rozwigzywaniu (lub
przeciwdzialaniu) zidentyfikowanym problemom?

e Kto (i z jakim skutkiem) podejmuje te dziatania?

e Czyiw jakim zakresie mieszkancy sa wlaczani w rozwigzywanie problemow?

e Czy mieszkancy sami inicjuja dzialania stuzace rozwigzywaniu identyfikowanych
przez nich problemow?

Uzyskane od respondentéw odpowiedzi postuzyly identyfikacji i klasyfikacji
obszaréw problemowych oraz mozliwych sposobow ich rozwigzywania (ze wskazaniem
celéw i metod tych dziatan, niezbednych zasobdéw).

3.2 Organizacja i przebieg badan

Chcac przeprowadzi¢ wywiady zogniskowane, w ktéorych udzial wzieliby
przedstawiciele réznych Rad Dzielnic, z Referatu Obstugi Dzielnic Urzedu Miasta
Krakowa za posrednictwem wiadomosci e-mail (oficjalnego kanalu komunikacji Urzad
- Rady Dzielnic) do wszystkich Rad Dzielnic przestane zostaty zaproszenia do udziatu w
rozmowie. Zaproszenie zawierato réwniez prosbe o wskazanie przez Rady oséb, ktore
s szczegllnie zaangazowane w sprawy mieszkancéw danej dzielnicy, i ktére mogtyby
wzig¢ udziat w spotkaniu. Pozostawiajac respondentom mozliwo$¢ wybrania dogodnego
dla siebie terminu wywiadu, w okresie od 12 do 27 maja 2014 roku zaproponowano 6
terminéw spotkan w godzinach p6zno popotudniowych i wieczornych, ktére mialy sie
odby¢ w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie. Na zaproszenie
odpowiedzieli przedstawiciele dwunastu Rad Dzielnic, sygnalizujac mozliwos¢ udziatu
w rozmowach Radnych, jak réwniez mieszkancéw zaangazowanych w dzialania na rzecz
Dzielnicy. Finalnie w maju 2014 roku przeprowadzone zostaly - w oparciu o
kwestionariusz wywiadu - rozmowy z Radnymi z szesciu Dzielnic nr III, IX, X, XI, XII
oraz XVII.

W celu zwiekszenia reprezentatywnosci proby i checi dokonania bardziej
szczegotowego wgladu w sprawy mieszkancow i problemy innych krakowskich Dzielnic,
4 lipca 2014 roku po raz drugi - tym samym kanalem komunikacyjnym - wystano
zaproszenie do Rad Dzielnic. Tym razem Radnych poproszono o kontakt telefoniczny z
koordynatorem badan, chcac ustalaé¢ dogodny termin spotkan wedtug ich sugestii. Na
ten mail nie odpowiedzieli przedstawiciele ani jednej Rady. W konsekwencji
przygotowano robocza wersje dokumentu, ktéry uwzglednial wypowiedzi
przedstawicieli sze$ciu Rad Dzielnic (wymienionych wyzej) i rozestano go do wszystkich
Rad celem kontynuowania konsultacji w drodze on-line. Zwrécono sie z prosba o
komentarze, uwagi na temat probleméw oraz spraw mieszkancow, ktore
uwzgledniatyby perspektywe takze innych Radnych z réznych Dzielnic - gtéwnie tych
niereprezentowanych w trakcie zrealizowanych wywiadéw. Propozycja zainteresowali
sie Radni Dzielnicy Il i IIl. Przy czym tylko ten ostatni wystat swoje uwagi i komentarze
do otrzymanego dokumentu.

31



3.3 Opinie radnych krakowskich dzielnic na temat
problemow mieszkancow miasta

3.3.1 Trudnosci zglaszane przez mieszkancow

Uczestniczacy w rozmowach Radni wskazywali na wielo$¢ probleméw jakie
zglaszaja mieszkancy i jakie sg przez nich identyfikowane w poszczegolnych dzielnicach.
Trudnosci zglaszane przez mieszkancow majg gtownie indywidualny charakter i dotycza
codziennych spraw, ale kluczowych dla jakosci zycia, poczucia bezpieczenstwa i
satysfakcji mieszkancow. Wszystkie te problemy mozna podzielic na kilka
ogolniejszych kategorii:

e Problemy zwigzane z uzaleznieniami, gléwnie z alkoholizmem.

Podkreslono, ze uwage zwracaja ,nowe” kategorie uzaleznionych, dawniej nie
spotykane w takiej skali jak obecnie (odwotywano sie do obserwacji z przestrzeni
publicznej i do doswiadczen jako radnych, do ktérych mieszkancy zwracaja sie z
prosbami o pomoc czy interwencje): te ,nowe” w Krakowie kategorie uzaleznionych to
mtodziez i kobiety. W przypadku mtodziezy alkoholizm wigzano bezposrednio z drugim
problemem: obserwowanymi czy zasltyszanymi przypadkami agresji (rozboje, zaczepki)
i spadkiem poczucia bezpieczenistwa. Podkreslano, ze problemem jest rowniez
dostepnosc¢ do informacji o mozliwej pomocy osobom uzaleznionym i ich rodzinom (to
zwykle czlonkowie rodziny przychodza do radnych dzielnicy z prosba o pomoc,
wyrazajac swoja bezradnos¢ wobec problemu).

e Bezdomnos¢

Radni z Dzielnic IX, X i XI nazwali to zjawisko powaznym problemem spotecznym,
zwracajac uwage na zglaszang przez mieszkancéw obecno$é oséb bezdomnych w
miejscach publicznych i pétpublicznych/pétprywatnych (np. klatki schodowe).
Zgtoszono brak skutecznej reakcji stuzb wobec bezdomnych zajmujacych przestrzen
publiczng i potpubliczng. Jedna z radnych (zaznaczyla, ze z racji wyksztalcenia i
zainteresowan szczegoOlnie zainteresowana kwestia) wskazala na koniecznosé
catosciowego i kontekstowego podejscia do tego tematu. Krakow okreslita jako ,miasto
przyjazne dla bezdomnych”, przy zupelnej niewydolnosci systemu wobec zjawiska
(,urzednicy nie ogarniaja zjawiska”). Podkreslila, Ze bezdomnos¢ nalezy rozpatrywacé nie
tylko jako ,brak domu”, ale pewna ,kulture bezdomnosci”, na ktora sktadaja sie tez
uzalezniania (narkomania, alkoholizm) i przestepczosc.

3.3.2 Zrédla wiedzy o tych trudnosciach mieszkancow

Mieszkancy zwykle zglaszaja wlasne problemy w sposéb indywidualny, dalej rozne
problemy mieszkancéw zglaszane s3 przez szczegélng kategorie osob, ktora mozna
okresli¢: aktywistami, czy tez liderami, s3 to zwykle starsi lokatorzy. Interwencje
mieszkancow wpisywane s3 do zeszytu, zwykle dotycza one takich kwestii jak: dziury w
chodnikach, zalania, sprawy sasiedzkie, nieporozumienia, potamane lub zaslaniajace
widok z okna drzewa, brak lub przepelnione kosze, fekalia psie itp. Ludzie pisza do Rad
Dzielnic, dzwonig, przychodza osobiscie na dyzury poszczegdlnych Radnych. Kontakt
mieszkancow z Radnymi Dzielnic mozliwy jest takze za posrednictwem:

e stron internetowych Dzielnic,
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e dzielnicowej gazetki, w ktérej podawane s3 m.in. godziny dyzuréow komisji
redakcyjnej, dyzury prawnika, rzecznika praw konsumentow,

e tablic dzielnicowych (zawieszanych np. w poblizu przystankdw i przy siedzibie Rady).

Ponadto platforma wymiany informacji miedzy mieszkaricami a Radami moga by¢
organizowane przez Rady Dzielnic:

e dni ($wieto) dzielnicy (imprezy jedno- lub dwudniowe), ktore s3 m.in. okazja do
promogji dziatania Rad Dzielnic, pelnig takze funkcje integrujace mieszkancow, w ich
trakcie przekazywane sg informacje nt. dziatait podejmowanych przez Rady Dzielnic,
ale takze przyjmowane s3 zgtoszenia, uwagi od mieszkancow,

e spotkania, na ktdre zapraszani sg przedstawiciele Policji, Strazy Miejskiej i Strazy
Pozarnej. Te spotkania - jezeli sa organizowane przez Radnych Dzielnic - cieszg sie
duzym zainteresowaniem. ,Tam gdzie chodzi o bezpieczenstwo i porzadek obserwuje
sie duze zainteresowanie mieszkancéw” - zaznacza respondentka. W przypadku
takich spotkan ludzie moga zglasza¢ swoje problemy bezposrednio dzielnicowemu,
straznikom miejskim itd. Respondenci podkres$li, ze dzielnicowi nie s3 réwnie
aktywni we wszystkich Dzielnicach, natomiast takie spotkania s3 bardzo wazne.

e dyzury straznikéw miejskich i policjantéw (godziny dyzuréw oglaszane sa w
biuletynach Dzielnic, ktore takie dyzury organizuja). ,To takie dziatania stuzb
mundurowych, tj. dodatkowe dyzury dla mieszkancow, a nie zakup sprzetu dla Policji
- zdaniem respondentéw — powinny by¢ dofinansowywane przez Rady Dzielnic - ,to
powinno robi¢ Miasto, a nie Rady Dzielnic”.”

Mieszkancy mogg bra¢ udziat takze w sesjach Rad Dzielnicy, w ich trakcie zwykle
zglaszane s3 problemy indywidualne. Czes¢ mieszkancow zglasza trudnosci/problemy,
potrzeby, inni wyglaszajq pretensje i zale, rzadko natomiast w trakcie sesji - zdaniem
rozmdwcow - formutowane s3 przez mieszkancow propozycje rozwigzan zglaszanych
probleméw.

Zdaniem jednego z respondentéw, kto chce ten nie ma problemu z tym, zeby
dowiedzie(¢ sie gdzie mozna zglosi¢ problem. Sami Radni mieszkajac na danym osiedlu,
znani s3 ludziom, ktoérzy niejednokrotnie na ulicy, w sklepie, komunikuja problemy.
Czasami Radni udostepniajg swoje prywatne numery telefonéow mieszkancom,
zwlaszcza liderom. Stowarzyszenia dzialajace w ramach poszczegdlnych Dzielnic stajg
sie takze istotna platforma wymiany informacji miedzy mieszkaricami, a Radami
Dzielnic - zglaszajac problemy, organizujac ludzi, proponujac rozwigzania.

3.3.3 Podejmowane dziatania

1. Dzialania podejmowane na poziomie Dzielnicy stuzace rozwigzaniu trudnosci

mieszkancow
W ramach Dzielnic, z Radnymi ktorych przeprowadzona zostala rozmowa,
problemy mieszkancéw rozwigzywane s3 m. in. poprzez:

e Zakladanie stowarzyszen i aktywizowanie ich dziatan na réznych polach.
Organizowane s3 np. spotkania integrujace mieszkancéw, podnoszace poczucie ich
przynaleznosci i odpowiedzialnosci za swoje osiedle, Dzielnice. Organizowane sa
zajecia aktywizujace (zajecia i imprezy sportowe dla miodych i starszych
mieszkancow). Mieszkancy organizowani sg takze na rzecz zagospodarowania
terendw zielonych i innych przestrzeni rekreacyjnych.

e Wspieranie dzialalnos$ci organizacji pozarzadowych, ktére wspotpracujg z réznymi
kategoriami mieszkancow (mlodziezg, seniorami).
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e Realizacje - czesto plynacych z inspiracji samych Radnych Dzielnicy - inicjatyw,
stanowigcych odpowiedz na biezace problemy i potrzeby, a zmierzajacych m. in. do
integracji, aktywizacji, pomocy i rozwoju zasobéw ludzkich (np. organizowane s3
konkursy dla szkoét, spotkania tematyczne: artystyczne, edukacyjne, sportowe;
organizowane s3 wieczory autorskie, kwesty, koncerty i/lub spartakiady w celu
zebrania pieniedzy na remont mieszkania osoby ubogiej i/lub niepelnosprawnego
lokatora, wyposazenie osiedlowej $wietlicy, zagospodarowania terenu zielonego, czy
przyznanie catorocznego stypendium dla zdolnej, ubogiej miodziezy). Dzielnice -
zdaniem rozmoéwcow - zasadniczo nie majg srodkow na realizacje szeregu inicjatyw,
czy zaspokojenie potrzeb, rozwigzanie probleméw mieszkancow.

e Organizacje Rad Mtlodziezowych, Akademii Senioréw. Ich celem jest aktywizacja
dzieci, mlodziezy, senioréw (a to poprzez: zagospodarowanie ogrédkdéw, spotkania
integracyjne i dzielenie sie wiedza).

Zdaniem rozmdéwcoéw, Dzielnice powinny by¢ zaopatrzone przez miasto w osrodki,
obiekty, zasoby, ktére umozliwiatyby realizowanie réznych inicjatyw. Miasto powinno
takze stwarza¢ mozliwosci pelnego wykorzystania dedykowanej dla mieszkanicow
infrastruktury, urzadzen, obiektow. S3 ludzie, ktérzy chetnie poszliby gdzies, ale ich
Dzielnice, osiedla nie s3 dobrze skomunikowane z reszta miasta, czasami tez bilety
wstepu s3 zbyt drogie. Zdaniem jednego z respondentéw mozliwos¢ korzystania z
roznego rodzaju uslug - oferowanych przez miasto czy organizacje pozarzadowe -
sprawia, ze ,jak sasiadka z nich korzysta, to i inna osoba z sasiedztwa jest bardziej
zmotywowana, to sprzyja budowaniu wiezi, aktywizuje pomoc sasiedzka”. Badani nie
rekomendujg realizacji bezptatnych ustug, ale ich dofinansowanie.

2. Inicjatywy mieszkancéw stuzace rozwigzywaniu probleméw identyfikowanych na
poziomie Dzielnicy

Generalnie - na co wskazuja rozmowcy — aktywnos$¢ spoteczna mieszkancow jest
bardzo mata. Ludzie s3 oporni na wlaczanie sie w dzialania na rzecz swojego miejsca
zamieszkania. Zdaniem jednej z respondentek ,Ludzie byliby inicjatorami [r6znych
dziatan], gdyby stworzy¢ im odpowiednie warunki”. W tej sytuacji nalezatoby
aktywizowac takie osoby na rzecz sasiedztwa, wlasnej wspolnoty mieszkaniowej. Duza
role w aktywizowaniu mieszkancéw odgrywaja organizacje pozarzadowe, ktére m.in.
maja za zadanie wylanianie lideréw, np. w ramach realizowanych projektéw unijnych.

O niewielkim zainteresowaniu mieszkancéw sprawami Dzielnicy moze swiadczy¢
zdaniem jednej z respondentek fakt, ze np. ,na spotkanie zorganizowane w zwiazku z
budzetem partycypacyjnym, przyszly tylko 3 osoby, dwie starsze panie i jeden mtody
chtopak, poza tym na spotkaniu obecne byly 3 osoby reprezentujace Dzielnice”.
Frekwencja na spotkaniu byla bardzo mata, mimo, ze - zdaniem tej samej respondentki
- ogloszenia o nim rozwieszono na przystankach, opublikowano w biuletynie
dzielnicowym, wrzucano ulotki do skrzynek pocztowych. Zdaniem innego rozmowcy
szczegolnie bierni s3 mlodzi ludzie, ktorzy nie maja pomystow i nie zgtaszaja ich. Ale
mtodzi Radni sa bardzo prezni.

Mieszkancy aktywizuja sie zwykle w sytuacjach konfliktowych, ,rodzice dzieci,
ktorych szkota ma zosta¢ zlikwidowana, zwykle organizujq sie i walcza o to zeby nie
zamkna¢ szkoty, ktéra uwazaja za dobra i dogodnie zlokalizowang” - podkresla jedna z
rozmdéwczyn. Przyktadem samoorganizacji mogg by¢ samorzadowe fora rodzicow,
ktorych polaczyta grozba likwidacji niektorych krakowskich szkoét. Odgorne dziatania -
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co zaznacza ta sama respondentka - czesto jednak ktocg ludzi, , kazac im wybiera¢, ktora
szkole zostawi¢, a ktorg zamknaé”.

3. Ocena podejmowanych przez ,miasto” dzialan na rzecz rozwigzywania probleméw

W miescie jest zbyt wiele barier architektonicznych (m.in. brakuje podjazdéw,
wind, barierek). Przed przejsciem dla pieszych powinny by¢ zmienione nawierzchnie dla
osob niewidomych, sygnalizacja $wietlna powinna by¢ polaczona z sygnalizacja
dzwiekowa.

Pozytywnie oceniono programy rehabilitacji osiedli, oferujace ciekawe warsztaty,
integrujace i aktywizujace mieszkancow, a takze realizowane przez MOPS Programy
Aktywnosci Lokalnej.

4. Rekomendacje dotyczace przyszlych dziatan - co nalezy robi¢, aby ulatwiaé zycie
mieszkancom?

Zdaniem badanych podejmowane na rzecz mieszkaricow miasta dziatania powinny
stanowi¢  odpowiedz na zidentyfikowane i sygnalizowane przez nich
problemy/trudnosci. Poza przywolanymi wcze$niej kwestiami, osoby biorace udziat w
rozmowie, zwrdcily uwage na:

e Koniecznos¢ polityki miejskiej zorientowanej na sprawy wszystkich mieszkancow i
wszystkich Dzielnic (a nie tylko centrum Krakowa).

¢ Odwotywano sie do niemieckiego modelu ,miasta uspotecznionego”.

e Koniecznos¢ nowych rozwigzan i rozwoju istniejacych dla konkretnych kategorii
mieszkancow: Wzorem innych miast powinno by¢ co najmniej karta 55 + (a nie
funkcjonujaca matopolska karta seniora 60 +). Wiecej oséb mogtoby skorzystaé z
oferty i nie chodzi wylagcznie o znizki na miejski transport, ale takze inne ustugi
(kulturalne, edukacyjne, sportowe i rekreacyjne i in.), ktore bylyby dostepne tak dla
rodzin wielodzietnych, jak i dla oséb na rencie czy emeryturze.

e Proponowano, aby siegna¢ do istniejacych w przeszlosci wzorow, np. swietlic
srodowiskowych prowadzonych przez spotdzielnie mieszkaniowe. Powinno sie na ten
cel przeznaczy¢ niewykorzystywane budynki czy lokale gminy, powinny uzyskiwac
dofinansowanie (gminy, spdtdzielni), mogltyby by¢ prowadzone przez organizacje
pozarzadowe

e Podkreslano konieczno$¢: analizy dobrych praktyk i wykorzystania rozwigzan
stosowanych gdzie indziej, tworzenia zespotéw praktykéw, ktérzy mogliby
proponowac¢ konkretne rozwigzania. W sklad takich zespotow powinny wchodzié¢
takze osoby, ktorych problem bezposrednio dotyczy, a zatem np. bezdomni,
niepelnosprawni, seniorzy, osoby po odbytej karze pozbawienia wolnosci, po terapii
uzaleznien (itd.). Jedna z respondentek wspomniata takze o proponowanym juz w
UMK pomysle ,PIT-stopéw” (po 1 w kazdej wielkiej Dzielnicy), ktére moglyby by¢
zgltoszone w ramach konkurséw grantowych. Roéwniez Monar ma wypracowane
metody dziatan, ktore minimalizuja roszczeniowos¢ klientow - nalezy te
doswiadczenia wykorzysta¢ w programie miejskim.

e Podnoszono konieczno$¢ poprawy systemu komunikowania sie z mieszkancami -
System komunikowania sie z mieszkancami jest zawodny, skoro ludzie nie maja
wiedzy o tym, co jest dostepne, w jaki sposdb mozna z oferty skorzysta¢. Komunikacja
z mieszkancami nie moze odbywac¢ sie glownie poprzez Internet i urzedowe
dokumenty i gazetki. Potrzeba kampanii spotecznych wykorzystujacych miejsca na
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przystankach, w autobusach (telewizja w komunikacji publicznej) - np.
poswieconych uzaleznieniom (gdzie i jak znalez¢ pomoc).

5. Jakie srodki/instrumenty s3 do tego celu niezbedne?

e Odpowiednia strategia — w oparciu o rozpoznanie problemow.

e Konieczne s3 konsultacje spoteczne, nalezy respektowac glos mieszkancow. Przed
podejmowaniem jakichkolwiek uchwat musza by¢ konsultacje z mieszkancami. Radni
miejscy powinni stucha¢ tego co sie dzieje w Dzielnicach. Rozwigzaniem s3 m.in.
budzety partycypacyjne, pozwalajace wlaczaé¢ mieszkancéw w sprawy miasta,
poszczegolnych Dzielnic, osiedli, wspolnot.

3.3.4 Opinie i rozwigzania proponowane przez Radnych Dzielnic

1. Kompleksowe zaopatrzenie mieszkanncow osiedli. Na osiedlu powinna by¢
przychodnia ze specjalistami, szkota, przedszkole, zlobek, osrodki dla seniorow,
poczta (,Aktualnie gtownie s3 to sklepy”). Wszystkie potrzeby mieszkanicow powinny
by¢ zaspokojone i to powinno by¢ czytelnie okreslone w dokumencie i konsekwentnie
wdrazane.

2. Miasto powinno opracowa¢ mape potrzeb mieszkancow w poszczegolnych
Dzielnicach. Powinno sie takze ustala¢ priorytety na dany rok w poszczegolnych
Dzielnicach i konsekwentnie je realizowac.

3. Niezbedne jest usprawnienie obiegu informacji, tak by do poszczegolnych Dzielnic
nie docieraty informacje w sposob selektywny.

4. Kapital spoteczny i gospodarczy Krakowa

Krakéw jest drugim co do wielkosci miastem w Polsce oraz jednym z
najwazniejszych osrodkéw akademickich w kraju. Wedlug danych GUS w 2013 r. w 21
krakowskich szkotach wyzszych studiowato okolo 166 tys. osob, a ponad 46 tys.
studentéow opuscito mury uczelni. Tak duza liczba absolwentéw stwarza ogromne
zaplecze dla lokalnego rynku pracy, mtodzi ludzie po ukonczonych studiach bardzo
czesto pozostaja i poszukuja zatrudnienia wlasnie w Krakowie. Znalezienie pracy w
Krakowie ulatwiaja dobra sytuacja panujaca na lokalnym rynku pracy oraz stabilna
sytuacja gospodarcza i finansowa. W pazdzierniku 2013 r. miedzynarodowa agencja
ratingowa Standard & Poor’s potwierdzita dlugoterminowy miedzynarodowy rating
Krakowa na poziomie A- z perspektywa stabilna. Krakow utrzymuje taka ocene od 2008
roku i zawsze byt to najwyzszy wynik mozliwy do uzyskania przez jednostke samorzadu
terytorialnego w kraju. O dobrej sytuacji na rynku pracy $wiadczy takze stosunkowo
niska stopa bezrobocia rejestrowanego, ktora cho¢ wzrosta od 4,9% w 2009 r. do 5,2% w
grudniu 2014 r. to i tak nadal pozostaje niska w relacji do wskaznikéw dla wojewodztwa
matopolskiego i calego kraju (odpowiednio 9,9% i 11,5% w grudniu 2014 r.). Zauwazalne
jest jednak czesciowe niedostosowanie profilu absolwentéw szkdt wyzszych do
wymagan lokalnego rynku pracy. Dotyczy to zwlaszcza dynamicznie rozwijajacego sie
rynku ustug outsourcingowych oraz przemystu uslug informatycznych - swoje
przedstawicielstwa posiadaja tutaj wiodace korporacje miedzynarodowe. Z
opracowanego dla Krakowa Bilansu Kompetencji®3 wynika, iz firmy sektora BPO/SSC

43 projektu systemowego o charakterze badawczym realizowanego przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Matopolskiego.
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oraz ITO/IT moga mie¢ coraz wieksze trudnosci z rekrutacja. Przewidywana bowiem
dynamika wzrostu zapotrzebowania na pracownikéow w latach 2013-2018 wynosi w
branzy ITO/IT 41% przy dynamice wzrostu absolwentow 15%. Podobne parametry dla
branzy BPO/SSC maja warto$¢ odpowiednio 33% i 12,5%.

Znaczacym stymulatorem rozwoju gospodarczego jest funkcjonujaca na terenie
Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego Specjalna Strefa Ekonomiczna, zarzadzana
przez spotke Krakowskie Parki Technologiczne.

Miasto Krakéw dysponuje znakomitym wizerunkiem. Jest to najbardziej
rozpoznawalne polskie miasto na $wiecie, glownie dzieki bogatym tradycjom
historycznym i kulturowym. W miescie dostepna jest bardzo bogata oferta kulturalno-
rozrywkowa. Powyzej wymienione czynniki wptywaja na to, iz jest to najchetniej
odwiedzane miasto w Polsce. Wedlug badain Matopolskiej Organizacji Turystycznej
(MOT) w 2012 r. w Krakowie goscito 8,95 mln odwiedzajacych, w tym 6,9 mln turystow,
przy czym udzial odwiedzajacych/turystow z zagranicy wyniost odpowiednio: 2,35/2,25
mln.

Zasoby mieszkaniowe w Krakowie sa silnie zréznicowane pod wzgledem
przestrzennym, technicznym, wilasnosciowym, wieku oraz wskaznikdw okreslajacych
warunki mieszkaniowe. Na przestrzeni lat 2007-2012 przecietna powierzchnia
mieszkania na 1 osobe wzrosta z 22,6 m2 do 25,8 m2. Wzrosta réwniez przecietna liczba
mieszkan na 1 tys. mieszkancow z 402 do 447,6.

Wyniki Narodowego Spisu Powszechnego przeprowadzonego w roku 2o0m
wskazuja na wzrost poziomu wyksztalcenia ludnosci w skali catego kraju. W okresie
miedzyspisowym odsetek oséb o wyksztalceniu co najmniej srednim wzrdst z 41,4% w
2002 roku do 48,6% w 2011 roku (tj. 0 7,2 p. proc.). Znaczng dynamike odnotowano takze
w odniesieniu do 0s6b o wyksztatceniu wyzszym, ktérych udziat zwiekszyt sie z 9,9% w
2002 roku do 17% w 201 roku (tj. o 7,1 p. proc.). W okresie miedzyspisowym podobnie
jak to mialo miejsce w wojewddztwie matopolskim i Polsce, takze w Krakowie nastapit
istotny wzrost odsetka osob z wyksztatceniem wyzszym - o ponad 11 p. proc, co wskazuje
ponizszy wykres.

4 Bilans kompetencji branz BPO i ITO w Krakowie - projekt zlecony przez Urzad Miasta Krakowa zrealizowany przy
wspolpracy Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ oraz Interdyscyplinarnego Centrum Badan i Rozwoju
Organizacji przy Instytucie Psychologii UJ (Raport koricowy z badan, wrzesien 201
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Wykres 15. Poziom wyksztalcenia mieszkancow Krakowa i Polski w latach 2002 i 2011 (w %)
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (w 2002 r. bez wyksztalcenia
gimnazjalnego)

Struktura ludnosci wedtug poziomu wyksztatcenia rézni sie w zaleznosci od plci.
Nadal lepiej wyksztalcone sg kobiety. W 2011 roku wsrod ogotu mezezyzn w kraju 14,8%
ukonczylto szkotly wyzsze, i w poréwnaniu do 2002 roku odnotowujemy wzrost o 5,5 p.
proc. Znacznie lepiej przedstawia sie natomiast sytuacja kobiet w tym zakresie. W 2002
roku co 10 kobieta posiadata dyplom ukonczenia szkolty wyzszej, natomiast g lat pozniej
juz niemal co 5 kobieta (19%) byla absolwentka szkoty wyzszej.

Biorac pod uwage dane dla Krakowa za rok 2011, tutaj takze lepiej wyksztatcone sa
kobiety - zroznicowanie w poziomie wyksztalcenia ze wzgledu na plec nie jest jednak
az tak widoczne jak ma to miejsce w przypadku danych dla catego kraju, co obrazuje
ponizszy wykres.

Wykres 16. Poziom wyksztalcenia mieszkancow Krakowa i Polski w 2011 roku wedtug plci (w %)

40% 37,2%
34,6%
30%  pume B -7 B BN -
’:.’ : -: \\‘
~
N
20% !ﬁ,a% ‘\\\\
13,4% \ \
11,4%
10,0%
10%
6,2% 6,3%
\‘\\
06%__0,6%
0% —
wyisze srednie i policealne zasadnicze zawodowe podstawowe podstawowe nieustalone
ukoriczone i nieukonczonei bez
gimnazjalne wyksztatcenia
szkolnego
Krakéw Polska
e Mezczyini  wawm Kobiety —--Meizczyini ---Kobiety

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS
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Ponizszy wykres wskazuje roznice w poziomie wyksztatcenia pomiedzy Krakowem
a KrOF (patrz przypis nr 18) i wybranymi miastami wojewddzkimi.

Wykres 17. Poziom wyksztalcenia mieszkancow Krakowa, powiatéw krakowskiego i wielickiego

Lodzi, Poznania, Wroclawia i Tréjmiasta w roku 2011 (w %)
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

W porownaniu z powiatami wielickim i krakowskim oraz wybranymi miastami
wojewodzkimi, Krakdéw charakteryzuje sie najwyzszym odsetkiem o0s6b z
wyksztalceniem wyzszym, ktorzy stanowia 31,6% populacji osob wyksztatconych.
Najbardziej zblizona do krakowskiej struktura wyksztalcenia wystepuje w Poznaniu i
Wroctawiu. Nalezy zwrdcic¢ uwage, iz populacja powiatow krakowskiego i wielickiego
charakteryzuje sie wysokim odsetkiem o0so6b z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym oraz podstawowym i gimnazjalnym.

Biorac pod uwage stopien wyksztalcenia mieszkancow Krakowa nalezy stwierdzid,
iz Krakow jest jedna z najlepiej wyksztalconych spotecznosci miejskich w Polsce.

5. Potencjat do rozwigzywania problemow
spotecznych

5.1 Wspolpraca z organizacjami pozarzagdowymi

Organizacje pozarzadowe - kwestie definicyjne i analiza statystyczna#+

W potocznym rozumieniu organizacje pozarzadowe to podmioty niezalezne od
administracji publicznej - tworza one tzw. trzeci sektor. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie zawiera definicje organizacji

44 Nalezy zwrdcié¢ uwage, Ze nie istnieje jednoznaczna definicja organizacji trzeciego sektora - por.: 1)
Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej przyjety Uchwalg Nr 164 Rady Ministréw z dnia 12
sierpnia 2014 r.; 2) Potencjat Matopolskich Organizacji Pozarzqdowych, Krakéw 2010, ROPS w Krakowie;
3) Opracowanie autorstwa Jakuba Wygnariskiego zamieszczone na stronie ngo.pl, gdzie mowa o waskim
(przede wszystkim stowarzyszenia i fundacje) i szerokim (takze organizacje nie wymienione w ustawie o
dziatalnosci pozytku i o wolontariacie) definiowaniu organizacji trzeciego sektora,
http://osektorze.ngo.pl/x/631717, dostep 23.12.2014 r.
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pozarzadowej - s3 to, niebedace jednostkami sektora finanséw publicznych i
niedzialajace w celu osiggniecia zysku, osoby prawne utworzone na podstawie
przepiséw ustaw, w tym fundacje i stowarzyszenia z wylaczeniem m.in. partii
politycznych, zwigzkow zawodowych i organizacji pracodawcéw, samorzaddw
zawodowych oraz fundacji ktorych jednym fundatorem jest Skarb Panstwa.

Zgodnie z danymi Urzedu Miasta Krakowa w 2014 r. w Krakowie zarejestrowanych
bylo 3 765 organizacji pozarzadowych#5, 589 organizacji sportowych4® oraz 373
stowarzyszenia zwykte47. E3acznie jest to 4 727 organizacji trzeciego sektora.

Krakéw ustepuje jedynie Warszawie pod wzgledem liczby zarejestrowanych
organizacji pozarzadowych4®. Ponizsze zestawienia opracowano na podstawie danych
zwartych w bazie danych prowadzonej przez Stowarzyszenie Klon/Jawor.

Krakowskie organizacje pozarzadowe deklaruja dzialalno$¢ w nastepujacych
obszarach: nauka/kultura/ekologia - 1347, sport/turystyka/wypoczynek - 857,
przezwyciezanie trudnych sytuacji, dzialalno$¢ wspierajaca - 616, dzialalnos¢
miedzynarodowa/wspolnoty lokalne/dzialalnos¢ spoteczna - 608, ochrona zdrowia —
475, ochrona praw - 317, przeciwdzialanie bezrobociu i rozwdj gospodarczy - 301,
tozsamosc¢/tradycja narodowa - 271, bezpieczenstwo publiczne - 131.

Biorac pod uwage wskaznik liczby organizacji pozarzadowych w przeliczeniu na
1000 mieszkancow, najwyzszym wskaznikiem ws$réd miast wojewodzkich
charakteryzuje sie Warszawa (7,6), dalej jest to Opole (7,3) oraz Olsztyn (6,6), Krakow
ze wskaznikiem wynoszacym 5,3 znajduje sie na dsmym miejscu razem z Katowicami
oraz Gdanskiem. Najnizszym wskaznikiem charakteryzuje si¢ Bydgoszcz (3,7).

W odniesieniu do Krakowskiego Obszaru Funkcjonalnego (Gmina Miejska Krakow
oraz 14 o$ciennych gmin), najwyzszym wskaznikiem liczby organizacji pozarzadowych
w przeliczeniu na 1000 mieszkancow charakteryzuje sie oczywiscie Krakow (5,3), w
dalszej kolejnosci jest to Gmina Biskupice (4,5), Gmina Niepotomice (2,3), oraz Gmina
Zabierzow (1,7). Wartos¢ wskaznika dla strefy podmiejskiej (bez Krakowa) wynosi 1,4,
natomiast dla calego Krakowskiego Obszaru Funkcjonalnego 4,3.

Podstawe prawna wspotpracy w Gminie Miejskiej Krakow stanowia ustawa z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dzialalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz uchwaty
Rady Miasta Krakowa w sprawie wieloletnich i rocznych programéw wspoétpracy Gminy
Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzadowymi. Zgodnie z zapisami zawartymi w
uchwatach programowych celem Gminy Miejskiej Krakéw w obszarze wspétpracy
pomiedzy administracja publiczng, a organizacjami pozarzagdowymi jest zwiekszanie
efektywnosci zadan publicznych poprzez wykorzystywanie potencjalu podmiotow
trzeciego sektora oraz wzrost partycypacji spotecznej w rozwigzywaniu problemow
spolecznych lokalnej spotecznosci. Do form wspétpracy Gminy Miejskiej Krakow z
organizacjami  pozarzagdowymi naleza: wspodlpraca finansowa, wspolpraca

45 Organizacje pozostajace w ewidencji Wydziatu Spraw Spotecznych UMK, nad ktérymi Wydziat
prowadzi nadzor.

46 Organizacje, nad ktdrymi nadzor prowadzi Wydziat Sportu UMK, w tym: 148 Uczniowskich Klubéw
Sportowych, 16 Klubéw Sportowych nie prowadzacych dziatalno$ci gospodarczej, 334 Klubow
Sportowych zarejestrowanych w KRS.

47 Ewidencja stowarzyszen zwyklych na terenie miasta Krakowa, stan na 31.10.2014 r.

48 Liczba zarejestrowanych organizacji pozarzadowych: Warszawa - 13 028, Krakoéw - 4039, Wroctaw -
3668, Poznan - 3278, £6dz - 2893, baza danych prowadzona przez Stowarzyszenie Klon/Jawor, ngo.pl,
stan na 19.08.2014 r.
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pozafinansowa oraz wspoldzialanie z Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku
Publicznego i Komisjami Dialogu Obywatelskiego.

W ramach wspotpracy finansowej taczna kwota dotacji przeznaczanych na zlecanie
realizacji zadan publicznych organizacjom pozarzadowym wynosila w latach 2009-2013
sredniorocznie blisko 60 mln zt i w ujeciu rok do roku wykazywata tendencje wzrostowa.
Jesli chodzi natomiast o kwote dotacji przekazywanych organizacjom pozarzadowym na
zlecanie realizacji zadan publicznych w obszarach wyznaczonych dziedzinami
planowania Strategii, to w latach 2009-2013 wynosifa ona sredniorocznie blisko 50 mIn
zt i w ujeciu rok do roku réwniez wykazywata tendencje wzrostowa. Liczba organizacji
pozarzadowych, ktérym zlecana jest realizacja zadan w obszarach wyznaczonych
dziedzinami planowania Strategii wynosi ponad 100.

5.2 Wykorzystywanie instrumentow ekonomii
spolecznej

Ekonomia spoteczna - kwestie definicyjne i analiza statystyczna

Ekonomia spoleczna#® to pojecie zawierajace w sobie wiele znaczen. Dotychczas
nie sformulowano jednoznacznej i ostatecznej definicji ekonomii spotecznej. Na gruncie
polskim mozliwie najpetniejszej analizy definicyjnej poje¢ ekonomii spotecznej oraz
przedsiebiorstwa spotecznego>® dokonano na potrzeby Krajowego Programu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej (KPRES). Przyjeto nastepujace rozumienie ekonomii spotecznej:

Ekonomia spoteczna to sfera aktywnosci obywatelskiej, ktéra poprzez dziatalnos¢
ekonomiczngq i dziatalnos¢ pozytku publicznego stuzy: integracji zawodowej i spotecznej
osob zagrozonych marginalizacjq spoteczngq, tworzeniu miejsc pracy, swiadczeniu ustug
spotecznych uzytecznosci publicznej (na rzecz interesu ogélnego) oraz rozwojowi
lokalnemu.

W sferze ekonomii spolecznej dziataja podmioty, nalezace do czterech gtéwnych
grup:
1) przedsiebiorstwa spoteczne;
2) podmioty reintegracyjne, stuzace reintegracji spolecznej i zawodowej o0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, tj. zaklady aktywnosci zawodowej, warsztaty
terapii zajeciowej, centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej;
3) podmioty dzialajace w sferze pozytku publicznego, ktore prowadza dzialalnosé
ekonomiczng i zatrudniaja pracownikow, cho¢ ich aktywnos¢ nie jest oparta na ryzyku
ekonomicznym - s3 to organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalnos¢ odplatng i
nieodplatng pozytku publicznego;
4) podmioty sfery gospodarczej utworzone w zwigzku z realizacja celu spotecznego,
badz dla ktdrych lezacy we wspdlnym interesie cel spoteczny jest racja bytu dzialalnosci
komercyjnej, tj. organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, z ktorej
zyski wspieraja realizacje celéow statutowych; zaklady aktywnosci zawodowej;
spoldzielnie, ktérych celem jest zatrudnienie; pozostate spotdzielnie o charakterze
konsumenckim i wzajemnosciowym.

49 Nazywana takze przedsiebiorczoscia spoteczng, ekonomia solidarng, gospodarka spoteczna,
gospodarka solidarng lub gospodarka obywatelska.

5° Kwestie definicyjne w duzej mierze uporzadkuje takze projektowana Ustawa o przedsiebiorstwie
spotecznym i wspieraniu ekonomii spotecznej.
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Autorzy KPRES wskazuja, iz przedsiebiorstwo spoteczne charakteryzuje sie tym, ze
posiada cechy wspoélne dla podmiotow z pozostatych grup, z tym ze:

1) jest to podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, wyodrebniony pod wzgledem
organizacyjnym i rachunkowym;

2) celem dzialalnosci gospodarczej jest integracja spoteczna i zawodowa o0s6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (w tym przypadku wymagane jest zatrudnienie
co najmniej 50% o0séb pochodzacych z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub
30% niepetnosprawnych o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci)
lub $wiadczenie ustug spotecznych uzytecznosci publicznej, przy jednoczesnej realizacji
celéw prozatrudnieniowych (zatrudnienie min. 20% o0sdb z okreslonych grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym);

3) nie rozdziela zysku lub nadwyzki bilansowej pomiedzy udzialowcow, ale przeznacza
go na wzmocnienie potencjatu przedsiebiorstwa jako kapitat niepodzielny oraz w
okreslonej czesci na reintegracje zawodowa i spoteczng (w przypadku przedsiebiorstw o
charakterze zatrudnieniowym) lub na dziatalno$¢ pozytku publicznego prowadzona na
rzecz spotecznosci lokalnej, w ktorej dziata przedsiebiorstwo;

4) jest zarzadzany na zasadach demokratycznych lub co najmniej konsultacyjno-
doradczych z udzialem pracownikdéw i innych interesariuszy, zas wynagrodzenia kadry
zarzadzajacej s ograniczone limitami.

Najistotniejszymi obecnie grupami podmiotéw ekonomii spotecznej s organizacje
obywatelskie prowadzace dzialalnos$¢ w sferze pozytku publicznego oraz spétdzielnie.

Zgodnie z informacja zawartg w bazie Departamentu Pozytku Publicznego MPiPS
279 krakowskich organizacji pozarzadowych posiada status organizacji pozytku
publicznego (799 w wojewddztwie matopolskim)>'.

Podmioty reintegracji spoleczno-zawodowej funkcjonujace na terenie Krakowa
to>%:

a) centrum integracji spotecznej (CIS) - Centrum Integracji Spotecznej prowadzone
przez Galicyjska Fundacje ,Wsparcie, Integracja, Rozwdj”;

b) 2 kluby integracji spotecznej (KIS) - Klub Integracji Spotecznej Fundacji Wspierania
Rozwoju Spotecznego ,LEONARDO” w Krakowie oraz Klub Integracji Spotecznej MOPS
w Krakowie;

) 2 zaklady aktywnosci zawodowej (ZAZ) - ,U Pana Cogito” Pensjonat i Restauracja,
Zaklad Aktywnosci Zawodowej ,Pensjonat na Wzgodrzach” przy Stowarzyszeniu
Integracyjnym Aktywizacji Zawodowej i Spotecznej Os6b Niepetnosprawnych ,Szansa”;
d) 14 warsztatéw terapii zajeciowej (WTZ).

Krakowski sektor spoldzielczy tworzy 288 spotdzielni’3, w tym: u5 spotdzielni
pracy>4, 4 spoldzielnie mleczarskie, 1 spétdzielnia pszczelarska, 2 spotdzielnie rolnicze,
17 spoldzielni inwalidow i niewidomych, 3 spétdzielnie spozywcdw, 2 banki spotdzielcze,
3 spoldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe, 141 spotdzielni mieszkaniowych oraz
45 spotdzielni socjalnych5s.

5' Stan na 23.12.2014 I.

52 Dane za: Matopolski Informator Spoteczny, http://www.mis.rops.krakow.pl/Strony/Glowna.aspx,
Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, stan na 19.08.2014 r.

53 Na podstawie bazy danych prowadzonej przez Stowarzyszenie Klon/Jawor, ngo.pl; stan na 3.09.2014 .
547 czego 23 zrzeszone s3 w Zwiazku Lustracyjnym Spoldzielni Pracy,
http://www.zlsp.org.pl/index.php5?module=coop&action=index, stan na 3.09.2014 r.

55 Baza danych Ogolnopolskiego Zwigzku Rewizyjnego Spotdzielni Socjalnych,
http://ozrss.pl/category/katalog/wojewodztwo/malopolskie/, stan na 3.09.2014 r.
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Na podstawie wynikdéw badan GUSS5® struktura krakowskich organizacji trzeciego
sektora w podziale na rodzaj prowadzonej dzialalnosci ksztattowata sie w 2012 r.

nastepujaco:

Tabela 3. Krakowskie organizacje trzeciego sektora wedlug rodzaju prowadzonej dzialalnosci w

2012 1.
. . Nieodplatna l\{leodplatna
Wylacznie | Nieodplatna . iy i odplatna
. X dziatalnos¢ . .
nieodplatna | iodplatna . | dzialalnos¢
. . . . . r statutowa 1 .
Ogolem | dzialalnos¢ | dzialalnosé . ., | statutowai
Forma prawna dziatalnos¢ . .,
w tys. statutowa statutowa dzialalnos¢
gospodarcza
gospodarcza
w % ogotem
Stowarzyszenia i
podobne organizacje 2,5 77,2% 16,5% 4,1% 2,2%
spoleczne
Fundacje 1,0 53,6% 23,7% 14,3% 8,4%
Jednostki organizacyjne
kosciotow i zwigzkow 0,4 47,5% 44,6% 6,7% 1,2%
wyznaniowych
Samorzad gospodarczy i
zawodowy, organizacje 0,1 39,5% 26,3% 25,5% 8,7%
pracodawcow

Funkgje i rola ekonomii spotecznej

Autorzy projektu Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spolecznej, wskazuja
na role ekonomii spotecznej w rozwigzywaniu problemow spotecznych i gospodarczych:
»(...) moze znalez¢ ona wazne miejsce w nowej polityce integracji spotecznej, czyli
procesie, w ramach ktérego jednostki, srodowiska i spolecznosci zagrozone uboéstwem i
wykluczeniem zyskujg mozliwosci i zasoby niezbedne do pelnego uczestnictwa w zyciu
ekonomicznym, spotecznym i kulturowym oraz zachowania standardu zycia na
poziomie, ktory jest uznawany za normalny w danym spoteczenstwie”>7.

Wskazuje sie takze, iz dziatania podmiotéw ekonomii spotecznej moga prowadzié¢
do wzrostu zatrudnienia, wspomagaja proces budowania demokracji uczestniczacej i

56 Opracowano na podstawie wynikéw ogolnopolskich badan: 1) Fundacje, stowarzyszenia oraz jednostki
organizacyjne Kosciota katolickiego, innych koscioldéw i zwigzkéw wyznaniowych (zrealizowanego z
wykorzystaniem sprawozdania statystycznego SOF-1). 2) Organizacje pracodawcéw oraz samorzqdu
gospodarczego i zawodowego (zrealizowanego z wykorzystaniem sprawozdania statystycznego SOF-4).
Badania przeprowadzone zostaly w 2013 r. i objely nastepujace rodzaje organizacji spotecznych:
stowarzyszenia i podobne organizacje spoteczne (stowarzyszenia kultury fizycznej, zwiazki sportowe,
ochotnicze straze pozarne, kota fowieckie), fundacje, jednostki organizacyjne kosciotéw i zwigzkow
wyznaniowych, samorzad gospodarczy i zawodowy, organizacje pracodawcow. Opracowanie dotyczace
matopolskich organizacji spotecznych zawarto w informacji sygnalnej pn. Dziafalnos¢ organizacji non-
profit w wojewédztwie matopolskim w 2012 r., Urzad Statystyczny w Krakowie, kwiecien 2014. Dane
nalezy traktowa¢ szacunkowo.

57 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej, projekt z 23 czerwca, s. 14.
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budowe kapitalu spotecznego, stanowig istotny instrument procesu integracji spotecznej
oraz dostarczaja ustug uzytecznosci publiczne;j.

Autorzy Regionalnego Planu Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie
Matopolskim na lata 2014-20205% wyrdzniaja nastepujace funkcje ekonomii spotecznej:
a) funkcje podstawowe, realizowane przez bezposrednie dzialania podmiotow ekonomii
spotecznej:

1. funkcja generowania miejsc pracy i aktywizacji zawodowej 0sob z grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (jobmachine);

2. funkcja dostarczania ustug uzytecznosci publicznej, w tym ustug deficytowych;

3. funkcja mobilizowania lokalnych przewag konkurencyjnych (prorozwojowa w
kontekscie dziatan na rzecz rozwoju lokalnego);

b) funkcje majace charakter oddzialywania posredniego, zwigzane z wartosciami i
kultura organizacyjna PES:

1. funkcja wzmacniania kapitatu spotecznego;

2. funkcja wzmacniania postaw obywatelskich;

3. funkcja mobilizowania postaw przedsiebiorczych.

5.3 Sektor publiczny

Jak juz wyzej wspomniano, Krakow jest siedziba Wojewody Matopolskiego,
Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego oraz Starosty Powiatu Krakowskiego. Znajduja
sie tutaj takze siedziby wielu instytucji zaréwno o znaczeniu ogolnopolskim jak i o
znaczeniu i statusie miedzynarodowym.

Wedlug stanu w koncu grudnia 2014 r. w rejestrze REGON figurowalo 1 420
podmiotéw gospodarki narodowej>® sektora publicznego® z siedzibg w Krakowie.
Wsréod najwazniejszych jednostek organizacyjnych GMK realizujacych zadania w
obszarach ujetych w Strategii wymieni¢ nalezy: Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
oraz podlegle jednostki systemu pomocy spolecznej, Wydziat Spraw Spolecznych
Urzedu Miasta Krakowa, Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien, Wydziat
Mieszkalnictwa Urzedu Miasta Krakowa, Zarzad Budynkéw Komunalnych, jednostki
organizacyjne systemu szkolnictwa, zlobki samorzadowe oraz Straz Miejska Miasta
Krakowa. Sprawne funkcjonowanie tych jednostek jest warunkiem adekwatnego
adresowania pomocy na rzecz beneficjentow systemu wsparcia. W Urzedzie Miasta
Krakowa stosowany jest System Zarzadzania Jakoscig wedlug norm ISO 9001:2008 oraz
ISO 27001, ktérego celem jest poprawa skutecznosci i efektywnosci dzialania,
zwiekszanie zadowolenie klientow, upowszechnianie dobrych praktyk zarzadczych,

58 http://www.es.malopolska.pl/biblioteka-ekonomii-spolecznej/pobierz/regionalny-plan-rozwoju-
ekonomii-spolecznej-w-wojewodztwie-malopolskim.html.

59 Osoba prawna, jednostka organizacyjna niemajaca osobowosci prawnej oraz osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza. W systemie REGON pojecie podmiotu gospodarki narodowej jest
tozsame z pojeciem jednostki prawnej. Posiadanie osobowosci prawnej nie jest kryterium okreslenia
podmiotu jako jednostki prawne;j.

60 Ogot podmiotéw gospodarki narodowej grupujacych wlasnosé panstwowa (Skarbu Paristwa i
panstwowych osob prawnych), wlasnos$¢ jednostek samorzadu terytorialnego lub samorzadowych os6b
prawnych oraz ,wlasnos$¢ mieszang” z przewaga kapitatu (mienia) podmiotdw sektora publicznego.

W przypadku réwnego udziatu kapitatu publicznego (50% stanowi fqczny udziat wlasnosci: Skarbu
Panstwa, paristwowych os6b prawnych, jednostek samorzqdu terytorialnego) i prywatnego (50% stanowi
tgczny udziat wlasnosci: krajowych oséb fizycznych, pozostatych krajowych jednostek prywatnych, oséb
zagranicznych) podmiot gospodarki narodowej zaliczany jest do sektora prywatnego.
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bardziej racjonalne gospodarowanie zasobami oraz wzrost wiarygodnosci wobec
partnerow.

Srednia liczba pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace przez
GMK w roku 2014 wyniosta tacznie 29 189 oso6b. Dodatkowo w roku 2014 GMK zawarla
21 033 umow zlecen i uméw o dzieto z osobami fizycznymi na wykonywanie zadan.
Najwiecej zatrudnionych oséb byto w systemie szkolnictwa (16 136), systemie pomocy
spolecznej (2 460 o0séb) oraz Urzedzie Miasta Krakowa (2 256 o0sob). Miejskie
Przedsiebiorstwo Komunikacyjne zatrudnialo 2 248 osob, w miejskich instytucjach
kultury pracowato 1 232 0so6b, w Miejskim Przedsiebiorstwie Wodociggéw i Kanalizacji
1 140 0sob, w Miejskim Przedsiebiorstwie Energetyki Cieplnej 716 osoéb, w Miejskim
Przedsiebiorstwie Oczyszczania 547 0sob, w ztobkach samorzadowych 502 osoby, w
Strazy Miejskiej Miasta Krakowa 439 oséb, w Zarzadzie Infrastruktury Komunikacyjnej
i Transportu w Krakowie 439 0sdb, w Zarzadzie Budynkow Komunalnych 257 0s6b®.

5.4 Sektor prywatny

W Krakowie rozwija sie przedsiebiorczos¢ - liczba podmiotéw gospodarki
narodowej sektora prywatnego z siedziba w Krakowie wzrosta z 102,3 tys. w roku 2005
do 125 tys. w roku 2014. W latach 2005-2014 wzrost liczby przedsiebiorstw odnotowany
zostal w odniesieniu do praktycznie wszystkich klas wielkosci - liczba
mikroprzedsiebiorstw (zatrudniajacych do 9 0s6b) wzrosta z 98,6 tys. do 120,6 tys.; liczba
malych przedsiebiorstw (zatrudniajacych 10-49 0sob) wzrosta z 4,6 tys. do 4,8 tys.; liczba
srednich przedsiebiorstw (zatrudniajacych 50-249 oséb) wzrosta z 893 do g17. Liczba
podmiotdw zatrudniajacych powyzej 250 0s6b utrzymuje sie natomiast na tym samym
poziomie.

W 2014 roku przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw wyniosto 198,9
tys. osob, tym samym obnizylo sie 0 0,9% w ujeciu rocznym (w 2013 r. odnotowano
spadek 0 2,1%). Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw
w 2014 1. bylo 0 5,6% wieksze niz w roku poprzednim - wyniosto 4138,01 zl, co stanowito
113,0% przecietnego wynagrodzenia w wojewodztwie.

Firmy z terenu Krakowa stanowity 35,5% ogoétu podmiotéw gospodarki narodowej
zarejestrowanych w wojewodztwie matopolskim (podobnie rok wczesniej).

Dominowaly podmioty prowadzone przez osoby fizyczne (81,7 tys.), stanowigce
64,5% ogotu zarejestrowanych firm prowadzacych dzialalnos$¢ gospodarcza, a ich liczba
byla 0 0,1 tys. (0,2%) mniejsza niz w koncu grudnia 2013 roku.

Jako podstawowy rodzaj prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, najwiecej
podmiotéw deklarowato handel; naprawe pojazdéw samochodowych - 29,1 tys. (23,2%
ogotu), dziatalnosc profesjonalng, naukows i techniczng - 17,2 tys. (13,7%), budownictwo
- 1,1 tys. (8,9%) oraz przetworstwo przemystowe - 9,2 tys. (7,4%).

W skali roku najwiekszy wzrost liczby podmiotéw gospodarczych wystapit w
sekcjach: informacja i komunikacja (o 7,7%) oraz obstuga rynku nieruchomosci (o 5,1%).

W strukturze wedtug przewidywanej liczby pracujacych udziat matych firm, tj. o
liczbie pracujacych do 9 o0sob, wynidst 95,3%. Podmioty o liczbie pracujacych 10-49 oséb
stanowily 3,8%, a jednostki duze, tj. powyzej 50 0s6b - 0,9% ogoétu podmiotow.

6 Zrodto: Odpowiedz Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 17.04.2015 r. na interpelacje Pana Michata
Drewnickiego Radnego Miasta Krakowa w sprawie pracownikow samorzadowych,
http://dt.bip.krakow.pl/interpelacje/Odp_X_Micha%C5%82_Drewnicki_2015-04-01_3.PDF, dostep
8.07.2015T.
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W koncu grudnia 2014 roku rejestr REGON skupiat 20,9 tys. spolek handlowych,
tj. 16,5% og6tu podmiotow (rok wezesniej - 15,4%), a ich liczba wzrosta w ujeciu rocznym
o 1,8 tys. (0 9,1%). W ogolnej liczbie spdtek handlowych spétki z ograniczona
odpowiedzialnos$cia stanowity 81,6% (81,1% w koncu grudnia 2013 r.), a spotki akcyjne -
2,7% (odpowiednio 2,9%). Spétek cywilnych byto 12,4 tys., tj. 0 0,2% mniej niz rok
wczesniej. Liczba spotdzielni (424 podmioty) zwiekszyla sie o 1,4%, a przedsiebiorstw
panstwowych (8) o 14,3%52.

Krakow jest siedziba miedzynarodowych bankdéw, stowarzyszen wspierajacych
dzialalno$¢ biznesowa oraz izb handlowych (m. in. Brytyjsko-Polskiej Izby Handlowej,
Amerykanskiej Izby Handlowej, Krakowskiej Kongregacji Kupieckiej oraz Izby
Przemystowo-Handlowej). W Krakowie funkcjonuje takze okoto 8o miedzynarodowych
korporacji $wiadczacych nowoczesne ustugi.

Rozwoj lokalnej i ponadlokalnej przedsiebiorczosci przeklada sie na stabilng
sytuacje dochodowa Gminy Miejskiej Krakow oraz gwarantuje potencjat dla realizacji
strategicznych zadann Gminy w obszarach polityki spotecznej, edukacji czy kultury.

Potencjal biznesu w obszarze redukcji szkdd spowodowanych wystepowaniem
problemdéw spotecznych zaobserwowaé mozna réwniez w dziataniach prowadzonych w
ramach spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw (CSR)%. CSR to odpowiedzialny
sposob funkcjonowania firmy w przestrzeni spolecznej, ekonomicznej oraz
przyrodniczej. Programy CSR realizowane s3 z uwzglednieniem zasad zréwnowazonego
rozwoju, m. in. na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w obszarze
respektowania praw czlowieka czy na rzecz ochrony $rodowiska naturalnego. Jak
dotychczas wdrazanie zasad CSR bylo dobrowolnym dzialaniem firm, w ostatnim czasie
nastapifa jednak zmiana w podejsciu Unii Europejskiej do polityki w zakresie spolecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw — 6 grudnia 2014 r. weszla w Zzycie dyrektywa Unii
Europejskiej ws. ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczacych
roznorodno$ci przez niektére duze spolki oraz grupy. Wynikajacy z dyrektywy
obowiazek odnosi sie do firm zatrudniajacych wiecej niz 500 oséb i posiadajacych sume
bilansowa powyzej 20 mln euro lub przychody powyzej 40 mln euro. W skali UE bedzie
to dotyczy¢ okoto 6 ooo firm. W skali Polski to okoto 250-300 firm%+. Wérod narzedzi
stosowanych w zarzadzaniu spoteczng odpowiedzialnoscia wymieni¢ mozna: kampanie
spoleczne, marketing zaangazowany spotecznie, programy etyczne dla pracownikéw,
raportowanie spoteczne, nadzoér korporacyjny, eko-znakowanie i znakowanie spoteczne,
ograniczanie emisji odpadow, zanieczyszczen i gazow cieplarnianych, inwestycje
spotecznie odpowiedzialne, wolontariat pracowniczy, wspdlpraca miedzysektorowa®.

62 Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa IV kwartat 2014, Urzad Statystyczny w Krakowie.

% Ang. Corporate Social Responsibility, CSR - odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za ich wptyw na
spoleczenstwo.

64 Przedsiebiorstwa, do ktérych beda sie odnosi¢ przepisy tej dyrektywy (kraje UE majg dwa lata na
transpozycje dyrektywy do prawa krajowego), zostang zobowigzane do ujawniania informacji na temat
polityk stosowanych w firmie w odniesieniu do spraw ochrony $rodowiska, aspektéw spotecznych i
pracowniczych, poszanowania praw czlowieka, kwestii zwalczania korupgji i przekupstwa oraz
zapewnienia zrownowazonej reprezentacji zarzadach (pod wzgledem pici, wieku, kompetengji i
wyksztalcenia). Zrédlo: http://www.mg.gov.pl/, dostep 7.07.2015 T.

% Zrédto: http://odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-csr/,
dostep 7.07.2015 1.
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IIl. Kierunki rozwigzywania problemow spotecznych

1. Wprowadzenie

Na podstawie obowiazujacych lub opracowywanych programéw oraz w wyniku
prac zespoldw roboczych ds. opracowania Strategii, w odniesieniu do kazdej z dziedzin
planowania strategicznego przeprowadzono analizy diagnostyczne, w sktad ktorych
wchodza:

e charakterystyka dziedziny (rozdziat Podstawowe informacje o dziedzinie),

e charakterystyka realizowanych dziatan (rozdziat Skala problemu i dziatan
interwencyjnych),

e analiza SWOT® (patrz: Dodatek Nr 3 Analiza SWOT w dziedzinach planowania
strategicznego),

e charakterystyka gtownych obszaréw problemowych (rozdziat Obszary problemowe),

e wskazanie najwazniejszych obszaréw powiagzan (rozdziat Korelacje).

Podkreslenia wymaga ostatni wymieniony element analizy diagnostycznej -
wskazuje on na komplementarnos¢ dziedzin planowania strategicznego, zaréwno w
zakresie podmiotowym jak i funkcjonalnym. W tym celu okreslone zostaly korelacje,
powigzania miedzydziedzinowe z uwzglednieniem obszaréw funkcjonowania miasta nie
objetych zakresem Strategii (np. mieszkalnictwo, edukacja) oraz dziatalnosci instytucji
nie prowadzonych przez Gmine Miejska Krakow.

Elementem analiz diagnostycznych sg rowniez analizy przestrzenne dotyczace
skali wystepowania probleméw spolecznych, zaprezentowane w podziale na dzielnice
pomocnicze®’.

W oparciu o wnioski wynikajace z diagnoz sformutowano dla kazdej z dziedzin
cele operacyjne. Dla kazdego z celow operacyjnych zaprezentowana zostata planowana
strategia realizacji celu zawierajaca charakterystyke planowanych do realizacji dzialan.
Okreslone zostaly podmioty odpowiedzialne, podmioty wspoétpracujace, zréddla
finansowania, ramy finansowe® oraz wytyczne dla monitorowania realizacji celow.

% Analiza SWOT wskazuje czynniki majace wplyw na mozliwosci interwencji, w podziale na mocne i
stabe strony, szanse i zagrozenia. Mocne i stabe strony to czynniki wewnetrzne (GMK), takie na ktore
mamy wplyw i takie ktére odnosza sie do terazniejszos$ci; szanse i zagrozenia to czynniki zewnetrzne
(wojewddztwo, kraj, Europa), takie na ktére mamy niewielki wptyw i takie ktére moga odnosié sie do
przysztosci.

67 Analizy zaprezentowano na rysunkach nr 2-23.

%8 Srodki ujete w ramach finansowych nie obejmuja tzw. sit wlasnych, czyli kosztéw realizacji zadan
przez pracownikdw UMK i mjo.
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2. Cel strategiczny

CEL: SPRAWNY, ODPOWIEDNI DO POTRZEB, SYSTEM
ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH KRAKOWA

POPRZEZ: PODEJMOWANIE INTERWENC]JI
W ODPOWIEDZI NA PROBLEMY MIESZKANCOW GMK

TAK, ABY: INTERWENCJA UWZGLEDNIAEA CHARAKTER I SKALE
PROBLEMOW ORAZ OPTYMALIZOWALA WYKORZYSTYWANIE
DOSTEPNYCH ZASOBOW

3. Dziedziny planowania strategicznego
3.1 Wspieranie rodziny
3.1.1 Diagnoza

3.1.1.1 Podstawowe informacje dotyczace dziedziny

Jak juz wyzej wspomniano®, w 2ou r. liczba rodzin z dzie¢mi do lat 24
pozostajacymi na utrzymaniu wyniosta okoto 94 tys. (45% ogotu rodzin). Pod wzgledem
struktury dominuja rodziny pelne, czyli majace obydwoje wspoétmatzonkow, jednak
ponad 26% rodzin to rodziny niepelne, przy czym na jednego samotnego ojca przypada
5 samotnych matek. W okresie miedzyspisowym nastapit wzrost liczby rodzin
niepelnych o 2,1 p. proc., co moze stanowi¢ wyzwanie dla lokalnej polityki spotecznej,
gdyz dla tej grupy rodzin wzrasta prawdopodobienstwo wystapienia trudnosci w
realizacji podstawowych funkcji rodziny oraz ryzyko pojawienia sie dodatkowych
dysfunkcji opiekunczo-wychowawczych.

Wsrod grupy rodzin z dzie¢mi do lat 24 pozostajacymi na utrzymaniu, dominuja
rodziny z jednym dzieckiem, ktdre stanowia 59% ogotu. Rodziny wielodzietne (3 i wiecej
dzieci) stanowig zaledwie 7% ogdétu rodzin z dzie¢mi do 24 lat pozostajacymi na
utrzymaniu. taczna liczba dzieci w rodzinach to okoto 220 tys., dzieci do lat 24
pozostajacych na utrzymaniu jest okoto 140 tys. W 2014 r. w Krakowie zamieszkiwato
okoto 19 tys. dzieci w wieku 0-17 lat, co stanowilo 15,7% populacji mieszkancéw (118 tys.
dzieci w roku 2013).

Liczba dzieci do lat 3 wzrosta z 28,9 tys. w 2009 1. do 30,3 tys. w roku 2014. Liczba
miejsc w zlobkach ulega systematycznemu zwiekszaniu - z blisko 2 tys. w 2011 1. wzrosta
do 3,7 tys. miejsc w roku 2014.

9 W rozdziale Charakterystyka rodzin oraz gospodarstw domowych.
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Rysunek 3. Udzial procentowy miejsc w ztobkach samorzadowych oraz niepublicznych zlobkach
i klubach dzieciecych w grupie wieku o-2 lata w roku 2015

Udziat procentowy miejsc w ztobkach samorzgdowych
oraz niepublicznych ztobkach i klubach dzieciecych
g% W grupie dzieci w wieku 0-2 lata w roku 2015

liczba ztobkéw samorzadowych,
niepublicznych oraz klubéw dziecigcych
w dzielnicy
129  lgczna liczba ztobkéw w miescie
- ' ) w tym:
. 6,3 % liczby miejsc w zlobkach samorzadowych, 22 samorzadowych
3 niepublicznych oraz klubach dzieciecych 107 niesamorzadowych
W grupie dzieci w wieku 0-2 lat w dzielnicy
Procentowy udziat miejsc
w ztobkach i klubach w grupie wieku 0-2 lat
w dzielnicach

Legenda [ ] ponizej 2.3%
[]24-74%
wykonat: Wydziat Rozwoju Miasta @  2iobki niepubliczne i kluby [ 75-178%
\évagnc;a\lzy;g1\gvzdziam Edukacji ®  zlobki samorzadowe - 179-236%
dane demograficzne z ewidencji ludnosci - 237-349%
dane V. 2015r.

Do przedszkoli i szkét w roku szkolnym 2014/15 uczeszczato 128,5 tys. dzieci,
mtodziezy i dorostych (132,1 tys. w roku szkolnym 2009/2010), wéréd nich:
- 27 tys. dzieci objetych bylo wychowaniem przedszkolnym? - wskaznik
uprzedszkolnienia? wyniost wiec 90% i wzrost z 87% w roku 20009;
- 56 tys. 0sob bylo uczniami szkot podstawowych i gimnazjow (53,6 tys. oséb w roku
szkolnym 2009/2010);
- ksztalceniem ponadgimnazjalnym objetych bylo 41,7 tys. 0séb (51,5 tys. 0sob w roku
szkolnym 2009/2010);
- ksztalceniem specjalnym objetych bylto 2,8 tys. 0séb (3 tys. 0séb w roku szkolnym
2009/2010).

7° Zgodnie z ustawq z dnia 13 czerwca 2013 1. 0 zmianie ustawy o systemie oswiaty oraz niektérych
innych ustaw, od dnia 1 wrzesnia 2015 r. do zadan wlasnych gminy nalezy zapewnienie dzieciom w wieku
4 lat mozliwosci korzystania z wychowania przedszkolnego w przedszkolu, oddziale przedszkolnym w
szkole podstawowej lub innej formie wychowania przedszkolnego. Dzieci w wieku 3 lat prawo do
korzystania z wychowania przedszkolnego w przedszkolu lub innej formie wychowania przedszkolnego
nabeda z dniem 1.09.2017 1.

7 Jest to stosunek liczby dzieci w wieku 3-6 lat, ktore uczestnicza w programach edukacji przedszkolnej,
do ogolnej liczby dzieci w danym przedziale wiekowym. Obejmuje on wszystkie formy wychowania
przedszkolnego (przedszkola, punkty przedszkolne, oddzialy przy szkotach podstawowych), wraz z
oddziatami specjalnymi, bez wzgledu na podmiot prowadzacy dang placéwke.
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Rysunek 4. Udzial procentowy miejsc w przedszkolach samorzadowych i niesamorzadowych do
rupy dzieci w wieku 3-6 lat oraz liczba dzieci w wieku 0-2 lata i 3-6 lat w dzielnicach w roku 201

Udziat procentowy miejsc w przedszkolach samorzgdowych i niesamorzgdowych
do grupy dzieci w wieku 3-6 lat oraz liczba dzieci

w wieku 0-2 lata i 3-6 lat

w dzielnicach w roku 2015

% liczby miejsc w przedszkolach
do grupy dzieci w wieku 3-6 lat
w dzielnicy
26 904  faczna liczba miejsc w przedszkolach
samorzadowych i niesamorzadowych
w 2014 w miescie

12159 o BB v
/,& w159

54?3 0% 5,
.

19 175

) Legenda
struktura wieku 9

‘ 47,12 -61,55 %

61,56 - 78,67 %

wykonat: Wydziat Rozwoju Miasta - grupa wieku 0 do 2 lat | 78,68 -90,72 %
wg danych Wydziatu Edukacji samorzadowe  (iczba misjsc)
dane V. 2015r. B orupa wieku 3 do 6 lat [ 90,73 - 106,92 %
dane demograficzne z ewidencji ludno$ci ® niesamorzadowe  (liczba miejsc) populacja dzieci obejmuie tacznie - 106.93 - 124.02 %
dane V. 2015r. ®  przedszkola specjalne (iczba miejsc) zameldowanych na stafe i czasowych weenne

Prognozy demograficzne wskazuja na mozliwos¢ wzrostu ogolnej liczby dzieci i
mtlodziezy w Krakowie w przedziale wiekowym od 7 do 18 lat: z okolo 71 tys. w roku 2013
do ponad 79 tys. w roku 2020.

3.1.1.2 Skala problemu i dzialan interwencyjnych

Rodziny wielodzietne otrzymuja wsparcie Gminy Miejskiej Krakéw w ramach
realizacji specjalistycznego programu wspierajacego pn. Krakowska Karta Rodzinna 3+,
stanowigcego system znizek, ulg, preferencji i uprawnien skierowanych do rodzin
wielodzietnych. System ten tworzy Gmina Miejska Krakéw oraz niepubliczni partnerzy.
Od stycznia 2012 do 31 lipca 2014 r. w programie pn. Krakowska Karta Rodzinna 4+
uczestniczyto ponad 9o % uprawnionych rodzin z czworka lub wiecej dzieci.
Zwienczeniem staran o rozwdj gminnego programu wspierajagcego i promujacego
rodziny wielodzietne byto wprowadzenie Uchwalg Nr CIX/1646/14 Rady Miasta Krakowa
z dnia 1 czerwca 2014 roku programu pn. Krakowska Karta Rodzinna 3+ (KKR)
skierowanego do krakowskich rodzin z co najmniej trojka dzieci na utrzymaniu. KKR
dziala w nastepujacych obszarach: komunikacja miejska; kultura i rozrywka; sport,
rekreacja i wypoczynek; opieka nad dzie¢mi do lat 3; o$wiata i wychowanie; zdrowie;
gastronomia i sklepy; ustugi. Najistotniejszymi elementami systemu wsparcia w ramach
dzialania Gminy Krakow sa:

— bezptatna komunikacja miejska dla dzieci i mtodziezy,

— 50 % znizki w oplatach za bilety wstepu do miejskich instytucji kultury,
— 50% znizki w opfatach za bilety wstepu na miejskie baseny,

— 50 % znizka na zakup biletu do miejskiego ZOO,
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— 50% znizka w opfacie za platne godziny w miejskim przedszkolu,

— zwolnienie z oplat za pobyt dzieci w samorzadowych ztobkach,

— zwolnienie z kryterium dochodowego 0sdb starajacych sie o przyznanie jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia dziecka tzw. ,becikowego gminnego”,

— pomoc w preorientacji zawodowej,

— mozliwos¢ odpracowania zadtuzenia czynszowego,

— pierwszenstwo w zapisach do programdw profilaktyki zdrowotnej,

— dodatkowe punkty w rekrutacji do Mlodziezowych Domow Kultury.

Do programu przystepuja takze niepubliczni partnerzy - zawarto ponad 120
porozumien o wspotpracy. Od dnia 1 sierpnia 2014 r. do KKR przystapito ponad 5 tys.
rodzin z okoto 6,2 tys. uprawnionych. Rodzinom wydano okoto 25 tys. Krakowskich Kart
Rodzinnych (stan na dzien 21.08.2015 r.). Szacuje sie, ze Krakowska Karta Rodzinng
bedzie postugiwato sie ponad 9o % uprawnionych rodzin. Wskaznik ten (podobnie jak
w przypadku karty 4+) bedzie bardzo wysoki. Swiadczy to o tym, ze Program zostat w
pelni zaakceptowany przez krakowskie rodziny wielodzietne i jest on dla nich bardzo
atrakcyjny.

Poczawszy od roku 2010 prowadzona jest kampania ,Krakow stawia na rodzing”,
bedaca akcja prorodzinng i edukacyjna majaca na celu upowszechnianie dziatan
profilaktycznych poprzez promowanie wartosci rodzinnych oraz zdrowego, aktywnego
i sportowego stylu zycia. Kampania propaguje wspodlne spedzanie czasu wolnego przez
rodziny, dzieci i mlodziez oraz aktywnos¢ tworcza. Inicjatywy podejmowane w ramach
kampanii maja aktywizowa¢ i integrowac¢ rodziny wokot wydarzen organizowanych
przez Miasto i jego partnerow. W ramach kampanii odbywaja sie nastepujace
wydarzenia: Swieto Rodziny Krakowskiej, akcja Rodzinne Plywanie, Biegi Rodzinne,
Konkursy fotograficzne, plastyczne. Celem wsparcia szczegdlnie utalentowanych dzieci
uczeszczajacych do szkoét podstawowych znajdujacych sie na obrzezach Gminy Miejskiej
Krakow, ktdre ze wzgledéw materialnych nie mogg w petni rozwija¢ swoich uzdolnien i
pasji, realizowane s3 projekty pn. Mecenas Dzieciecych Talentéw oraz Pomagamy
talentom. Poprzez wsparcie finansowe wyréwnywane s3 szanse edukacyjne dzieci.

W roku szkolnym 2014/15 Gmina Miejska Krakéw prowadzita 1 mlodziezowych
domow kultury, 3 placowki sportowo-rekreacyjne (2 miedzyszkolne osrodki sportowe i
Krakowski Szkolny Osrodek Sportowy) oraz Szkolne Schronisko Mtodziezowe
zlokalizowane w 2 budynkach w Krakowie oraz w Zakopanem. W statych formach zaje¢
w roku szkolnym 2014/15 udzial bralo 16,1 tys. uczestnikow w mlodziezowych domach
kultury i 16,5 tys. w placowkach sportowo-rekreacyjnych; w formach okresowych i
okazjonalnych odpowiednio 99,7 tys. i 6 tys. uczestnikoéw (przy zalozeniu, ze dana osoba
moze bra¢ udzial w wiecej niz w jednej formie zajec).

Rokrocznie w Krakowie realizowane s3a takze miejskie programy sportowo-
rekreacyjne: ,Lato w mie$cie”, ,Zima w miescie”, ,Krakowska Olimpiada Mtlodziezy”,
,Krakow biega Krakéw spaceruje”, ,Sport Przeciw Wykluczeniom”, ,Moj trener”,
LANIMATOR Moje Boisko ORLIK 2012”, ,Krakowska Akademia Siatkarska”,
,Mlodziezowe spotkania z lekky atletyka”, ,Szczypiornista szkola”. Adresatami
programow s3 gltownie dzieci i mtodziez. W 2014 r. w zajeciach oferowanych w ramach
ww. programow odnotowano ponad 220 tys. osobowejsc.

W ramach zapewnienia opieki nad uczniami w dni wolne od nauki od 2010 roku
realizowany jest program - ,Lato w szkole” oraz ,Zima w szkole”. Gldwnym celem akcji
jest zapewnienie uczniom pozostajacym w miescie w czasie wakacji i ferii opieki
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polaczonej z ofertg pozytecznego i atrakcyjnego spedzenia wolnego czasu. W 2014 r. w
akcji ,Lato w szkole” udziat wziely 73 szkoly podstawowe. Szacunkowa liczba dzieci
objetych akcja wyniosta okoto 6 goo. W dwoch szkotach zajecia byly prowadzone przez
cate wakacje.

Analizujac strukture osob bezrobotnych zarejestrowanych w Grodzkim Urzedzie
Pracy, w koncu grudnia 2014 r. wérod 22 tys. 0séb bezrobotnych (24,7 tys. 0s6b w koncu
2013 T.):

- 1,3 tys. kobiet nie podjeto zatrudnienia po urodzeniu dziecka (1,4 tys. w 2013 1.);
- 1,8 tys. 0s6b samotnie wychowywato co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia (1,9
tys. w 2013 1.)72.

W celu wsparcia rodzicéw powracajacych na rynek pracy po urodzeniu dziecka do
grudnia 2014 r. realizowany byt program ,Zaraz wracam - program wspierajacy powrot
do pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem i wychowaniem dzieci’,
wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Projekt byl odpowiedzia na trudna sytuacje rodzicéw, ktorzy nie moga
zapewni¢ alternatywnej formy opieki nad dzieckiem i nie s3 w stanie powroci¢ na rynek
pracy. W Krakowie funkcjonuja 22 ztobki samorzadowe, w tym 1 ztobek integracyjny.
Ztobki samorzadowe zapewniaja miejsca dla okolo 2 300 dzieci.

W 2011 roku w Krakowie zamieszkiwalo 2,5 tys. dzieci z niepetnosprawnoscig w
wieku o-17 lat, wsrdd nich 1,9 tys. bylo niepelnosprawnych prawnie (posiadaty
orzeczenie”), 0,5 tys. to dzieci z niepelnosprawnos$cia biologiczna7+. W roku 2014
Powiatowy Zespot do spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci wydal 760 orzeczen o
niepelnosprawnosci dla dzieci w wieku 0-16 lat (632 orzeczenia w roku 20m).

Wedlug danych Systemu Informacji Oswiatowej’> 704 niepelnosprawne dzieci
objeto w Krakowie pomoca w formie Wczesnego Wspomagania Rozwoju Dziecka.

W 2014 1. specjalistycznymi uslugami opiekunczymi dla rodzin z dzie¢mi
niepelnosprawnymi objeto 47 rodzin (w latach 2011-2013 $redniorocznie bylo to okoto 40
rodzin). Z danych Wydziatu Spraw Spotecznych UMK w Krakowie wynika, ze w 2014 r.
1,1 tys. rodzin otrzymywalo dodatek z tytulu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka
niepelnosprawnego (podobnie w 2013 1.).

Jednym ze wskaznikéw wystepowania trudnosci w prawidlowym realizowaniu
funkcji opiekunczo-wychowawczych przez rodzine jest odsetek rodzin objetych
nadzorem kuratora. W 2014 r. liczba nadzoréw kuratorskich w sprawach rodzinnych i
nieletnich7® wykonywanych w krakowskich Sadach Rejonowych wyniosta 3,5 tys. Wérod
nich sprawy opiekunicze dotyczace zaniedban opiekuniczo-wychowawczych stanowity
okoto 70%. Odnoszac to do liczby rodzin z dzie¢mi w wieku do 18 roku zycia77, mozna
szacowac, iz okoto 3,3% krakowskich rodzin ma problemy w prawidlowym realizowaniu
funkcji opiekunczo-wychowawczych. Nalezy doda¢, iz w latach 2011-2012 liczba

72 Szerzej zob. rozdz. Promocja zatrudnienia, reintegracja zawodowa i spoteczna 0séb podlegajgcych
wykluczeniu spotecznemu.

73 Dzieci w wieku o0-15 lat posiadajace orzeczenie o niepetnosprawnosci; dzieci w wieku 16-17 lat
posiadajace orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci.

74 Dzieci, ktérych rodzice zadeklarowali, iz posiadajg one ograniczenia w zwyklym funkcjonowaniu;
dane na podstawie Narodowego Spisu Powszechnego 2011.

75 Stan na dzien 30 wrzesnia 2014 .

76 W zwiazku z nieprawidlowa realizacja funkgji opiekunczej lub w zwigzku z demoralizacja nieletnich.
77 Na podstawie danych Narodowego Spisu Powszechnego 2011 oraz danych Sadéw Rejonowych w
Krakowie.
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wykonywanych nadzoréw kuratorskich ulegata stopniowemu zmniejszaniu - z poziomu
4 tys. nadzoréw w roku 2011, przez 3,8 tys. nadzoréw w 2012 r.

W roku 2014 liczba rodzin z dzie¢mi objetych pomoca pracownikow socjalnych
wyniosta 5,2 tys.

W 2014 r. t3czna liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny wyniosta 169
(18 rodzin w 2013 1.).

W 2014 r. poradnictwem specjalistycznym psychologicznym i prawnym (z zakresu
prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego oraz ochrony praw
lokatorow, jak rowniez w zakresie pomocy prawnej udzielanej ofiarom przestepstw w
rodzinie) objetych zostalo 3,3 tys. 0s6b (3,5 tys. 0s6b w 2013 r.). Dane dotycza nie tylko
0s6b w rodzinach z dzie¢mi.

Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin w 2014 roku prowadzone byly w 4
osrodkach. Udzielono wsparcia dla 1,1 tys. rodzin. Przeprowadzono 10 tys. spotkan
terapeutycznych oraz udzielono 1,8 tys. porad specjalistycznych.

W roku szkolnym 2013/2014 w Krakowie funkcjonowato 8 samorzadowych poradni
psychologiczno-pedagogicznych (w tym 4 poradnie rejonowe i 4 poradnie
specjalistyczne), w ktdérych udzielono lacznie 13,6 tys. porad psychologicznych i 6,8 tys.
porad pedagogicznych. Wedlug stanu na koniec stycznia 2014 r. w Krakowie
funkcjonowato 13 poradni prowadzonych przez osoby prawne lub fizyczne (pie¢ z nich
pobierato dotacje gminng?®).

Szacuje sig, iz 64 tys. 0sob, tj. okoto 8% populacji mieszkancow Krakowa to osoby
zyjace w rodzinach z problemem alkoholowym (matzonkowie, rodzice, dzieci). Ofiary
przemocy domowej w rodzinach z problemem alkoholowym szacuje sie na okoto 43 tys.
0sob, tj. okoto 5% populacji mieszkancow Krakowa?s.

Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw w 2014 r. funkcjonowaly 33 placowki wsparcia
dziennego (bez zmian w stosunku do 2013 r.). W latach 2009-2014 sredniorocznie okoto
4 tys. dzieci i mtodziezy uczeszczato do placowek wsparcia dziennego®. W placéwkach
wsparcia dziennego wsparcie uzyskuja rowniez dzieci i mtodziez z rodzin z problemem
alkoholowym. W 2014 r. dofinansowanie w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i
Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii otrzymaty 33
placowki wsparcia dziennego (12 placéwek w 2013 r.), ze wsparcia w tych placédwkach
skorzystato tacznie 3,5 tys. dzieci i mlodziezy (2,5 tys. w 2013 1.).

Istotnym elementem wsparcia rodzin z dzie¢mi s3 oddzialywania i formy pomocy
majace na celu wspomaganie wszechstronnego rozwoju dzieci i mtodziezy, wsparcie
rodziny w realizacji jej funkcji wychowawczej.

W ramach dziatan majacych na celu wyréwnywanie szans edukacyjnych uczniow
prowadzone s3, w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej realizowanej w
szkotach, zajecia dydaktyczno-wyréwnawcze. Kolejnym elementem wsparcia w tym
zakresie jest pomoc finansowa lub rzeczowa. W latach 2012-2014 wsparciem w formie
stypendium szkolnego objeto sredniorocznie 3,3 tys. uczniéw. W 2014 r. przyznano takze

78 Dane za: http://portaledukacyjny.krakow.pl/strona-glowna. Ze wzgledu na duza dynamike zmian w
odniesieniu do liczby funkcjonujacych niepublicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, podano
aktualna liczbe funkcjonujacych poradni psychologiczno-pedagogicznych.

79 Dane PARPA: http://www.parpa.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=155&Itemid=16,
dostep 13.10.2014 .

80 Co stanowi okoto 5% ogoétu dzieci w wieku 7-18 lat.
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100 zasitkéw szkolnych (76 w roku 2013), a 4,2 tys. uczniéw objeto wsparciem w ramach
programu , Wyprawka szkolna” (4,3 tys. uczniéow w roku 2013).

Istotng role w pracy z mlodzieza przerywajaca nauke pelni Ochotniczy Hufiec
Pracy. Celem OHP jest stwarzanie miodziezy warunkow prawidlowego rozwoju
spotecznego i zawodowego, organizowanie i wspieranie form wychodzenia z ubdstwa,
bezrobocia i patologii spotecznych.

Jednym z czynnikéw chronigcych w rozwoju zachowan ryzykownych wsrod
mlodziezy jest tworzenie oferty zaje¢ dla dzieci i mlodziezy, realizujacych funkcje
opiekuncze, socjalizacyjne i rozwojowe, w tym dzialania majace na celu rozwoj
wolontariatu wéréd mtodziezy.

Dzieci i mlodziez zagrozeni lub dotknieci demoralizacja, przebywajacy w
przestrzeni publicznej, obejmowani s3 takze wsparciem w ramach pracy socjalnej
prowadzonej na ulicy, tzw. streetwork - w latach 2009-2014 wsparciem objeto
$redniorocznie okoto 250 0sob.

W 2014 1. $wiadczenia rodzinne otrzymato 26 tys. rodzin, ze swiadczen skorzystato
36,4 tys. dzieci (w 2013 1. bylo to 28,9 tys. rodzin i 40,2 tys. dzieci). Wérod nich zasitki
rodzinne, podstawowe s$wiadczenie dla rodzin z dzie¢mi majacych niskie dochody,
otrzymalo 1 tys. rodzin, ze swiadczen skorzystalo 19,1 tys. dzieci. Wsérdd rodzin
pobierajacych zasitki rodzinne dominuja rodziny petne, ktére stanowig 68% ogo6tu8i, a
najbardziej liczng grupe stanowia rodziny z 2 dzieci (41,3%) oraz z 1 dzieckiem (39,6%).
W przypadku wystgpienia niepelnosprawnosci u ktérego$ z cztonkéow rodziny, mozliwe
jest uzyskanie wsparcia w postaci $wiadczen rodzinnych opiekunczych, tj. $wiadczenia
pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekunczego/zasitku dla opiekuna, zasitku
pielegnacyjnego®2.

8 Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze definicja rodziny dla $wiadczen rodzinnych, w oparciu o ktérg
prezentowane sa powyzsze dane, ma charakter formalny, a nie oparty na faktycznym wspolnym
gospodarowaniu, jak jest to w przypadku definicji rodziny w pomocy spoteczne;j.

82 Szerzej zob. rozdz. Wsparcie 0s6b niepetnosprawnych.
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Y A . 286 % liczby rodzin, ktérym wyplacono zasitki rodzinne w stosunku O I, Y Py Ao Za s omcanny.
2059 -2 716 liczba rodzin, ktérym przyznano zasitek rodzinny

wg danych Wydziatu Spraw Spotecznych do liczby mieszkancow zameldowanych na pobyt staly | czasowy

dane V. 2015r. w dzielnicy

Rodziny moga zosta¢ objete wsparciem w postaci jednorazowej zapomogi
finansowej z tytutu urodzenia sie dziecka®. W roku 2014 zapomoge gminng otrzymato
2,1 tys. osob. W latach 2009-2013 (przed zmiang zasad dotyczacych przyznawania

zapomogi) sredniorocznie przyznawano okoto 7,6 tys. zapomoég gminnych.

8 Zapomoga gminna przystuguje osobom mieszkajagcym w Krakowie na rok przed dniem urodzenia
dziecka oraz jesli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe nie przekroczy kwoty 850 zl netto;
dodatkowym warunkiem jest zamieszkanie w Krakowie rowniez dziecka. Zapomoga rzadowa
przystuguje jesli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe nie przekroczy kwoty 1922 zt netto.
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Rysunek 6. Zapomogi z tytulu urodzenia dziecka sie dziecka w 2014 r.

Zapomogi z tytutu urodzenia dziecka sie dziecka
w2014r.
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wykonat: Wydziat Rozwoju Miasta
wg danych Wydziatu Spraw Spotecznych
dane V. 2015r.

Legenda

koncentracja w punkcie adresowym
. 1 zapomoga
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161 liczba zapomég
247 liczba zapomég
322 liczba zapomég
471 liczba zapomég

631 liczba zapomég

W 2014 r. liczba rodzin®+ otrzymujacych $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego
wyniosta 3,6 tys., natomiast os6b uprawnionych do pobierania swiadczen byto 4,6 tys.
(w2013 1. 3,6 tys. rodzin oraz 4,8 tys. oséb uprawnionych). Wsrédd rodzin, ktdre pobieraja
$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego najwiekszy odsetek stanowia rodziny z jedna

osoba uprawniona - 65,8%. Rodzin wielodzietnych (3 i wiecej dzieci) jest 6,6%.

84 Rozumianych jako osoba skladajaca wniosek.
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Rysunek 7. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego w 2014 r.
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3 648 1aczna liczba wnioskodawcow,
ktérym wyplacono $wiadczenia w miescie

Legenda
koncentracja w punkcie adresowym
# 1 wnioskodawca

2 -3 wnioskodawcow
@ 4-6 wnioskodawcow
% liczby wni ow, ktorym Swii _ ni 6
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zameldowanych na pobyt staly | czasowy w dzielnicy 47 - 91 liczba wnioskodawcow
l:l 92 - 140 liezba wnioskadawcow
wykonat: Wydziat Rozwoju Miasta 141 - 200 liczba wnioskodawcow
wg danych Wydzialu Spraw Spolecznych l:] 201 - 304 liczba wnioskodawcow
dane V. 2015r.
|:] 305 - 465 liczba wnioskodaweéw

W 2014 1. z pomocy spotecznej skorzystalo 4,6 tys. rodzin z dzie¢mi (4,7 tys. rodzin
W 2013 I.); W 2014 I. stanowily one 24,3% ogotu swiadczeniobiorcéw (22,7% w 2013 1.).

W zwigzku z trudnosciami w prowadzeniu gospodarstwa domowego lub w
prawidlowym realizowaniu funkcji opiekunczo-wychowawczej, ze swiadczenn pomocy
spotecznej w 2014 1. skorzystato 2,5 tys. rodzin, w ktorych przebywato 7,8 tys. 0séb (2,6
tys. rodzin w 2013 1., w ktorych przebywato 8,0 tys. osob), w tym:

— 1,6 tys. rodzin niepelnych, w ktorych przebywato 4,9 tys. 0sob (1,7 tys. rodzin w 2013
r., w ktérych przebywato 5 tys. osob);

- 230 rodzin wielodzietnych (3 i wiecej dzieci), w ktorych przebywato 1,4 tys. 0séb (210
rodzin w 2013 r., w ktérych przebywalo 1,3 tys. oséb).

Liczba rodzin, ktérym przyznano swiadczenia pomocy spotecznej w zwiazku z
potrzeba ochrony macierzynstwa, wyniosta w 2014 r. 580 rodzin (w ktérych przebywato
2,7 tys. 0s6b). W 2013 1. bylo to 560 rodzin (w ktérych przebywato 2,6 tys. 0sob).

W 2014 r. rodziny z dzie¢mi stanowily 5% ogélu swiadczeniobiorcow zasitkow
statlych, 34% ogoélu swiadczeniobiorcow zasitkoéw okresowych oraz 30% ogoétu
$wiadczeniobiorcow zasitkow celowych®s. W 2014 r. ponad 10 tys. dzieci ponizej 18 roku
zycia objetych zostalo pomoca spoleczng - co stanowilo okolo 35% ogétu
$wiadczeniobiorcow.

Rodziny z dzie¢mi, a szczegdlnie dzieci i mtodziez obejmowani sg wsparciem w
zakresie dozywiania®. Mozliwe do uzyskania wsparcie w ramach programu obejmuje

8 Szerzej zob. rozdz. Wsparcie oséb z problemem ubdstwa..
8 W roku 2014, z uwagi na skale realizacji, wsparcie w ramach programu ostonowego dotyczacego
udzielania mieszkancom Gminy Miejskiej Krakéw pomocy w zakresie dozywiania, bylo waznym
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pomoc w formie positkéw oraz zasitkow celowych na zakup zywnosci lub positku. W
latach 2009-2014 s$redniorocznie okoto 5-6 tys. dzieci do 7 roku zycia i uczniow do
ukoniczenia szkoly ponadgimnazjalnej objetych zostalo wsparciem w formie positku®’.
W latach 2009-2014 dzieci objete pomoca w formie positku stanowily $redniorocznie
okoto 60% ogolu osdb objetych tego rodzaju wsparciem, natomiast wsrod ogotu
$wiadczeniobiorcow programu dzieci stanowily srednio okoto 35%. W roku 2014 w
stosunku do 2013 liczba 0s6b objetych pomoca (z wylaczeniem dzieci do 7 roku zycia
oraz uczniéw) w ramach programu zmalata o 0,1%, liczba dzieci do 7 roku zycia i
uczniow objetych pomoca wzrosta natomiast w ujeciu rocznym o 3,4%. Prognozy
dotyczace liczby dzieci w Krakowie wskazuja, Ze populacja ta bedzie sie systematycznie
zwiekszad, przy czym najwiekszy wzrost dotyczyt bedzie dzieci w przedziale wiekowym
7-12 lat.

Forma wsparcia zywnosciowego jest takze pomoc organizowana w ramach
Programu Zywnosciowego FEAD (w latach 2007-2013 byt to program PEAD), w ramach
ktorego mozliwe jest uzyskanie wsparcia w postaci podstawowych produktow
spozywczych - w Krakowie zadanie realizowaty: Bank Zywnosci, Caritas Archidiecezji
Krakowskiej oraz Polski Komitet Pomocy Spoteczne;j.

3.1.1.3 Obszary problemowe

W wyniku prac zespolu roboczego ds. opracowania Strategii oraz w oparciu o
wnioski wynikajace z prezentowanej powyzej analizy, wyrdzniono najwazniejsze
obszary problemowe w dziedzinie planowania strategicznego:

1. Trudnosci w prawidlowym realizowaniu przez rodzine funkcji opiekunczej i
wychowawczej wynikajace z niskich kompetencji rodzicielskich lub trudnosci
zwigzanych z zaburzeniami w zachowaniu lub niedostosowaniem spotecznym dzieci
i mlodziezy.

2. Zagrozenie demoralizacja dzieci i mlodziezy zwigzane miedzy innymi z takimi
czynnikami ryzyka jak uzaleznienia, przerwanie nauki i bezrobocie os6b mtodych.

3. Trudnosci rodzin w zaspokajaniu podstawowych potrzeb bytowych wynikajace z
niskich dochodéw, zwigzane miedzy innymi z wychowywaniem dzieci w rodzinach
niepelnych, pozostawaniem bez pracy lub obecnoscia osoby niepelnosprawnej w
rodzinie.

3.1.1.4 Korelacje

Dziedzinami szczegolnie powigzanymi z dziedzing ,,Wspieranie rodziny” sa:
1. Edukacja - wszczegdlnosci w kontekscie wyréwnywania szans edukacyjnych uczniow
oraz wsparcia rodzicow w edukowaniu ich dzieci. Niskie kompetencje wychowawcze
w wielu sytuacjach majg wplyw na szanse edukacyjne dzieci i mlodziezy.
2. Promocja zatrudnienia, reintegracja zawodowa i spoleczna os6b podlegajacych
wykluczeniu spotecznemu - jednym z kluczowych czynnikéw zwiekszajacych ryzyko
wystgpienia trudnosci w zaspokajaniu podstawowych potrzeb bytowych przez

elementem wsparcia finansowego o0so6b i rodzin w srodowisku lokalnym. Uchwata nr XCV/1425/14 Rady
Miasta Krakowa z dnia 15 stycznia 2014 r. w sprawie przyjecia programu ostonowego powstata w oparciu
o uchwate nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
na lata 2014-2020.

87 Co stanowito okoto 4% ogotu dzieci do 18 roku zycia.
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rodziny jest problem bezrobocia, w tym trudnosci w powrocie na rynek pracy oraz
trudnosci zwigzane z utrzymaniem pracy w zwiazku z koniecznoscig zapewnienia
opieki nad dzieckiem.

3. Profilaktyka i rozwigzywanie problemoéw uzaleznien od substancji psychoaktywnych
oraz uzaleznien behawioralnych - w szczegdlnosci w kontek$cie zagrozenia
wystepowaniem probleméw uzaleznien u rodzicow, jak i u dzieci mlodziezy.

4. Wsparcie osob niepelnosprawnych - w szczegoélnosci nalezy zwréci¢ uwage na
konieczno$¢ zapewnienia wsparcia rodzinom z dzie¢mi z niepelnosprawnoscia przez
dostosowanie ustlug do ich szczegélnych potrzeb, w tym optymalizacje oferty
pomocowej o charakterze niematerialnym w zakresie umozliwienia podejmowania
1ol spotecznych, w tym zawodowych, przez rodzicéw dziecka z niepelnosprawnoscia.

5. Zdrowie psychiczne - w kontekscie wystepowania zaburzen zachowania i emocji
dzieci i mtodziezy.

3.1.2 Cele operacyjne

CEL OPERACY]INY 1. WZMACNIANIE POZYTYWNEGO WIZERUNKU
RODZINY Z DZIECKIEM POPRZEZ PROWADZENIE DZIAELAN
WSPIERAJACYCH, INFORMACYJNYCH I PROMOCYJNYCH

Strategia realizacji celu

Powyzszy cel ma szczegolny charakter, gdyz jego realizacja stanowi profilaktyke w
zakresie wszystkich wyroznionych obszarow problemowych. Dziatania skoncentrowane
zostang na dostarczaniu krakowskim rodzinom wsparcia oraz wiedzy na temat oferty
Gminy Miejskiej Krakow skierowanej do rodzin z dzie¢mi, a w szczegdlnosci do rodzin
wielodzietnych.

Nalezy podkresli¢, iz dzialania prowadzone w ramach kompetencji Gminy
Miejskiej Krakéw sa uzupelnieniem i wsparciem dla dzialan z zakresu polityki
prorodzinnej prowadzonych w ramach polityki paristwa®s.

Zadania:
e Zwiekszenie liczby partneréw Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+.
e Organizacja czasu wolnego dla dzieci mlodziezy - dzialania o charakterze

promocyjnym, sportowym edukacyjnym i integracyjnym (kampanie spoteczne,
imprezy, pikniki, eventy, miejskie programy sportowo-rekreacyjne), w tym
zwiekszenie dofinansowania do letniego wypoczynku dzieci i mlodziezy oraz
poszerzenie akcji ,Lato w szkole”.

e Wsparcie rodziny w rozpoznawaniu talentéw i wlasciwym wyborze sciezki
ksztalcenia dzieci.

% Na terenie Krakowa funkcjonuja juz rzadowe projekty: program ,Mieszkanie dla Mtodych” oraz
ogdlnopolska Karta Duzej Rodziny. Na terenie miasta zostanie takze wdrozony (obok Warszawy,
Wroclawia, Gdanska, Poznania i Lodzi) projekt ,Fundusz Mieszkan na Wynajem”
(https://rodzina.gov.pl/), dostep 19.09.2014 r.
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WDRAZANIE

Podmioty Podmioty Zrédla
. . . : . . Ramy finansowe

odpowiedzialne wspolpracujace finansowania

PEENOMOCNIK STOWARZYSZENIA GMK 2015 2,5 mln 7

PMK DS. RODZINY, | SPORTOWE, PLACOWKI

EK UMK, SP UMK, OSWIATOWO- 2016 2,68 mln z1

SO UMK, ZIS WYCHOWAWCZE O
CHARAKTERZE 2017 2,70 min zi
SPORTOWO-
REKREACYJNYM, 2018 2,7 mln z}
PARTNERZY PROGRAMU 2019 2,71 min zt
KKR, JEDNOSTKI
MIEJSKIE, MDK, 2020 .2 miln zt
PARTNERZY KKR 3

Wskazniki realizacji celu

1. Populacja rodzin w Krakowie korzystajacych z Programu Krakowska Karta Rodzinna
3+, wskaznik MJUP Wig_W.

2. Zakres ustug dostepnych w ramach Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+, wskaznik MJUP
W8 W.

CEL OPERACY]JNY 2. ZAPEWNIENIE MOZLIWOSCI NABYCIA, ROZWO]JU
KOMPETENCJI RODZICIELSKICH I UMIEJETNOSCI PRZEZWYCIEZANIA
SYTUACJI KRYZYSOWYCH PRZEZ RODZINY MAJACE TRUDNOSCI
OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE ORAZ POPRAWA FUNKCJONOWANIA
SPOLECZNEGO DZIECI I MLODZIEZY

Strategia realizacji celu

Dzialania skoncentrowane zostana na organizowaniu sieci wsparcia
umozliwiajacej pomoc rodzinie zagrozonej problemami wychowawczo-opiekunczymi
na jak najwczesniejszym etapie problemu, zaréwno poprzez dziatania profilaktyczne jak
i interwencyjne. Zapewniona zostanie lepsza dostepnos¢ i promocja dostepnych ustug,
jak i wzmocniona zostanie zdolnos¢ reagowania wtasciwych podmiotéw na wszelkie
informacje o mozliwosci wystepowania probleméw w rodzinach z dzie¢mi.

Szczegdlnie istotng role w realizacji celu maja pracownicy socjalni i asystenci
rodziny. Do zadan tych dwoch grup zawodowych nalezy bowiem diagnozowanie
sytuacji, zaréwno problemoéw, jak i zasobdw rodziny - mozliwosci ich rozwigzywania, a
nastepnie, wspdlnie z rodzing kreowanie drogi wyjscia z trudnej sytuacji.

Réwnie istotnym elementem bedzie wspieranie dzieci i mlodziezy, poprzez
zapewnienie im mozliwosci dostepu do ustug zwiekszajacych szanse na wlasciwy rozwdj
psychospoteczny, szczegolnie w kontekscie wystepowania zaburzen zachowania i
emocji oraz zagrozenia demoralizacja. W zwigzku z tym istniejaca infrastruktura w
zakresie jednostek wspierajacych dzieci i mlodziez powinna by¢ sukcesywnie
rozbudowywana, z uwzglednieniem dostepnosci przestrzennej — co moze stanowic
istotny czynnik ograniczajacy wystepowanie wsrod krakowskiej miodziezy postaw
spolecznie nieakceptowanych.

Konieczne jest takze podejmowanie dziatann zmierzajacych do wyréwnywania
szans edukacyjnych z wykorzystaniem wsparcia pozamaterialnego, w szczegolnosci:
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zaje¢ wyrownawczych prowadzonych w placéwkach oswiatowych, zaje¢ pozalekcyjnych
ukierunkowanych na rozwdj zainteresowan (np. zajecia w mlodziezowych domach
kultury oraz placowkach oswiatowych rozwoj oferty pomocowej w celu wyrownywania
szans edukacyjnych ucznidéw oraz wsparcie rodzicéw w edukowaniu ich dzieci).

Planuje sie takze rozwoj wsparcia rodzicow w powrocie na rynek pracy po
urodzeniu dziecka oraz wsparcie w utrzymaniu pracy, w szczegdlnosci rodzicéw
samotnie wychowujacych dzieci. Kwestia zapewnienia opieki nad dzieckiem w dni
wolne od nauki w wielu sytuacjach moze stanowi¢ problem i zagrozenie dla utrzymania
zatrudnienia: w zwigzku z powyzszym konieczny jest rozwoj form opieki nad dzieckiem
do lat trzech oraz dalszy rozwdj form opieki nad uczniami w dni wolne od nauki
realizowane m. in. przez placowki oswiatowe, placowki wsparcia dziennego. W
obszarze przygotowania mlodziezy do wejscia na rynek pracy, w szczegolnosci
mtlodziezy przerywajacej nauke istotna jest rola dziatan realizowanych przez OHP.

Dotychczasowa organizacja wsparcia dla dzieci i mlodziezy, funkcjonujacych w
przestrzeniach publicznych, wykazujacych zachowania nieakceptowane spotecznie,
oparta byla o przepisy ustawy o pomocy spotecznej. Ze wzgledu na bardziej dopasowane
do specyfiki dziatann w tym obszarze mozliwo$ci zawarte w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej planuje sie wykorzystanie placéwki wsparcia dziennego
prowadzonej w formie pracy podworkowej, z wykorzystaniem doswiadczen pracy
socjalnej prowadzonej metodg ,streetwork”.

Dla realizacji celu planuje sie takze zorganizowanie nowej ustugi wynikajacej z
opisanego w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej narzedzia pn.
,rodziny wspierajace”. Rodzina wspierajaca jest instrumentem wspomagajacym
rodzicow biologicznych w sprawowaniu opieki i wychowaniu dzieci. Waznym
elementem wspierania rodzicéw jest takze aktywizowanie lokalnego otoczenia rodziny.
Problemy opiekunczo-wychowawcze moga wynika¢ z braku odpowiednich wzorcéw w
rodzinach, z ktorych pochodza rodzice dziecka. Dzieki wspdtpracy z rodzina wspierajaca
w rodzinie wspieranej takie pozytywne wzorce funkcjonowania rodziny mozna
zaimplementowac.

Realizacja celu odbywa¢ sie bedzie rowniez z wykorzystaniem projektow
opracowywanych jako aplikacja do Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Malopolskiego na lata 2014-2020 (RPO WM), w ramach 9 Osi
Priorytetowej ,Region Spojny Spotecznie”, Poddziatanie 9.1.1i 9.1.2 ,Aktywna integracja”
oraz Poddziatanie 9.2.1 ,Ustugi spoteczne i zdrowotne w regionie”.

Zadania:

o Uslugi terapeutyczne na rzecz dzieci i rodzin oraz edukacyjne zajecia wyréwnawcze,
$wiadczone przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne.

e Organizacja zaje¢ pozalekcyjnych dla dzieci i mtodziezy w istniejacych placowkach.

e Realizacja programow aktywizujacych mtodziez (np. ,Mtody Krakéw”).

e Placowki wsparcia dziennego (w tym nowotworzone placowki prowadzone w formie
pracy podwdrkowej) — wzrost liczby odbiorcéw dziatan placowek oraz wyréwnywanie
dostepnosci do placéwek w réznych rejonach miasta, z uwzglednieniem zasobow
systemu edukacji.

e Wdrozenie zadania rodziny wspierajacej — wylonienie i zawarcie umow z rodzinami
wspierajacymi.

e Asystent rodziny - zwiekszenie liczby rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny.
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Poszerzenie dzialan na rzecz rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi, w tym
zwiekszenie dostepnosci do specjalistycznych ustlug opiekunczych dla rodzin
z dzie¢mi z niepetlnosprawnoscia.

Rozwijanie dzialan majacych na celu wspieranie rodzicéw w powrocie na rynek pracy.
Profilaktyka kryzyséw wystepujacych w réznych obszarach funkcjonowania rodziny
- poprawa dostepnosci do poradnictwa psychologicznego, rodzinnego i terapii

rodzin.

WDRAZANIE
Pod.m 1o.ty P?dmlot}l . Zrédia . Ramy finansowe
odpowiedzialne wspolpracujace finansowania
MOPS, SP UMK, PLACOWKI OSWIATOWO- | GMK, SRODKI 2015 12,57 mln zt
PORADNIE WYCHOWAWCZE O EUROPEJSKIE
PSYCHOLOGICZNO | CHARAKTERZE 2016 15,89 min z}
-PEDAGOGICZNE, | SPORTOWO-
SZKOLY REKREACYJNYM: 2017 19,32 mln zi
PODSTAWOWE, KRAKOWSKI SZKOLNY
GIMNAZJA, SZKOLY | OSRODEK SPORTOWY, 2018 21,45 min z}
PONADGIMNAZJAL | MIEDZYSZKOLNY 2019 24,26 min zt
NE OSRODEK SPORTOWY
KRAKOW ,ZACHOD”,
MIEDZYSZKOLNY
OSRODEK SPORTOWY 2020 26,44 mln zt
KRAKOW ,WSCHOD”;
NGO, EK UMK

Wskazniki realizacji celu

1.
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Liczba rodzin objetych wsparciem w formie specjalistycznych ustug opiekunczych
dla rodzin z niepetnosprawnymi dzie¢mi.

Stosunek liczby rodzin objetych terapia rodzinng w odniesieniu do liczby rodzin
objetych pomoca z powodu trudnosci opiekunczo-wychowawczych.

. Liczba rodzin, w ktérych realizowana jest ustuga asystenta rodziny w odniesieniu do

liczby rodzin ze zdiagnozowanymi problemami opiekunczo-wychowawczymi.
Liczba przeprowadzonych zaje¢ edukacyjnych dla mlodziezy majacych na celu
poszerzenie wiedzy na temat uzaleznienn (w tym behawioralnych) oraz liczba os6b
uczestniczacych w zajeciach.

Populacja dzieci korzystajacych z placowek wsparcia dziennego, wskaznik MJUP
W_Wi7.

Liczba miejsc w placéwkach wsparcia dziennego w stosunku do liczby uczniéw (w
ukladzie terytorialnym).




CEL OPERACY]INY 3. ZAPEWNIENIE MOZLIWIE PEENEGO DOSTEPU DO
SWIADCZEN WSPIERAJACYCH RODZINE W ZASPOKAJANIU
PODSTAWOWYCH POTRZEB BYTOWYCH, PRZY UWZGLEDNIENIU
KONIECZNOSCI ZAANGAZOWANIA RODZINY W ROZWIAZYWANIE JEJ
PROBLEMOW

Strategia realizacji celu

Realizacja zadan skoncentrowana zostanie w szczegélnosci na organizowaniu
dostepu do $wiadczen rodzinnych oraz $wiadczen pienieznych i rzeczowych z pomocy
spotecznej. Dostepnos¢ rozumiana jest jako zrozumiala, powszechna informacja oraz
szybka i sprawna realizacja, w zakresie wynikajacym z powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa. Celem jest zapewnienie skali i zakresu pomocy, ktéra umozliwi
poprawe sytuacji dochodowej rodzin oraz pozwoli na podjecie dzialan umozliwiajace
dalsza poprawe ich funkcjonowania spotecznego.

Kluczowa kwestig jest w ramach tego celu pelne wykorzystanie cechy szczegolnej
$wiadczen pomocy spotecznej, ktdra jest powigzanie ich otrzymywania z obowigzkiem
wspotpracy w rozwigzywaniu trudnej sytuacji rodziny. Swiadczenia rodzinne maja wiec
charakter powszechny i bezwarunkowy - wystarczy mie¢ odpowiednio niski dochdd i
znajdowacd sie z opisanej przepisami sytuacji. Ubieganie sie o $wiadczenia z pomocy
spotecznej powigzane jest z okresleniem niewykorzystanych zasobow i uprawnien
rodziny oraz mozliwosci ich wykorzystania. W przypadku, gdy taka mozliwosc istnieje
nastepuje okreslenie niezbednego poziomu aktywnosci w rozwigzywaniu swoich
probleméw. Pomoc spoteczna jest bowiem, zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej
sinstytucja polityki spolecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie osobom i
rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktoérych nie sa one w stanie
pokonaé, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci”. Zaspokojenie
niezbednych potrzeb (np. pozywienia) niezbedne jest do podejmowania przez rodzine
dziatan w zakresie dalszej poprawy sytuacji.

Szczegdlne znaczenie ma takze zapewnienie jak najpelniejszego dostepu do
pomocy w zakresie dozywiania, ze szczeg6lnym uwzglednieniem dzieci i mlodziezy.
Pomoc w tym zakresie, dajac szanse zaspokojenia jednej z podstawowych potrzeb
zyciowych, warunkuje mozliwos¢ podejmowania aktywnosci w rozwigzywaniu
probleméw rodziny. Konieczne jest wiec zapewnienie wsparcia umozliwiajacego realne
zaspokojenie potrzeb w zakresie wyzywienia. Istotna jest takze mozliwos¢ pozyskiwania
na realizacje tego zadania dofinansowania z budzetu panstwa.

Zadania:

¢ Swiadczenia rodzinne.

e Swiadczenia z pomocy spolecznej.

e Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniéw (stypendia szkolne, zasitki
szkolne).

e Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego.



WDRAZANIE

Podmioty Podmioty Zrédla
. . . : . . Ramy finansowe
odpowiedzialne wspolpracujace finansowania
MOPS, SO UMK FK UMK, SZKOLY, BUDZET 2015 97 mln z1
PRZEDSZKOLA, ZLOBKI, PANSTWA, GMK
EK UMK, MUW 2016 98,2 min z1
2017 99,8 mln z1
2018 100,46 min z1
2019 100,46 mln z1
2020 100,46 min z1

Wskazniki realizacji celu

1. Sredni czas oczekiwania na otrzymanie pomocy.

2. Liczba rodzin z dzie¢mi, ktérym w wyniku udzielonej pomocy wyrownane zostaly
dochody do poziomu minimum egzystencji.

3.2 Organizacja pieczy zastepczej
3.2.1 Diagnoza

3.2.1.1 Podstawowe informacje dotyczace dziedziny

Oproécz dziatan majacych na celu organizacje dziecku odpowiednich warunkéw do
zycia w jego srodowisku rodzinnym, ktéry to obszar zostat opisany w czesci dotyczacej
wspierania rodziny, w przypadku koniecznosci umieszczenia dziecka poza jego rodzina
naturalng, prowadzi¢ nalezy dzialania majace na celu doskonalenie i rozwdj réznych
form pieczy zastepczej nad dzieckiem.

Zasady i formy sprawowania pieczy zastepczej okresla ustawa z dnia 9 czerwca
2011r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Zgodnie z zapisami tej ustawy,
na mocy postanowienia sadu, dziecko moze zosta¢ umieszczone w jednej z dwdch form
pieczy zastepczej: rodzinnej lub instytucjonalnej.

Wedtug danych zawartych w ,Informacji Rady Ministrow o realizacji w 2013 r.
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej”8 liczba dzieci umieszczonych
w pieczy zastepczej w 2013 1. wyniosta ogétem w Polsce 78 519 dzieci, wobec 78 607 dzieci
w2012 T., co oznacza spadek o 0,2%. Struktura wedtug form umieszczenia dzieci w pieczy
rodzinnej i instytucjonalnej przedstawiala sie jak 7:3, co obrazuje ponizszy wykres.
Potwierdza to utrzymanie pozadanej przewagi formy rodzinnej nad instytucjonalna.

8 Dane dostepne pod adresem: http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/opieka-
zastepcza-nad-dzieckiem/sprawozdania-z-realizacji-ustawy-o-wspieraniu-rodziny-i-systemie-pieczy-
zasteczej/.
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Wykres 18. Struktura wedlug form umieszczania dzieci w pieczy w latach 2012-201
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Zrédto: Informacja Rady Ministréw o realizacji w 2013 r. ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej

Struktura wedlug form umieszczania dzieci w pieczy zastepczej rowniez w
Krakowie odwzorowuje powyzsza tendencje.

Wykres 19. Struktura wedlug form umieszczania dzieci z terenu Gminy Miejskiej Krakow w pieczy

w latach 2012 - 2013
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Zrodlo: dane wlasne MOPS

W skiad rodzinnej pieczy zastepczej wchodza zawodowe, spokrewnione i
niezawodowe rodziny zastepcze oraz rodzinne domy dziecka.



Rodziny zastepcze spokrewnione, tworza wylacznie wstepni lub rodzenstwo
dziecka natomiast w rodzinach zastepczych niezawodowych opiekunami sg dalsi krewni
lub osoby niespokrewnione z dzieckiem. W 2014 roku pod opieka spokrewnionych i
niezawodowych rodzin zastepczych zamieszkujacych na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw przebywato 569 maloletnich. W rodzinach zastepczych spokrewnionych
zostalo umieszczonych 60 dzieci, a w rodzinach zastepczych niezawodowych 18.

Wsrdd rodzin zastepczych zawodowych wyrdznia sie rodziny zastepcze petnigce
funkcje pogotowia rodzinnego oraz zawodowe specjalistyczne rodziny zastepcze.

Zawodowa rodzina zastepcza pelnigca funkcje pogotowia rodzinnego jest
interwencyjng, krotkoterminowa forma opieki nad dzieckiem, sprawowang przez
odpowiednio przeszkolone rodziny do czasu uregulowania sytuacji prawnej dziecka.

W rodzinach tego typu umieszcza sie dziecko na maksymalny okres do 8 miesiecy
lub do zakorniczenia postepowania sagdowego i powrotu do rodziny, przysposobienia albo
skierowania dziecka do stalej formy rodzinnej pieczy zastepczej.

Na dzien 31 grudnia 2014 r. w Krakowie funkcjonowato 26 zawodowych rodzin
zastepczych petnigcych funkcje pogotowia rodzinnego, dysponujacych 50 miejscami, z
tego 9 rodzin zapewniato miejsce dla 1 dziecka, 12 rodzin - dla 2 dzieci, oraz 5 rodzin dla
3 i wiecej dzieci. W roku 2014 w tej formie rodzinnej pieczy zastepczej przebywato
facznie 108 dzieci.

Rodzinna piecza zastepcza powinna by¢ sprawowana przez osoby, ktdre zostang
odpowiednio przygotowane i przeszkolone do tego zadania. Zatem szkolenie rodzin
zastepczych stanowi jeden z istotnych elementéw systemu rodzinnej pieczy zastepczej.
Bez dobrego przygotowania merytorycznego i praktycznego rodziny zastepcze nie
bylyby niejednokrotnie w stanie podofa¢ trudom rodzicielstwa zastepczego. Jest ono
przeprowadzane na podstawie programow szkoleniowych dla kandydatéw do
sprawowania pieczy zastepczej, zatwierdzonych decyzja Ministra Pracy i Polityki
Spoteczne;j.

Wedlug danych zawartych w Informacji Rady Ministréw o realizacji w 2013 r.
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej w roku 2013 w skali kraju
nastapil spadek liczby osob przeszkolonych na kandydatéw na rodziny zastepcze
zawodowe i rodzinne domy dziecka. Nieznaczny wzrost przeszkolonych oséb nastapit
tylko w odniesieniu do kandydatow na rodziny niezawodowe. Tendencja spadkowa jest
niepokojaca, zwlaszcza w kontekscie zbyt matej, w stosunku do potrzeb, liczby
podmiotow rodzinnej pieczy zastepczej oraz coraz bardziej powaznych problemoéow
wychowawczych z dzie¢mi trafiajacymi do pieczy zastepczej.

Dane Rady Ministrow wskazuja, iz 90% dzieci umieszczanych w rodzinnej pieczy
zastepczej przebywa w rodzinach zastepczych spokrewnionych oraz w rodzinach
niezawodowych pod opieka o0s6b spokrewnionych z dzie¢mi: dziadkow, rodzenstwa,
dalszej rodziny. W celu utworzenia rodziny zastepczej dla tych dzieci wystarczajaca jest
mobilizacja wewnatrz rodziny dziecka, znalezienie osoby gotowej do zlozenia w sadzie
wniosku o ustanowienie jej rodzing zastepcza dla wnuka, siostrzenca itp.

Natomiast w przypadku dzieci, ktérych najblizsza rodzina nie moze podjac¢ nad
nimi opieki konieczne jest poszukiwanie i nabér kandydatow do sprawowania pieczy
zastepczej. W tym celu corocznie realizowane s3 dzialania promujace rodzicielstwo
zastepcze w tym publikacje prasowe, internetowe, materialy radiowe i telewizyjne,
ponadto realizowane s3 akcje i kampanie promocyjne. Informacje dotyczace
poszukiwania kandydatéw do sprawowania pieczy zastepczej, materialy prasowe i
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filmowe prezentujace sylwetki osob sprawujacych piecze s3 rozpowszechniane za
posrednictwem strony internetowej MOPS oraz lokalnych mediéw.

Szkolenia oraz postepowania kwalifikacyjne dla kandydatow s3 jednym z zadan
powolanego przez ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
organizatora rodzinnej pieczy zastepczej. Organizator tworzy réwniez infrastrukture
wspierajaca osoby sprawujace piecze zastepcza. Organizatorem moze by¢ wyznaczona
przez staroste jednostka organizacyjna powiatu, organizacja pozarzadowa, ktorej powiat
zleci realizacje tego zadania lub zespdt w powiatowym centrum pomocy rodzinie. Jak
wynika z , Informacji Rady Ministrow o realizacji w 2013 r. ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej”, tylko w 7 przypadkach w Polsce zadania organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej zlecono podmiotowi z sektora pozarzadowego, w 33
przypadkach zadania te realizuja inne jednostki organizacyjne powiatu - a w
pozostatych przypadkach powiatowe centra pomocy rodzinie. W Krakowie zadania
organizatora rodzinnej pieczy zastepczej realizuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.

We wspieraniu rodzin zastepczych wiodaca role petnia koordynatorzy rodzinnej
pieczy zastepczej, zatrudniani przez organizatora rodzinnej pieczy zastepczej.

Zarowno odpowiedni dobor kandydatéw jak i wspieranie funkcjonujacych rodzin
zastepczych jest szczegdlnie istotne w kontekscie trudnosci z jakimi borykajg sie dzieci
umieszczane w rodzinnej pieczy zastepczej. Czesto maja one swoje zrédlo w ich
srodowisku rodzinnym. Wsrod gléwnych przyczyn umieszczania dzieci w pieczy
zastepczej nalezy wymieni¢ bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych, ktéra
czesto wynika z wystepujacych w tych rodzinach problemow takich jak uzaleznienia,
choroby psychiczne.

Z analizy danych wlasnych MOPS wynika, ze 18% dzieci umieszczonych w
spokrewnionych rodzinach zastepczych ma zdiagnozowane zaburzenia zachowania i
emocji, 27% ma trudnosci w nauce, a prawie 20% sprawia trudnosci wychowawcze w
szkole. 8% dzieci umieszczonych w tych rodzinach jest leczonych psychiatrycznie, 10%
podopiecznych jest zagrozonych demoralizacja. Nasilenie wystepowania probleméw
rozwojowych i opiekunczo-wychowawczych w rodzinach zastepczych niezawodowych
wystepuje na podobnym poziomie.

W przypadku instytucjonalnej pieczy zastepczej, przeprowadzone analizy takze
pokazuja, iz wzrasta liczba dzieci i mlodziezy, ktora wykazuje zaburzenia zachowania i
emocji (u ponad 70% dzieci i mlodziezy w przedziale wiekowym od 12 do 18 roku zycia).
Nalezy takze wskaza¢, iz az 45 % mlodziezy powyzej 16 roku zycia jest zagrozona
demoralizacja. Wystepuja ponadto choroby psychiczne, spozywanie alkoholu lub
innych srodkéw psychoaktywnych.

Propagowane przez ustawodawce umieszczenie dziecka w rodzinnych formach
pieczy zastepczej jest rozwigzaniem optymalnym, jednak nie zawsze mozliwym. W
przypadku braku mozliwosci umieszczenia dziecka w rodzinnych formach pieczy
zastepczej, opieka i wychowanie zapewniane s3 w instytucjonalnych formach pieczy
zastepczej. Placowki opiekunczo-wychowawcze zobowiazane sa do objecia dziecka
calodobowa opieka i wychowaniem oraz zaspokajania niezbednych potrzeb
rozwojowych i bytowych.

Zgodnie z danymi zawartymi w ,Informacji Rady Ministréw o realizacji w 2013 .
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej’, w 2013 r. w skali kraju, 60%
wsrod wszystkich form pieczy zastepczej stanowily placéwki opiekuniczo-wychowawcze
socjalizacyjne, 14% interwencyjne, 23% rodzinne a tylko 3% specjalistyczno-
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terapeutyczne. Jednocze$nie w powyzszym raporcie odnotowano i oceniono, jako trend
pozytywny i pozadany, powotanie 17 nowych placéwek specjalistyczno-terapeutycznych
- jako formy opieki nad dzie¢mi, ktore ze wzgledu na stan zdrowia i specyficzne
trudnosci wymagaja specjalistycznych oddzialywan niemozliwych do zapewnienia w
rodzinnych formach pieczy zastepczej. Na terenie Krakowa zostaly utworzone 3
placowki tego typu dla 35 wychowankdéw. Ich uruchomienie poprzedzone zostato
badaniem potrzeb oraz analizg specyfiki sytuacji dzieci umieszczanych w latach 2012-
2013 pieczy zastepczej, zwlaszcza pod katem roznego rodzaju dysfunkcji rozwojowych,
w tym zaburzen zachowania i emocji, zagrozenia niedostosowaniem spotecznym.
Przeprowadzone analizy wykazaly, iz wzrasta liczba dzieci i mlodziezy,
ktora wykazuje zaburzenia zachowania i emocji (ponad 70% dzieci i milodziezy
w przedziale wiekowym od 12 do 18 roku zycia). Nalezy rowniez wskazaé, iz az 45 %
mlodziezy powyzej 16 roku zycia jest zagrozona demoralizacj3.

Analiza danych statystycznych zawartych w ,Informacji Rady Ministréow o
realizacji w 2013 r. ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej” pokazuje,
ze do instytucjonalnej pieczy zastepczej, podobnie jak w 2012 r., kierowano gléwnie
dzieci w wieku od 7 do 17 lat (79%), z przewaga wychowankdéw 14-17-letnich (47%).
Znamienne jest, iz w instytucjonalnej pieczy zastepczej nadal przebywato 2 380 dzieci w
wieku 0-6 lat, cho¢ zaznaczy¢ nalezy, iz liczba takich dzieci zmniejszyla sie jednak w
stosunku do 2012 1. 0 322 dzieci.

Piecza zastepcza jest sprawowana nad dzieckiem do osiagniecia pelnoletnosci lub
do zakonczenia nauki. Osoby opuszczajace po osiggnieciu pelnoletnosci rodzinng lub
instytucjonalng piecze zastepcza®°, zostaja objete pomoca majaca na celu ich zyciowe
usamodzielnienie.

Pomoc ta moze mie¢ charakter pieniezny (przyznanie swiadczenia pienieznego)
lub niepieniezny (pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych,
pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej).
Dodatkowo, forma pomocy dla oséb usamodzielnianych zapewniana przez powiat jest
udzielanie wsparcia w procesie usamodzielnienia w tym w realizacji indywidualnego
programu usamodzielnienia.

Jak wynika z ,, Informacji Rady Ministrow o realizacji w 2013 r. ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej’, struktura form pomocy udzielanej osobom
usamodzielnianym w skali kraju przedstawia sie nastepujaco: najwiecej - 93% swiadczen
w udzielono na kontynuowanie nauki. W Krakowie na 440 otrzymujacych w roku 2012r.
pomoc zwigzang z usamodzielnieniem 82 % korzystalo z pomocy pienieznej na
kontynuowanie nauki. Natomiast w roku 2013r wskaznik ten wynidst 88%.

3.2.1.2 Skala problemu i dzialan interwencyjnych

Potrzeby w zakresie utrzymania lub tworzenia nowych miejsc w pieczy z
uwzglednieniem obowigzujacego stanu prawnego, okreslone zostaly przede wszystkim
na podstawie analizy dotyczacej liczby dzieci umieszczanych w pieczy zastepczej
w okresie od 2012 do 2014 roku.

9° Usamodzielnienie nastepuje w oparciu o przepisy ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (Art. 140-153).
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Tabela 4. Liczba dzieci umieszczanych w pieczy zastepczej w latach 2010-2012
Liczba dzieci do 10 roku zycia
umieszczonych
w instytucjonalnej pieczy
zastepczej w latach

Liczba dzieci umieszczonych
w zawodowej rodzinie zastepczej i w
rodzinnym domu dziecka w latach

Lata | Wiek dzieci

2012 0-10 62 54
2013 0-10 62 57
2014 0-10 57 58

Zgodnie z zalozeniami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
od 1.01.2021 dzieci ponizej 10 roku zycia obligatoryjnie musza by¢ umieszczane w pieczy
rodzinnej. Zatem na podstawie informacji zawartych w powyzszej tabeli do roku
31.12.2020 konieczne jest utworzenie 30 rodzin zastepczych przy zatozeniu, ze kazda
z tych rodzin obejmie opieka minimum dwoje dzieci.

Wobec koniecznosci deinstytucjonalizacji opieki nad dzieckiem prowadzone s3
dzialania na rzecz pozyskiwania, kwalifikowania i szkolenia kandydatéw na rodzicow
zastepczych.

W okresie od pazdziernika do grudnia 2014 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
byt realizatorem akgcji ,Rodzic zastepczy — moja praca”. W ramach tego przedsiewziecia
w lokalnej prasie i telewizji ukazaly sie materialy informacyjne, rozpropagowanych
zostato 2 850 ulotek i 40 plakatéow oraz 20 filméw promocyjnych. Z pracownikami MOPS
w 2014 1. skontaktowato sie osobiscie lub telefonicznie 138 0s6b zainteresowanych
sprawowaniem rodzinnej pieczy zastepcze;j.

Sposréd nich tylko 9 oséb spetnito podstawowe warunki oraz zaprezentowato
wlasciwa motywacje i predyspozycje do sprawowania pieczy zastepczej. Osoby te zostaly
skierowane na szkolenie dla kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej; 7 z
nich zostalo zakwalifikowanych do sprawowania pieczy zastepczej. Zatem istotnym
problemem jest pozyskanie, odpowiedniej do wskazanych wyzej potrzeb, liczby osob
majacych wilasciwe warunki, kompetencje i motywacje do sprawowania pieczy
zastepczej.

W okresie 2013-2014 MOPS przeprowadzit 1acznie 176 postepowan
kwalifikacyjnych, w tym: 167 dotyczacych kandydatow do sprawowania funkcji
spokrewnionej i niezawodowej rodziny zastepczej oraz 9 dla kandydatéw na zawodowe
rodziny zastepcze. W toku postepowan pracownicy odbyli 244 wizyt w miejscu
zamieszkania kandydatow, 219 spotkan z innymi osobami, majacymi istotny wplyw na
ocene predyspozycji kandydatéw do sprawowania pieczy i prognoze funkcjonowania
rodziny zastepczej. W 212 przypadkach zasiegnieto opinii o kandydatach w instytucjach
istotnych z punktu widzenia procesu kwalifikacji (szkota, przedszkole, filia MOPS,
dzielnicowy, i. in.). Sporzadzono 201 opinii psychologicznych o predyspozycjach i
motywacji kandydatow do sprawowania pieczy na podstawie przeprowadzonych badan
psychologiczno-pedagogicznych. W ww. okresie przeprowadzono acznie 400 godzin
szkolen.

W 2014 r. w ramach pomocy rodzinom zastepczych w wypelnianiu ich rol oraz
podniesieniu kompetencji 0s6b sprawujacych piecze w 2014 r. przeprowadzono 5 cykli
szkolen dla nowo ustanowionych spokrewnionych rodzin zastepczych oraz 2 szkolenia
dla zawodowych rodzin zastepczych.
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Rodziny zastepcze podnosily swoje kompetencje podczas warsztatéw dotyczacych
obstugi nowych technologii, w tym obstugi komputera oraz warsztatow dotyczacych
zdrowego zywienia zorganizowanych w ramach Programu Aktywnosci Lokalnej dla
czlonkéw rodzin zastepczych spokrewnionych i niezawodowych realizowanego w
ramach projektu systemowego ,Pora na aktywnos¢”. W okresie od pazdziernika do
grudnia 2014 r. odbyly sie 64 godziny zaje¢ warsztatowych. Rodziny zastepcze mialy
mozliwos¢ uczestniczenia w 44 spotkaniach 5 grup wsparcia: dla niezawodowych rodzin
zastepczych, dla spokrewnionych rodzin zastepczych wychowujacych dzieci w wieku do
u lat, dla spokrewnionych rodzin zastepczych wychowujacych dzieci nastoletnie, dla
rodzin opiekujacych sie dzieckiem niepelnosprawnym oraz dla zawodowych rodzin
zastepczych.

W  celu umozliwienia zawodowym rodzinom zastepczym skorzystania
z wypoczynku, na czas niesprawowania opieki zostata zapewniona piecza nad dzie¢mi
przez 13 rodzin pomocowych.

Na dzien 31.12.2014 r. w MOPS w Krakowie zatrudnionych byto 16 koordynatoréw
rodzinnej pieczy zastepczej majacych pod opieka srednio ok. 30 rodzin zastepczych. Od
dnia 1.01.2015 r. ustawodawca natozyt obowiazek zmniejszenia limitu rodzin zastepczych
i rodzinnych domow dziecka pozostajacych pod opieka jednego koordynatora do 15.
Tym samym liczba koordynatoréw powinna zostac¢ zwiekszona.

Rodziny zastepcze uczestniczyly ponadto w corocznych przedsiewzieciach
majacych na celu integracje ich $srodowiska, organizowanych przez MOPS z okazji Dnia
Rodzicielstwa Zastepczego. Zwolano 469 zespotow konsultacyjnych zlozonych
z pracownikdbw MOPS i innych instytucji zaangazowanych w pomoc dzieciom
przebywajacym w rodzinnej pieczy zastepczej, przeprowadzono 1 771 konsultacji ze
specjalistami (pedagodzy i wychowawcy szkolni, psychologowie, lekarze, pracownicy
socjalni, kuratorzy sadowi). Rodziny zastepcze korzystaly z poradnictwa
specjalistycznego psychologdw zatrudnionych w MOPS. Indywidualnym poradnictwem
psychologicznym objeto 268 rodzin zastepczych oraz 283 dzieci umieszczonych w tych
rodzinach. 11 dzieci uczestniczyto w grupie socjoterapeutycznej dla mtodziezy. Z porad
prawnych udzielanych przez pracownikéow MOPS skorzystato 59 rodzin, a 126 dzieci z
rodzin zastepczych objetych jest pomoca w formie wolontariatu.

Badania potrzeb oraz specyfika dzieci umieszczanych w placéwkach sa podstawa
podejmowanych dzialan majacych na celu przeksztalcenie systemu pieczy. Na terenie
Gminy Miejskiej Krakow takie dziatania zostaly wdrozone juz w 2001 r. W ich
konsekwencji w placéwkach zmniejszono sukcesywnie liczbe miejsc w celu zapewnienia
wlasciwego standardu opieki i wychowania. Obecnie funkcjonuje 39 placowek
opiekunczo -wychowawczych zapewniajacych 501 miejsc, w tym:

— 3 placowki typu interwencyjnego, zapewniajace dorazng opieke nad dzieckiem w
czasie trwania sytuacji kryzysowej, w szczegdlnosci w przypadkach wymagajacych
natychmiastowego zapewnienia opieki - do czasu wydania przez sad postanowienia
o umieszczeniu dziecka w placéwce, rodzinie zastepczej, adopcyjnej lub powrocie do
rodziny biologicznej. W placéwkach tego typu w roku 2014 przebywalo tacznie 157
dzieci;

— 27 placowek typu socjalizacyjnego, ktore w roku 2014 zapewnily opieke tacznie 414
dzieciom;

— 6 placowek typu rodzinnego, w ktérych w 2014 roku przebywato tacznie 55 dzieci;
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— 3 placowki typu specjalistyczno-terapeutycznego — zapewniajace opieke nad dzie¢mi
powyzej 10 roku zycia o indywidualnych potrzebach w tym: legitymujacych sie
orzeczeniem o niepelnosprawnosci lub umiarkowanym i znacznym stopniem
niepelnosprawnosci; wymagajacych stosowania specjalnych metod wychowawczych i
specjalistycznej terapii oraz wymagajacych wyréwnywania opoéznien rozwojowych i
edukacyjnych. W placowkach tego typu w roku 2014 przebywato tacznie 41 dzieci.

Zgodnie z zalozeniami ustawy z dnia 9 czerwca 2our. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej (t. j.: Dz. U. 2015 1. poz. 332), w placéwce opiekunczo -
wychowawczej nie powinno przebywaé¢ wiecej niz 14 dzieci. Na dzien 31.12.2014 .
standard liczby miejsc zostal osiagniety w 35 placéwkach na 39 funkcjonujacych.

Stosunek liczby dzieci powyzej 10 roku zycia umieszczonych w instytucjonalnej
pieczy zastepczej w latach 2012-2014 w stosunku do liczby dzieci zamieszkujacych w
Krakowie ksztattuje sie na poziomie 0,1%o. Biorac pod uwage prognozy demograficzne,
liczba dzieci kierowanych do pieczy instytucjonalnej powinna utrzymywaé sie na
podobnym poziomie - zatem liczba miejsc w placdwkach opiekuniczo-wychowawczych
nie wymaga zwiekszenia. Dzialania powinny by¢ zatem ukierunkowane na specjalizacje
w zakresie zapewnianej opieki oraz dostosowanie do ustawowych wymogow.

Dziatania Gminy wobec dzieci pozbawionych catkowicie lub czesciowo opieki
rodzicéw, nie ograniczaja sie wylacznie do zapewnienia im warunkow wychowania i
rozwoju. Po opuszczeniu pieczy zastepczej osoby pelnoletnie obejmowane sa pomoca
w usamodzielnieniu. 54% ogélu oséb usamodzielnianych to wychowankowie rodzin
zastepczych, natomiast 35% stanowia wychowankowie placéwek opiekunczo-
wychowawczych. Najmniejszy odsetek wychowankéw objetych pomoca na
usamodzielnienie to osoby opuszczajace zaklady poprawcze i mtodziezowe osrodki
wychowawcze.

Gloéwne cele procesu usamodzielnienia to uzyskanie przez osobe opuszczajaca
piecze zastepcza wyksztatcenia zgodnego z aspiracjami, mozliwosciami i kwalifikacjami
zawodowymi, adekwatnymi do potrzeb rynku pracy, ponadto podjecie przez nia
samodzielnego, dojrzalego zycia w integracji ze srodowiskiem.

W ramach pomocy w uzyskaniu zaktadanych celéw procesu usamodzielnienia
pracownicy MOPS udzielaja wsparcia poprzez pelnienie funkcji opiekuna
usamodzielnienia, udzial w opracowaniu i towarzyszenie w realizacji indywidualnych
programow usamodzielnienia, wspieranie wychowankéw w zakresie: wsparcia w sferze
kontaktéw z rodzina i $rodowiskiem, uzyskania porady prawnej w kwestiach
mieszkaniowych i rodzinnych.

Ponadto osoby usamodzielniane otrzymuja pomoc w uzyskaniu wyksztalcenia,
zawodu i podjeciu zatrudnienia zgodnego z mozliwosciami i aspiracjami wychowanka
miedzy innymi motywowanie wychowankéw do kontynuowania nauki, skierowanie do
doradcy zawodowego lub na warsztaty autoprezentacji. W tym obszarze daje sie
zauwazy¢ duze zréznicowanie pomiedzy wychowankami rodzinnych i
instytucjonalnych  form  pieczy  zastepczej. Aspiracje edukacyjne  0s6b
usamodzielnianych z rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka s3 znacznie
wyzsze niz opuszczajacych placowki opiekunczo-wychowawcze, 34% wychowankow
rodzin zastepczych kontynuuje nauke na studiach. Natomiast sposrod osob, ktore
opuscily placowki opiekunczo-wychowawcze, zaledwie 5% jest stuchaczami wyzszych
uczelni.
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Sytuacja oséb opuszczajacych rézne formy pieczy zastepczej rozni sie rowniez
pod wzgledem posiadanych przez te osoby zasobéw mieszkaniowych. 56% o0sob
opuszczajacych rodzinng piecze zastepcza ma uregulowang sytuacje mieszkaniowq tj.
posiada wlasne mieszkanie lub jest najemca mieszkania komunalnego czy
spoldzielczego. Natomiast tylko 30% wychowankdéw opuszczajacych placowki
opiekunczo-wychowawcze ma zapewniong stabilng sytuacje mieszkaniowa.

Nalezy wskaza¢, iz zgodnie z aktem prawa lokalnego osoby opuszczajace piecze
zastepcza mogg ubiegad sie o lokal z zasobow Gminy w sytuacji gdy okres pobytu w
pieczy przekroczy piec¢ lat. Z takiej formy wsparcia skorzystalo 49 wychowankéw
w okresie od 2010-2013.

Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw funkcjonowaly w 2014 r. dwa mieszkania
chronione dla 11 usamodzielniajacych sie wychowankéw placowek opiekuniczo-
wychowaweczych i rodzin zastepczych.

3.2.1.3 Obszary problemowe

W wyniku prac zespotu roboczego ds. opracowania Strategii oraz w oparciu

o wnioski wynikajace z prezentowanej powyzej analizy, wyrdzniono najwazniejsze

obszary problemowe w dziedzinie planowania strategicznego, tj.:

1. Niewystarczajaca liczba kandydatow spetniajacych kryteria oraz posiadajacych
motywacje i predyspozycje do petnienia funkcji zawodowej rodziny zastepczej.

2. Niedostosowana do wymogdéw ustawowych liczba miejsc w poszczegolnych
placowkach opiekunczo-wychowawczych oraz niedostosowanie infrastruktury
pieczy instytucjonalnej do standardu.

3. Niewystarczajace dostosowanie systemu pieczy zastepczej do skali i rodzaju
problemoéw dzieci umieszczanych w pieczy zastepczej.

4. Niskie aspiracje edukacyjne oraz niezaspokojone potrzeby mieszkaniowe
wychowankow instytucjonalnej pieczy zastepczej.

3.2.1.4 Korelacje

Dziedzinami, szczegdlnie powigzanymi z dziedzing ,Organizacja pieczy zastepczej’, s3:

1. Wspieranie rodziny - przede wszystkim poprzez powigzanie skali i rodzaju zadan
kierowanych do osob, ktorych dzieci przebywaja w pieczy zastepczej w szczegolnosci
realizowanej jako wsparcie rodzin w celu umozliwienia dzieciom powrotu pod opieke
rodzicéw biologicznych w tym realizacja uslugi asystenta rodzinnego oraz
zatrudnienie rodzin wspierajacych.

2. Profilaktyka i rozwigzywanie problemow uzaleznien od substancji psychoaktywnych
oraz uzaleznien behawioralnych - przede wszystkim w kontekscie zagrozenia
wystepowaniem uzaleznien u dzieci i mtodziezy przebywajacej w pieczy zastepczej w
szczegolnosci realizacja projektéw i programoéw z GPPiRPA.

3. Zdrowie psychiczne - przede wszystkim w kontekscie wystepowania zaburzen
zachowania i emocji u dzieci i mlodziezy przebywajacej w pieczy zastepczej. Z uwagi
na fakt, iz sytuacja rodzinna i czynniki srodowiskowe s3 istotne zaréwno na etapie
diagnozy jak i leczenia choréb psychicznych i zaburzen, zatem niezbedna jest
wspolpraca w tym wymiana informacji pomiedzy specjalistami reprezentujacymi
zarowno ochrone zdrowia jak i instytucje wspierania rodziny.
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4. Promocja zatrudnienia, reintegracja zawodowa i spoleczna o0sob podlegajacych
wykluczeniu spotecznemu - w kontekscie nieadekwatnego w stosunku do potrzeb
rynku pracy przygotowania zawodowego osdb opuszczajacych piecze zastepcza
konieczna jest pomoc w zakresie doradztwa i posrednictwa zawodowego, a takze
dostepu do kursow zawodowych. Istotna moze by¢ rola Ochotniczego Hufca Pracy
poprzez umozliwienie mtodziezy wejscia na rynek pracy poprzez m. in. organizacje
uzupelniana wyksztalcenia ogdélnego i zawodowego w formach szkolnych i
pozaszkolnych.

5. Edukacja - w kontekscie koniecznosci wyréwnywania roznic srodowiskowych
dotyczacych dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej oraz wyréwnywania
opdznien edukacyjnych, poprawy wynikow w nauce, frekwencji i kompetencji
spolecznych wuczniow - w szczegolnosci wspolpraca w ramach zespotow
interdyscyplinarnych oraz zespoldw ds. oceny sytuacji dziecka. Wspieranie edukacji,
w tym zawodowej, mtodziezy opuszczajacej piecze zastepcza oraz zaklady poprawcze
i miodziezowe osrodki wychowawcze, organizowanie dodatkowego wsparcia w
zakresie umiejetnosci zawodowych i spotecznych w celu poprawy szans
adaptacyjnych wychowankéw miedzy innymi poprzez doradztwo zawodowe
organizowanie warsztatow autoprezentacji.

6. Mieszkalnictwo - w kontekscie niezaspokojonych potrzeb mieszkaniowych oséb
opuszczajacych piecze zastepcza poprzez przeznaczanie lokali Gminnych na
potrzeby w/w adresatow. Pomoc prawna w zakresie potrzeb mieszkaniowych w tym
np.; prawo spadkowe, oddtuzenie lokali. Wsparcie poprzez udzielenie $wiadczenia w
postaci pobytu w mieszkaniu chronionym.

3.2.2 Cele operacyjne

CEL OPERACY]JNY 1. ZAPEWNIENIE WSZYSTKIM DZIECIOM W WIEKU DO
10 ROKU ZYCIA KIEROWANYM DO PIECZY ZASTEPCZE] MIEJSC W PIECZY
RODZINNE].

Strategia realizacji celu
W odniesieniu do populacji dzieci w wieku do 10 roku zycia, dzialania
skoncentrowane zostang na zapewnieniu wszystkim dzieciom pozbawionym opieki
rodzicielskiej, rodzinnych form pieczy zastepczej, poprzez zwiekszenie liczby
zawodowych i niezawodowych niespokrewnionych z dzieckiem rodzin zastepczych.
Roéwnoczesnie istotne jest wsparcie i motywowanie funkcjonujacych rodzin
zastepczych oraz podnoszenie kompetencji opiekundéw gdyz brak takich oddziatywan
skutkowac¢ moze rezygnacja z pelnionej funkcji lub koniecznoscia rozwigzania rodziny
zastepczej z powodu nieradzenia sobie z wypelnianiem zadan zwigzanych z piecza.

Zadania:

e Realizacja dzialan o charakterze promocyjnym, integrujacym i edukacyjnym -
kampanie spoteczne, spotkania (imprezy, pikniki).

e Zapewnienie wsparcia i systemu dzialan motywacyjnych dla oséb sprawujacych
rodzinng piecze zastepcza.

e Doskonalenie metod kwalifikowania kandydatéw do pelnienia funkcji rodziny
zastepczej.
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WDRAZANIE

Podmioty Podmioty Zrédla

odpowiedzialne wspolpracujace finansowania Ramy finansowe

MOPS NGO GMK 2015 9,38 min zi
2016 10,96 mln z1
2017 11,91 mln z}
2018 12,52 mln z}t
2019 13,62 mln z1
2020 14,43 mln zt

Wskazniki realizacji celu

1. Liczba nowych rodzin  zastepczych  zawodowych i  niezawodowych
niespokrewnionych z dzieckiem.

2. Liczba godzin szkolen/na rodzine, grup wsparcia oraz poradnictwa specjalistycznego
dla funkcjonujacych rodzin zastepczych.

CEL OPERACYJNY 2. OSIAGNIECIE STANDARDOW WYNIKAJACYCH Z
USTAWY O WSPIERANIU RODZINY I SYSTEMIE PIECZY ZASTEPCZE]
W ZAKRESIE LICZBY MIEJSC W PLACOWKACH OPIEKUNCZO-
WYCHOWAWCZYCH ORAZ DOSTOSOWANIE SYTEMU DO POTRZEB
DZIECI KIEROWANYCH DO PIECZY.

Strategia realizacji celu

W odniesieniu do populacji dzieci w wieku powyzej 10 roku zycia dzialania
skoncentrowane beda na dostosowaniu instytucjonalnych form pieczy zastepczej do
wymogow ustawy z dnia g czerwca 2011 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(zgod-nie z ktdrymi od 2021 r. w placéwce opiekuniczo — wychowawczej nie powinno
przebywac¢ wiecej niz 14 dzieci), poprawy standardow opieki i wychowania oraz
utworzeniu nowych placdwek opiekunczo-wychowawczych typu specjalistyczno-
terapeutycznego.

Zadania:

e Utrzymanie standardu miejsc w placéwkach, w ktdérych zostal on osiggniety.

o Zwiekszenie liczby placéwek opiekunczo-wychowawczych typu specjalistyczno-
terapeutycznego.

e Dostosowanie 4 placowek opiekuniczo-wychowawczych do standardow ustawowych
w zakresie liczby miejsc.

e Budowa catlodobowych placéwek opieki nad dzieckiem (do 14 os6b).
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WDRAZANIE

Podmioty Podmioty Zrédia
. g . : . . Ramy finansowe
odpowiedzialne wspolpracujace finansowania
MOPS NGO GMK, BUDZET 2015 25,61 mlin z1
PANSTWA

2016 29,69 mln z1
2017 30,66 mln zt
2018 33,17 mln z1
2019 31,43 min z1
2020 31,27 mln zt

Wskazniki realizacji celu

1. Liczba miejsc w placowkach opiekunczo-wychowawczych specjalistyczno-
terapeutycznych.

2. Liczba placéwek opiekunczo-wychowawczych, w ktorych osiagnieto standard.

CEL OPERACY]INY 3. UDZIELENIE OSOBOM USAMODZIELNIANYM
ADEKWATNEGO DO POTRZEB WSPARCIA.

Strategia realizacji celu

W odniesieniu do os6b usamodzielnianych dziatania skoncentrowane beda na
wspieraniu realizacji dostepnej dla tych osob $ciezki edukacyjnej (w kontekscie
wlasnych mozliwosci tych osob, mozliwosci rynku edukacyjnego i potrzeb rynku pracy)
oraz pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych.

Realizacja celu odbywa¢ sie bedzie rowniez z wykorzystaniem projektow
opracowywanych jako aplikacja do Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Malopolskiego na lata 2014-2020 (RPO WM), w ramach ¢ Osi
Priorytetowej ,Region Spojny Spotecznie”, Poddzialanie 9.1.1 oraz 9.1.2 ,Aktywna
integracja”.

Zadania:

e Udzielanie swiadczen pienieznych dla os6b usamodzielnianych.

e Udzielanie pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkow mieszkaniowych, w tym
prowadzenie mieszkan chronionych oraz ewentualnie zwiekszanie liczby mieszkan
chronionych, adekwatnie do wystepujacych w tym zakresie potrzeb.

e Udzielanie pomocy w formie poradnictwa psychologicznego, doradztwa
zawodowego/planowania $ciezki edukacyjnej dla os6b usamodzielnianych.

¢ Dtugofalowe monitorowanie $ciezki edukacyjnej os6b usamodzielnianych.

e Motywowanie do kontynuowania nauki.
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WDRAZANIE

Podmioty Podmioty Zrédia
. g . : . . Ramy finansowe
odpowiedzialne wspolpracujace finansowania
MOPS NGO GMK, SRODKI 2015 > mln z}
EUROPEJSKIE

2016 2 mln zt
2017 2,13 mln z}
2018 2,14 min z1
2019 2,2 min z1
2020 2,21 mln z1

Wskazniki realizacji celu

1. Liczba 0s6b usamodzielnianych otrzymujacych $wiadczenie na kontynuowanie nauki
w stosunku do wszystkich o0s6b objetych indywidualnym programem
usamodzielnienia.

2. Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych dla usamodzielnianych wychowankdéw
pleczy zastepczej.

3.3 Wsparcie 0sob niepelnosprawnych
3.3.1 Diagnoza

3.3.1.1 Podstawowe informacje dotyczace dziedziny

Dla potrzeb opracowania Strategii wykorzystano elementy definicji osoby
niepelnosprawnej z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0sob niepelnosprawnych i przyjeto ze osoby niepelnosprawne to osoby, ktorych stan
fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badz
uniemozliwia wypelnienie 1ol spotecznych, a w szczegélnosci zdolnosci do
wykonywania pracy zawodowej. Osoby niepetnosprawne dzieli sie wedlug réznych
kryteridw: rodzaju niepelnosprawnosci, okresu zycia, w ktorym ona wystapita oraz
stopnia niepelnosprawnosci.

Wartym podkreslenia jest fakt, ze osoby niepelnosprawne tworza bardzo
niejednorodng grupe, w zwigzku z czym dziatania na ich rzecz powinny by¢ adresowane
z uwzglednieniem specyfiki wystepujacych schorzen i dysfunkcji. Z powyzszych
wzgledéw w niniejszej strategii wydzielono obszar zdrowia psychicznego jako osobne
zagadnienie.

Wedtug danych pochodzacych z Narodowego Spisu Powszechnego, w roku 2ou
populacja 0s6b z niepelnosprawnoscia liczyta w Krakowie 107 ooo 0sdb, tj. 14,2% ogotu
mieszkancow (w wojewddztwie matopolskim 394 000 0s6b, co stanowito 11,8% populacji
mieszkancow; w catej Polsce bylo to 4 697 000 0séb, tj. 12,2% populacji kraju). W
poréwnaniu z danymi Narodowego Spisu Powszechnego z roku 2002, liczba oséb z

76




niepelnosprawnoscia w Krakowie zmalala® - w 2002 roku populacja o0so6b z
niepelnosprawnoscia stanowita okoto 19% ogolnej liczby mieszkancow Krakowa (dla
poréwnania w roku 2002 Matopolska 17,8%, cata Polska 13,8%).

W  okresie miedzyspisowym istotne zmiany zaszly w odniesieniu do
poszczegolnych kategorii 0s6b z niepetnosprawnoscig®?. Podobnie jak miato to miejsce
w przypadku catego kraju, takze w Krakowie odsetek os6b niepetnosprawnych prawnie9
(posiadajacych orzeczenie uprawnionego organu), znacznie zmalal - z 90% w 2002 . do
76% w roku 201194,

Biorac pod uwage wskaznik liczby os6b z niepelnosprawnoscia w stosunku do
ogolnej liczby ludnosci, Krakéw plasuje sie na drugim miejscu (po Eodzi) na tle miast o
liczbie ludnosci powyzej 500 ooo mieszkancow. Biorac pod uwage ogolng liczbe oraz
strukture osob z niepetnosprawnoscia wedtug pici, najbardziej zblizona do krakowskiej
charakterystyka populacji 0s6b z niepelnosprawnoscia wystepuje takze w FEodzi.
Stosunkowo duza liczba 0s6b z niepelnosprawnoscig zamieszkuje na terenie powiatéw
krakowskiego i wielickiego: — niepelnosprawni stanowia tam 12,8% ogdlnej populagji
mieszkancow, co wskazuje ponizszy wykres.

9 Nalezy jednak podkresli¢, iz w zwigzku z dobrowolnym charakterem pytan dotyczacych
niepelnosprawnosci, ponad 1,3 min respondentéw w skali kraju odméwito udzielenia odpowiedzi na
wszystkie pytania z tego obszaru. Mozna przypuszczaé, ze w tej zbiorowos$ci znajduja sie osoby
niepelnosprawne. Odmowy odpowiedzi, jak i braki danych, moga rzutowac na uzyskana w spisie strukture
0s6b z niepelnosprawnoscia. Bardzo liczna grupa ludnosci, o ktorej nie zebrano bardziej szczegétowych
danych, sg przede wszystkim osoby przebywajace 12 miesiecy lub dluzej poza granicami kraju.

92 Analiza dotyczaca dzieci z niepelnosprawnoscig zob. rozdz. Wspieranie rodziny.

9 Pozostala grupa obejmuje osoby niepelnosprawne biologicznie tj. nie posiadajace orzeczenia o
niepelnosprawnosci, ale odczuwajace ograniczenie sprawnosci w wykonywaniu podstawowych dla
swojego wieku czynnosci.

94 Tak znaczne zmniejszenie sie udziatu oséb posiadajacych potwierdzenie prawne niepelnosprawnosci
$wiadczy¢ moze o zaostrzeniu kryteriow przez organy uprawnione do przyznawania $wiadczen rentowych
i pozarentowych dla osdb starajacych sie o nie, jak réwniez o rezygnacji ze starania sie o uprawnienia po
ukonczeniu aktywnosci zawodowej.
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Wykres 20. Liczba 0s6b z niepelnosprawnoscia w populacji mieszkancow Krakowa, powiatéow
krakowskiego i wielickiego, Lodzi, Poznania, Wroclawia i Tréjmiasta w 2011 (w %)
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Zroédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

W 2011 1. wsrod krakowskiej populacji 0séb z niepetnosprawnoscia 59% stanowity
osoby w wieku poprodukcyjnym, 38% o0s6b z niepelnosprawnoscia byto w wieku
produkcyjnym, a 2% stanowity osoby w wieku przedprodukcyjnym. Wséréd mezczyzn
z niepelnosprawnoscia dominowaly osoby w wieku produkcyjnym, natomiast 70%
kobiet z niepelnosprawnoscia byto w wieku poprodukcyjnym.

Na  podstawie sprawozdan  Powiatowego  Zespotu ds.  Orzekania
o Niepelnosprawnosci w Krakowie mozna stwierdzi¢, ze liczba wydawanych orzeczen
z okreslonym stopniem niepetnosprawnosci podlega okresowym wahaniom: z niespetna
7 ooo w roku 2005 wzrosta do 10 400 orzeczen 2012 roku, po czym w roku 2013
zanotowano spadek do 9 400 wydanych orzeczen, a w 2014 roku wzrost do 9 600
wydanych orzeczen. Zmianom podlega rowniez udzial oséb o okreslonych stopniach
niepelnosprawnosci w populacji oséb z niepetnosprawnoscia, ktérym Powiatowy Zespot
wydat orzeczenia z okresleniem stopnia niepelnosprawnosci — w 2005 r. udzial osob z
niepelnosprawnos$cia ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci wyniost 14,5%, ze
stopniem umiarkowanym 59,5% a ze stopniem lekkim 26%. W roku 2014 bylo to
odpowiednio 14,8%, 59,9% i 25,3%

Jednym z najbardziej znaczacych problemoéw osob z niepetnosprawnoscia jest
pozostawanie bez pracy.

Osoby niepelnosprawne stanowia szczegolng kategorie pracownikow, dlatego
ustawodawca odmiennie uregulowatl ich sytuacje na rynku pracy poprzez okre$lenie
szczegolnych uprawnien i obowigzkéw zwigzanych z ich zatrudnianiem.

W 2013 roku aktywnych zawodowo byto 17,3% 0s6b niepetlnosprawnych w wieku 15
lat i wiecej, a udzial oséb pracujacych wsrod oséb niepelnosprawnych w wieku 15 lat i
wiecej w 2013 roku wynosit 14,4%, stopa bezrobocia 16,9%. W Systemie Obstugi
Dofinansowan i Refundacji (SODiR) prowadzonym przez Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, w koncu grudnia 2013 r. zarejestrowanych byto
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facznie 251 200 0sdb niepetnosprawnych, w tym 84 400 0s6b zatrudnionych na otwartym
rynku pracy i 166 800 0sdb pracujacych w zaktadach pracy chronione;j.

W odniesieniu do poziomu lokalnego na koniec grudnia 2014 roku w Grodzkim
Urzedzie Pracy zarejestrowanych byto 1 860 0s6b z niepelnosprawnoscia (co stanowito
10,1% ogdtu zarejestrowanych bezrobotnych). W stosunku do 2013 roku, gdy wyniosta
1 927, liczba 0s6b z niepetnosprawnoscig pozostajacych w rejestrach GUP pozostata na
prawie niezmienionym poziomie. Konsekwencja braku pracy nierzadko s3 problemy
materialne uniemozliwiajagce osobom niepelnosprawnym funkcjonowanie na
optymalnym poziomie.

Postepujacy proces starzenia sie spotecznosci Krakowa przy uwzglednieniu
towarzyszacych tej fazie zycia deficytow roznego typu, pozwala postawic teze, ze
odsetek 0sob z niepetnosprawnoscia w Gminie Miejskiej Krakéw bedzie wzrastat a wraz
z nim coraz bardziej aktualne beda wskazane wyzej problemy.

3.3.1.2 Skala problemu i dzialan interwencyjnych

W Gminie Miejskiej Krakéw prowadzone sg dzialania majace na celu rehabilitacje
spoteczna i zawodowa oraz wyréwnywanie szans osob z niepelnosprawnoscia.
Podejmowane dzialania skierowane s3 zaréwno do osob z niepelnosprawnoscig, jak
i opiekunow o0sob z niepelnosprawnoscig.

Organizowane s3 zajecia w ramach warsztatow terapii zajeciowej miedzy innymi
dla os6b chorujacych psychicznie oraz dla oséb z uposledzeniem umystowym,
prowadzone s3 mieszkania chronione dla o0séb z zaburzeniami psychicznymi,
srodowiskowe domy samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi oraz osrodki
wsparcia dla osob starszych. Oferowane jest takze wsparcie w postaci ustug
opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. DIla os6b wymagajacych calodobowej opieki udzielana jest pomoc
w postaci umieszczenia w domu pomocy spotecznej wlasciwego typu: dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi dla os6b w podeszlym wieku, dla oséb przewlekle
somatycznie chorych. Osobom wymagajacym catodobowego wsparcia udzielana jest
pomoc w formie umieszczenia w rodzinnym domu pomocy.

Szczegotowe informacje dotyczace form wsparcia wymienionych w poprzednim
akapicie znajdujg sie w rozdziatach Zdrowie psychiczne® oraz Aktywnosc i integracja
spoteczna senioréw?%, co wynika z kontekstu podmiotowego - gltéwnymi beneficjentami
ww. form wsparcia sa odpowiednio osoby z zaburzeniami psychicznymi (bedacy
jednoczesnie osobami z niepelnosprawnoscig) oraz osoby w podesztym wieku (wsrod
ktorych wystepuja osoby z niepelnosprawnoscia).

Poczawszy od roku 2012 Gmina Miejska Krakéw realizuje tez finansowany ze
srodkéw PFRON program pn. ,,Aktywny samorzad”, ktorego celem jest wyeliminowanie
lub zmniejszenie barier ograniczajacych uczestnictwo osdb z niepelnosprawnoscia
w wieku aktywnosci zawodowej w zyciu spotecznym, zawodowym i w dostepie do

9 Warsztaty terapii zajeciowej; Mieszkania chronione dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;
Srodowiskowe domy samopomocy dla o0séb z zaburzeniami psychicznymi; Specjalistyczne ustugi
opiekunicze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi; Domy pomocy spolecznej dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi.

96 Ustugi opiekunicze; Domy pomocy spotecznej dla os6b w podesztym wieku i dla 0s6b przewlekle
somatycznie chorych; Rodzinne domy pomocy; O$rodki wsparcia dla os6b starszych.
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edukacji. Niepelnosprawni mogli uzyska¢ w ramach Programu dofinansowanie lub

refundacje kosztow:

— uzyskania prawa jazdy kategorii B,

— utrzymania sprawnosci technicznej posiadanego wozka inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym,

— utrzymania sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny, w ktorej
zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne,

— opieki nad dzieckiem (opfata za pobyt dziecka w ztobku lub przedszkolu albo inny
koszt zapewnienia opieki nad dzieckiem),

— uzyskania wyksztalcenia na poziomie wyzszym?®.

W roku 2014 wsparcie w ramach programu ,Aktywny samorzad” otrzymato 488
0s6b, w tym 345 studentéw (529 0séb, w tym 408 studentéw w roku 2013 r.%). Nalezy
podkresli¢, iz wszystkie wnioski spelniajace wymagania formalne rozpatrywane s3
pozytywnie.

Prowadzone s3 rowniez dziatania majace na celu przeciwdziatanie marginalizacji
zawodowej i spolecznej 0sob z niepelnosprawnoscia. W 2014 r. zorganizowano dla osob
niepelnosprawnych szkolenia, poradnictwo zawodowe, cze$¢ o0sob skorzystato
z subsydiowanego zatrudnienia lub uzyskato wsparcie asystenta osoby
niepelnosprawnej. Ponadto przyznano s$rodki finansowe PFRON na podjecie
dziatalnosci gospodarczej oraz refundacje na stworzenie stanowisk pracy.

Osoby z niepelnosprawnoscia uzyskuja wsparcie finansowe w postaci zasitkow
rodzinnych i $wiadczen opiekunczych%. W 2014 r. dodatek do zasitku rodzinnego
z tytutu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego otrzymato 1 100 rodzin -
w latach 2009-2014 roczne naklady na realizacje $wiadczenia ulegly zmniejszeniu
(spadek o okoto 0,5 mln z1). Zasitek pielegnacyjny w 2014 r. otrzymato 12 200 0s6b 13 100
0s0b w 2013 1. - w yjeciu rocznym nakfady na realizacje $wiadczenia ulegly zmniejszeniu
(spadek o okoto 250 tys. z1). W ramach dzialania wspierajacego opiekunéw osdb
niepelnosprawnych:  $wiadczeniem  pielegnacyjnym  objeto w 2014 .
1 000 0s0b (2 400 0séb w 2013 1.); specjalny zasitek opiekunczy otrzymato w 2014 r. 120
0s6b (85 0s6b™° w 2013 1.); zasitek dla opiekuna w 2014 r. otrzymato 579 0sob.

97 Osoby niepelnosprawne w 2014 roku miaty takze mozliwo$¢ otrzymania dofinansowania do: zakupu i
montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu, sprzetu elektronicznego lub jego elementéw
oraz oprogramowania; szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu
elektronicznego i oprogramowania; zakupu wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym; zakupu
protezy konczyny, w ktdrej zastosowano nowoczesne rozwiazania techniczne.

98 Liczba 0s6b objetych pomoca w latach 2013-2014 nie sumuje sie, gdyz jedna osoba mogta zosta¢ objeta
wsparciem w ramach programu wiecej niz jeden raz.

99 Szczegdtowe zasady przyznawania $wiadczen opiekunczych reguluja: Ustawa z dnia 7 grudnia 2012 1. o
zmianie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz niektorych innych ustaw; Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 stycznia 2013 r. w sprawie sposobu i trybu postepowania w sprawach
o $wiadczenia rodzinne.

1°° Nalezy jednak zwroci¢ uwage, iz jest to forma wsparcia, ktéra obowigzuje od 1.1.2013 1.
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Rysunek 8. Liczba wnioskodawcow, ktorym przyznano swiadczenia opiekuncze w 2014 r.'
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Osoby z niepelnosprawnoscia obejmowane s3 pomoca w formie $wiadczen pomocy
spotecznej. W 2014 r. 11 500 0s6b funkcjonujacych w 7 600 rodzin otrzymato wsparcie w
zwigzku z niepelnosprawnoscia jednego z czltonkéw rodziny (u blisko 40% rodzin
objetych pomocg, jednym z powodéw przyznania pomocy byla niepelnosprawnos¢). 7
powodu niepelnosprawnosci 3100 0s6b otrzymalo zasitek staly ($wiadczenie adresowane
przede wszystkim do 0séb z niepelnosprawnoscig), 5 200 0séb w 3 200 rodzin otrzymato
zasitek okresowy, 7 100 osobom przyznano zasilek celowy i w naturze, a 8 500 0s6b
zostalo objetych pomocg w ramach rzadowego programu ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”°2,

W celu ulatwienia osobom niepetnosprawnym funkcjonowania likwidowane s3
bariery funkcjonalne: bariery architektoniczne w miejscu zamieszkania, bariery
w komunikowaniu sie i bariery techniczne.

W roku 2014 liczba zlozonych wnioskow w ramach dofinansowania likwidacji
barier architektonicznych w miejscu zamieszkania osoby z niepelnosprawnoscia, barier
w komunikowaniu sie i barier technicznych wyniosla 1 340, z czego liczba
wykorzystanych dofinansowan wyniosta goo. Najwiecej sktadanych wnioskéw z zakresu
likwidacji barier dotyczy barier w komunikowaniu sie.

W ramach likwidacji barier funkcjonalnych w przestrzeni miejskiej oraz
architektonicznych w: gminnych budynkach samorzadowych szkét i placowek

1t Mapa zawiera faczng informacje na temat wszystkich rodzajow swiadczen opiekunczych, tj.:
$wiadczenia pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekuniczego, zasitku dla opiekuna oraz zasitku
pielegnacyjnego

1021 jczby nie sumujqg sie, gdyz osoby mogty zostac¢ objete wiecej niz jedng forma wsparcia.
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oswiatowych, w miejskich obiektach sportowych i w istniejacych ciggach
komunikacyjnych, w roku 2014 zrealizowano 12 zadan inwestycyjnych (17 w 2013 1.).

Realizowane jest zadanie polegajagce na udzielaniu dofinansowania do
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, stosownie do potrzeb wynikajacych z
niepelnosprawnosci.

Wsparciem dla oséb niepelnosprawnych jest takze dofinansowanie zaopatrzenia w
przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze, wspoétfinansowane ze $rodkéw NFZ
i PFRON. W 2014 roku ztozonych zostato 2 400 wnioskéw, dofinansowanie otrzymato
1900 0s0b z niepelnosprawnoscia. Brak przyznania dofinansowania pozostalym osobom
wynikat z wyczerpania srodkéw finansowych pod koniec 2014 roku. Wnioski tych oséb
rozpatruje sie w kolejnym roku. Dodatkowo waznym aspektem w kontekscie
wskazanych ilosci jest fakt, ze 1 osoba moze ztozy¢ tyle wnioskéw do ilu otrzymata
dofinansowanie ze s$rodkéw NFZ oraz obowiazujace w tym zadaniu kryterium
dochodowe wpltywajace na odmowe dofinansowania.

W roku 2014 z dofinansowania do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym
skorzystalo ponad 2 800 0s6b, w tym 2 000 0s6b z niepelnosprawnoscig oraz 847
opiekunéw - odsetek pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw wynidst 39%. W roku 2014
zanotowano wyrazny wzrost liczby ztozonych wnioskéw w stosunku do roku 2013, tj. o
ponad 26%, W ostatnich latach odsetek pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw oscylowat
w granicach 40-50%.

Osoby z niepelnosprawnoscia otrzymuja pomoc w formie poradnictwa
specjalistycznego $wiadczonego przez prawnikdéw i psychologéw. Pomoc w 2014 r.
otrzymatly 1 034 osoby (w tym 898 z orzeczeniem).

Dziatania informacyjne i edukacyjne podejmowane s3 w celu zwiekszenia
$wiadomosci spotecznej na temat osob z niepelnosprawnoscia - opracowany zostat
Krakowski Informator dla 0s6b z niepelnosprawnoscia oraz powstat serwis internetowy
,Bez Barier” zawierajacy informacje uzyteczne dla os6b z niepetnosprawnoscia.

Organizowane s3 przedsiewziecia kulturalne, sportowe, rekreacyjne angazujace
osoby z niepelnosprawnoscia i budujace ich integracje ze spotecznoscia lokalna, m. in.:
Cracovia Maraton, Tydzien Osob Niepelnosprawnych ,Kocham Krakéw z
Wzajemnoscig”, Konkurs Architektoniczny , Krakéw bez Barier”.

Gmina Miejska Krakow organizuje i finansuje zadania edukacyjne wspierajace
osoby z niepelnosprawnoscia, w tym: dowoz dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscia
do szkét (w latach 2011-2014 z dowozdéw skorzystato sredniorocznie okoto 700 uczniéw),
finansowanie szkot i placéwek specjalnych ($redniorocznie w latach 2011-2014 we
wszystkich typach placowek specjalnych i oddzialach integracyjnych nauke pobierato 3
500 dzieci i ucznidw z niepelnosprawnoscig), tworzenie zespolow wczesnego
wspomagania (12 placéwek, 471 dzieci w 2014 r.), dotowanie zajec¢ dla dzieci na podstawie
opinii o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju (15 placowek, 293 dzieci w 2014 r.).

3.3.1.3 Obszary problemowe

W wyniku prac zespolu roboczego ds. opracowania Strategii oraz w oparciu o
wnioski wynikajace z prezentowanej powyzej analizy, wyrdzniono najwazniejsze
obszary problemowe w dziedzinie planowania strategicznego, tj.:

1. Trudnosci w funkcjonowaniu 0s6b niepelnosprawnych ze wzgledu na wystepowanie
barier osobistych, spotecznych i funkcjonalnych.
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2. Biernos¢ zawodowa osé6b niepetlnosprawnych.

2.3.1.4 Korelacje

Dziedzinami, szczegolnie powigzanymi z dziedzing ,Wsparcie o0s6b
niepelnosprawnych”, s3:

1. Promocja zatrudnienia, reintegracja zawodowa i spoleczna osob podlegajacych
wykluczeniu spotecznemu - trudnosci w podjeciu zatrudnienia przez osoby z
niepelnosprawnoscia wynikajace z braku umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy,
niskich kwalifikacji oraz trudno$ci zwigzanymi z powrotem na rynek pracy oséb po
przebytych kryzysach zdrowotnych. Dzialalno$¢ w tym zakresie powinna by¢
realizowana we wspotpracy z GUP, przy wykorzystania zasoboéw w postaci klubéw
integracji spotecznej, centrow integracji spotecznej, zaktadéw aktywnosci zawodowej,
oraz spotdzielni socjalnych.

2. Aktywnos¢ i integracja spoteczna senioréw — wraz ze starzeniem sie spoteczenstwa
wzrasta rowniez ilo$¢ osdb z orzeczong niepelnosprawnoscia. W zwiazku z
powyzszym istnieje powiazanie skali i rodzaju zadan kierowanych do senioréw
majacych rézne spektra niepelnosprawnosci, wspierajacych zdrowe funkcjonowanie.
Wskazane sa dziatania realizowane we wspoétudziale z placéwkami stuzby zdrowia w
szczegolnosci w zakresie wymiany informacji o dostepnych formach wsparcia, w
szczegblnosci w zakresie dostepnych ustug.

3. Ubdstwo - wynikajace z niskiej wysokosci $wiadczen emerytalno-rentowych oséb
niepelnosprawnych oraz ograniczonej mozliwosci pozyskiwania nowych dochodéw.

4. Zdrowie - przede wszystkim w kontekscie dostepu do uslug medycznych, w tym
rehabilitacji medycznej oraz dostepnosci do swiadczen, ktorych realizacja zalezy od
wysokosci srodkdw przekazywanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

3.3.2 Cele operacyjne

CEL OPERACY]INY 1. ZAPEWNIENIE WARUNKOW SEUZACYCH MOZLIWIE
PELNE]J INTEGRACJI OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Strategia realizacji celu

Dziatania skoncentrowane na integracji osob niepetnosprawnych musza by¢
komplementarne w trzech plaszczyznach: integracji osobistej (uwzgledniajacej
ograniczenia wynikajace z barier osobistych wystepujacych u 0s6b niepelnosprawnych),
integracji spotecznej oraz integracji funkcjonalnej (ograniczajacej bariery funkcjonalne,
w réznych aspektach zycia). Prowadzone beda réwniez dziatania wspierajace rodziny z
osobami niepelnosprawnymi'®3 — szczegétowe harmonogramy dzialan zawarte zostang
w Powiatowym Programie Dzialania na rzecz Osob Niepelnosprawnych na lata 2015-
2018.

13 Dziatania dot. wspierania rodzin z osobami chorujacymi psychicznie ujeto w rozdz. 3.4.2 Zdrowie
psychiczne, w ramach celu operacyjnego 2. Zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi
mozliwo$ci nabycia i rozwoju kompetencji poprawiajacych funkcjonowanie spoteczne i zawodowe.
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Dla zapewnienia warunkow integracji w sferze osobistej szczegélne znaczenie ma
przezwyciezenie bariery zwigzanej m. in. z niskim poczuciem wartosci, ograniczonym
poczuciem sprawczosci i wplywu na zycie oraz poczuciem zaleznosci od innych. Istotne
znaczenie ma rowniez zapewnienie dostepu do aktualnych informacji na temat ustug i
wsparcia kierowanego do os6b niepetlnosprawnych i ich rodzin.

Dla zapewnienia integracji spotecznej oséb niepetlnosprawnych konieczne jest
zapewnienie warunkow dla umozliwienia petnienia przez nich rél spotecznych oraz
funkcjonowania w spotecznosci lokalnej. Integracja na tych dwéch ptaszczyznach wiaze
sie z konieczno$cig ograniczania i likwidacji barier w komunikowaniu, technicznych i
architektonicznych.

Realizacja celu odbywa¢ sie bedzie rowniez z wykorzystaniem projektow
opracowywanych jako aplikacja do Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Malopolskiego na lata 2014-2020 (RPO WM), w ramach 9 Osi
Priorytetowej ,,Region Spojny Spotecznie”, Poddziatanie 9.1.11 9.1.2 ,Aktywna integracja”,
Poddziatanie 9.2.1 ,Ustugi spoteczne i zdrowotne w regionie” oraz Poddzialanie 9.2.2
»,Ustugi opiekuncze oraz interwencja kryzysowa - ZIT”.

Zadania:

e Prowadzenie badann spotecznych w odniesieniu do problematyki oséb z
niepelnosprawnoscia, w tym rodzin z osobami/dzie¢mi z niepelnosprawnoscia.

e Zapewnienie ustlug dla osob niepelnosprawnych wymagajacych czesciowej opieki
i pomocy w zaspakajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, w osrodkach wsparcia.

e Wykorzystanie mozliwosci organizowania wspierania opiekunéw
nieformalnych/opiekunow faktycznych osob z niepelnosprawnoscia.

e Ustugi asystenckie swiadczone na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami oraz rodzin z
osobami/dzie¢mi z niepelnosprawnosciami.

e Pomoc dla 0séb niepetnosprawnych w formie poradnictwa specjalistycznego.

e Tworzenie  warunkow  wyréwnywania szans edukacyjnych dla  o0so6b
niepelnosprawnych, tzw. edukacja wlaczajaca.

¢ Finansowanie szkot i placéwek specjalnych.

e Stworzenie warunkéw do integracji spolecznej poprzez dofinansowanie imprez
sportowych, kulturalnych, rekreacyjnych i turystycznych.

e Organizowanie integracyjnych przedsiewzie¢ o charakterze kulturalnym
i sportowym.

e Dzialania zmierzajace do integracji spotecznej oséb niepelnosprawnych w ramach
dofinansowania uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych.

e Wspieranie o0so0b niepelnosprawnych w likwidacji barier architektonicznych
w miejscu zamieszkania, barier w komunikowaniu sie i barier technicznych.

e Inwentaryzacja zabytkéw pod katem dostosowania do potrzeb niepelnosprawnego
turysty.

e Publikowanie wydawnictw promujacych produkty turystyczne, m.in. zawierajace
informacje o dostepnosci obiektow turystycznych dla 0sob z niepetnosprawnoscia.

¢ Rozwijanie i aktualizowanie informatora oraz serwisow internetowych skierowanych
dla 0séb z niepelnosprawnoscia.

¢ Organizacja dowozu dzieci i mlodziezy do szkét.

¢ Dofinansowanie kosztoéw transportu osob niepetnosprawnych oraz dofinansowanie
likwidacji barier w tym obszarze.



¢ Dostosowanie infrastruktury miejskiej do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
e Dostosowanie komunikacji miejskiej do obstugi oséb z niepelnosprawnoscia.

WDRAZANIE
Pod.m 1o'ty P?dmlot}l . Zrédia . Ramy finansowe
odpowiedzialne wspolpracujace finansowania
MOPS, SO MOPS, NGO, EK UMK, GMK, PFRON, 2015 120,69 mln zt
EK UMK, SPECJALISTYCZNA SRODKI
PLACOWKI PORADNIA EUROPEJSKIE 2016 118,28 mln z1
OSWIATOWE, 718, PSYCHOLOGICZNO-
ZIKiT, BZ UMK, PEDAGOGICZNA DLA 2017 124,86 min zt
MPK DZIECI Z
NIEPOWODZENIAMI 2018 130,62 min z}
EDUKACYJNYMI, 2019 136,88 mln zt
PLACOWKI OSWIATOWE,
PT UMK, ZEO,
POWIATOWY ZESPOEL DS. 2020 143,6 min zt
ORZEKANIA O ’
NIEPEENOSPRAWNOSCI

Wskazniki realizacji celu
1. Liczba osob, ktérym przyznano dofinansowanie ze srodkéw PFRON.
2. Liczba publikacji, informacji skierowanych do os6b niepetnosprawnych.
3. Liczba zorganizowanych lub dofinansowanych integracyjnych przedsiewzie¢ o
charakterze sportowych, kulturalnych, rekreacyjnych i turystycznych.

CEL OPERACY]JNY 2. AKTYWIZACJA ZAWODOWA OSOB
NIEPEENOSPRAWNYCH

Strategia realizacji celu

Dziatania skoncentrowane zostang na rozwijaniu systemu wsparcia na rzecz
integracji, rehabilitacji zawodowej i wyrownywania szans na rynku pracy osob
niepelnosprawnych.

Realizacja celu odbywaé sie bedzie réwniez z wykorzystaniem projektéw
opracowywanych jako aplikacja do Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 (RPO WM), w ramach 9 Osi
Priorytetowej ,Region Spojny Spotecznie”, Poddziatanie 9.1.11 9.1.2 ,,Aktywna integracja”.

Zadania:

e Kontynuacja udzialu w ogélnopolskiej kampanii ,Polska bez barier”.

e Realizacja programéw umozliwiajacych edukacje, funkcjonowanie na rynku pracy
oraz podnoszacych kompetencje zawodowe, dla os6b w wieku aktywnosci
zawodowej.

¢ Dostosowywanie sieci funkcjonujgcych warsztatow terapii zajeciowej do potrzeb osob
niepelnosprawnych o potrzebach innych niz wynikajace ze sfery zaburzen
psychicznych.

e Rozwdj poradnictwa zawodowego.

e Promocja i dzialania informacyjne skierowane do pracodawcow, zachecajace do
zatrudniania osdb niepetnosprawnych.
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e Promowanie subsydiowanych form z wykorzystaniem aktualnych mozliwosci
prawnych i finansowych.

¢ Organizacja wsparcia trenera zatrudnienia wspieranego.

e Przyznawanie pomocy dla 0s6b z niepelnosprawnoscia w celu podjecia dzialalnosci
gospodarczej, rolniczej lub wniesienia wktadu do spotdzielni.

WDRAZANIE
Podmio Podmio Zrédia
. ty . ty . . Ramy finansowe
odpowiedzialne wspolpracujace finansowania
MOPS, GUP, SO NGO PFRON, GMK, 2015 2,62 min zt
UMK BUDZET
PANSTWA, 2016 2,97 min zt
SRODKI
EUROPEJSKIE 2017 2,8 min zi
2018 2,85 min zt
2019 3 min z1
2020 3,1 mln zt

Wskazniki realizacji celu
1. Liczba miejsc w warsztatach terapii zajeciowej na 1 tysiagc mieszkancow.
2. Liczba godzin poradnictwa zawodowego udzielanego osobom niepetnosprawnym.

3.4 Zdrowie psychiczne
3.4.1 Diagnoza

3.4.1.1 Podstawowe informacje dotyczace dziedziny

Poniewaz pojecie ,zdrowie psychiczne” nie jest definiowanie w sposob jednorodny
i uniwersalny informacje diagnostyczne dla obszaru dziedziny formulowane s3 z
perspektywy definicji ujetej w podstawowym akcie prawnym funkcjonujagcym w
omawianym obszarze tj. ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego, uznajacej zdrowie psychiczne jako fundamentalne dobro czlowieka i
odwolujacej sie do sfery ,zaburzen psychicznych”. Zgodnie z art. 3 cytowanej ustawy
pojecie ,,osoba z zaburzeniami psychicznymi” odnosi sie do osoby:
- chorej psychicznie (wykazujacej zaburzenia psychotyczne);
- uposledzonej umystowo;
- wykazujacej inne zaktdcenia czynnosci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem wiedzy
medy*cznej zaliczane s3 do zaburzen psychicznych, a osoba ta wymaga swiadczen
zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbednych do Zycia w srodowisku
rodzinnym lub spotecznym.

Brak aktualnych, wyczerpujacych danych statystycznych dotyczacych liczby oséb
chorujacych psychicznie bedacych mieszkancami Krakowa wynika z faktu, iz w zakresie
lecznictwa psychiatrycznego Krakow nie jest poddawany odrebnym, pelnym analizom.
Dostepne s3 jedynie dane odnos$nie 0sob leczacych sie w Krakowie. Dysponujemy takze
danymi statystycznymi w zakresie lecznictwa psychiatrycznego zagregowanymi na
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poziomie wojewodztwa i kraju (ich aktualizacja udostepniana jest po zebraniu i
opracowaniu danych za dany rok, z duzym, czesto ponad rocznym, op6znieniem).

Dane dotyczace liczby osob leczonych psychiatrycznie pochodza z roznych zrodet,
wsrdd gléwnych mozna wymieni¢ dane GUS*4 (dane za lata 2012 i 2013), dane Instytutu
Psychiatrii i Neurologii w Warszawie'®> (dane za 2009 r.) oraz dane Matopolskiego
Urzedu Wojewodzkiego'® (dane za 2012 1.).

Wsrod zakltadow stacjonarnej catlodobowej opieki psychiatrycznej dzialajacych w
Polsce wyrdzniamy: szpitale psychiatryczne, osrodki leczenia odwykowego
alkoholowego, osrodki rehabilitacyjne dla uzaleznionych od substancji
psychoaktywnych, zaklady MONAR, zaklady opiekunczo-lecznicze i pielegnacyjno-
opiekunicze typu psychiatrycznego, oraz krajowe i regionalne osrodki psychiatrii
sadowej. Opieka psychiatryczna realizowana jest takze na oddziatach psychiatrycznych
i odwykowych w szpitalach ogélnych.

Wedtug danych GUS w 2012 roku w Polsce 1,8 miliona os6b leczylo sie w szpitalach
i oddziatach psychiatrycznych, poradniach dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi lub w
poradniach leczenia uzaleznien. Stanowili oni 4,68% ludnosci Polski. Nieco wyzszy
udziat oséb leczonych w ww. placowkach w ogdlnej liczbie ludnosci odnotowano w
Matopolsce (4,71%). W 2012 r. taczna liczba oséb leczonych psychiatrycznie w
wojewodztwie matopolskim wyniosta 158 tys. 0sdb (153,5 tys. 0s6b w 2009 r.), w tym 141,1
tys. osob leczonych bylo w poradniach dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
uzaleznionych od alkoholu i innych substancji, a 16,9 tys. 0sob leczonych bylo w
szpitalach i oddziatach psychiatrycznych.

Wedlug danych Instytutu Psychiatrii i Neurologii w Warszawie zawartych w
opracowaniu pn. , Wykluczenie Spoteczne w Matopolsce - Strategie Przeciwdziatania.
Osoby Chorujqce Psychicznie™7, liczba wszystkich leczonych osob z zaburzeniami
psychicznymi w wojewddztwie matopolskim w roku 2009 wyniosta 166,6 tys.’°8. Wynik
ten przekracza liczbe prezentowana przez GUS (dane GUS za 2009 rok wymieniaja 153,5
tys. osob leczonych psychiatrycznie w Malopolsce), co moze wynika¢ z nie
uwzgledniania w statystykach GUS danych dotyczacych opieki srodowiskowej (wedtug
danych MUW w zespotach «oddziatach» leczenia srodowiskowego w wojewddztwie
matopolskim w 2009 r. leczono 1,4 tys. pacjentéw). W 2009 roku Malopolska byla takze
jednym z wojewodztw o najwyzszym udziale osob z zaburzeniami psychicznymi
objetych leczeniem calodobowym, ambulatoryjnym, srodowiskowym lub dziennym w
ogolnej liczbie ludnosci - udziat ten wynidst 5%. Niemal jedna dziesigta Polakow
leczonych psychiatrycznie w 2009 roku mieszkata w wojewddztwie Matopolskim.

124 Raporty: Zdrowie i ochrona zdrowia w 2012 r. oraz 2013 r.; Bank Danych Lokalnych, GUS.

195 Zaktady Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej. Rocznik statystyczny 2009, Instytut Psychiatrii i
Neurologii, Zaklad Organizacji Ochrony Zdrowia.

196 Zabezpieczenie opieki zdrowotnej na terenie wojewddztwa matopolskiego w 2012 roku, Matopolski
Urzad Wojewddzki w Krakowie, Krakdw 2014 .

°7 Wykluczenie Spofeczne w Matopolsce - Strategie Przeciwdziatania. Osoby Chorujgce Psychicznie, ROPS
w Krakowie, 2013, str. 18, za: Bank Danych Lokalnych oraz Zaktady Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej...,
op. cit.

198 Osoby z zaburzeniami psychicznymi leczone calodobowo, w poradniach zdrowia psychicznego,
poradniach terapii uzaleznienia od alkoholu, poradniach terapii uzaleznienia od substancji
psychoaktywnych, poradniach psychologicznych, placéwkach opieki dziennej oraz objete leczeniem
$rodowiskowym.



Dane*® MUW wskazuja, iz laczna liczba osob leczonych psychiatrycznie w
wojewodztwie matopolskim w roku 2012 wyniosta 158,1 tys. 0s6b (151 tys. 0oséb w 2009 1),
z czego 91% ogotu osob leczonych bylo z powodu zaburzen psychicznych (bez
uzaleznien), 7,5% leczonych bylo z powodu zaburzen spowodowanych uzywaniem
alkoholu, a 1,5% leczonych bylo z powodu zaburzen spowodowanych uzywaniem
srodkow psychoaktywnych. W zespotach (oddzialach) leczenia $rodowiskowego w
wojewodztwie matopolskim w 2012 r. leczono 2,9 tys. pacjentow. Liczba osob leczonych
w wieku do 18 r. zycia wyniosta 18,4 tys., a leczonych po raz pierwszy 30,7 tys. 0sob.

W 2012 1. 76,1 tys. 0s6b (69,7 tys. 0s6b w 2009 r.) leczonych bylo w Krakowie - co
stanowito 48% ogotu leczonych w Matopolsce (w 2009 1. leczeni w Krakowie stanowili
46% ogotu leczonych w Malopolsce). Wérod osob leczonych z powodu zaburzen
psychicznych w Krakowie w 2012 r. 91% stanowili pacjenci leczeni z powodu zaburzen
psychicznych (bez wuzaleznien), 6,5% leczonych bylo z powodu zaburzen
spowodowanych uzywaniem alkoholu, a 2,5% leczonych bylo z powodu zaburzen
spowodowanych uzywaniem srodkow psychoaktywnych. Nalezy takze dodac, iz liczba
0s0b leczonych psychiatrycznie przypadajaca na jednego lekarza psychiatre w 2009 r. w
Krakowie wyniosta 524 (przy sredniej dla wojewddztwa wynoszacej 699).

Wsrod osob leczonych z powodu zaburzen psychicznych w 2012 1. w Krakowie
najczestszymi rozpoznaniami zasadniczymi byly: zaburzenia nerwicowe zwigzane ze
stresem i somatoformiczne - 26%, zaburzenia afektywne - 19%, zaburzenia organiczne
- 13%, schizofrenia - 10% oraz zaburzenia psychotyczne i urojeniowe - 3%.

Jak wskazuje powyzsza analiza, w latach 2009-2012 liczba 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi leczonych psychiatrycznie wzrosta zaréwno w Krakowie jak i w
wojewodztwie matopolskim. Nalezy jednak dodacd, iz powyzsze analizy wskazuja takze
na to, iz liczba o0s6b z zaburzeniami psychicznymi leczonych psychiatrycznie w
wojewodztwie malopolskim ulega okresowym wahaniom - w dluzszym horyzoncie
czasowym utrzymujac sie w granicach 140-167 tys. osdb rocznie.

Warto podkresli¢, ze w ostatnich latach w samym Krakowie odnotowano wzrost
liczby porad specjalistycznej opieki zdrowotnej udzielonych w zakresie zdrowia
psychicznego w poradniach, co potwierdzaja dane gromadzone przez Urzad
Statystyczny w Krakowie. Na koniec 2014 r. odnotowano 225 266 porad specjalistycznych
udzielonych w zakresie zdrowia psychicznego (na 5 181 604 porad specjalistycznych
ogodtem), w tym: dzieciom i mtodziezy do 18 lat 16 098 porad, osobom w wieku 65 lat i
wiecej 33 368 porad, a kobietom 126 007 porad. Liczba porad udzielonych w zakresie
zdrowia psychicznego w Krakowie w roku 2014 byla o 5125 porad wyzsza od liczby porad
udzielonych w zakresie zdrowia psychicznego w roku 2013 - odnotowano wtedy 220 141
porad (na 5 057 974 porad specjalistycznych ogétem), w tym: dzieciom i mtodziezy do
18 lat 17 981 porad, osobom w wieku 65 lat i wiecej 31 831 porad, a kobietom 122 067 porad.

W ramach ambulatoryjnej opieki zdrowotnej w Polsce w roku 2013 udzielono
facznie ponad 307,4 mln porad, z czego 4,6% stanowily specjalistyczne porady lekarskie
w zakresie zdrowia psychicznego.

Z prowadzonych w Krakowie badann pn. ,Rozpowszechnienie zaburzen
psychicznych i uzywania substancji psychoaktywnych w populacji 17-letniej mtodziezy

129 Dane obejmuja placéwki psychiatrycznego leczenia stacjonarnego (calodobowego) i ambulatoryjnego.
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wielkomiejskiej”°, wynika iz rozpowszechnienie deklarowanych objawéw zaburzen
psychicznych w populacji 17-latkdw jest znaczne — dotyczy ono szczegdlnie objawow
depresyjnych oraz objawdw zaburzen jedzenia.

Wedtug danych Journal of Personality Disorders 24 (J. Paris, MD, 2010) szacuje sie,
ze zaburzenia osobowosci wystepuja u 6-13% populacji. W Polsce brak jest danych
epidemiologicznych dotyczacych wystepowania zaburzen osobowosci oraz ich typow w
populacji. Dostepne dane odnosza sie do lecznictwa, Matopolski Program Ochrony
Zdrowia Psychicznego 2004-2008 podaje, ze w poradniach zdrowia psychicznego z
powodu zaburzen osobowos$ci w 2011 w wojewddztwie matopolskim leczonych byto 2 713
osob. Dla poréwnania, Oddziat Leczenia Zaburzenn Osobowosci i Nerwic w Krakowie
przyjmuje ok. 75 0s6b rocznie, a sami pacjenci przyjezdzaja na leczenie z catej Polski.
Dodatkowo doswiadczenia klinicystow wskazuja, iz na wzrost liczby rozpoznan
zaburzen osobowosci maja wplyw nowe czynniki zwigzane z bezrobociem oraz
poczuciem spolecznej niepewnosci zwigzanej z polityczng i ekonomiczng transformacja
ustrojowa™.

Osoby z zaburzeniami psychicznymi dos$wiadczaja problemoéow zwigzanych z
nabyciem oraz utrzymaniem uprawnien do ubezpieczenia zdrowotnego. Osoby takie,
najczesciej pozostajace na utrzymaniu rodzin, pozbawione sa dostepu do leczenia i
opieki ambulatoryjnej oraz nie maja mozliwosci wykupienia lekéow ze znizka. W skali
catego kraju w 2014 r. 29,8 tys. o0séb chorujacych psychicznie nie posiadato
ubezpieczenia zdrowotnego (24,9 tys. w 2013 r.), stanowili oni w 2014 r. 14,2% ogdtu 0s6b
chorujacych psychicznie (12% w 2013 1.). Jesli chodzi o wojewddztwo matopolskie to w
2014 T. 1,7 tys. 0s6b chorujacych psychicznie nie posiadato ubezpieczenia zdrowotnego
(1,2 tys. 0s6b w 2013 1.), stanowili oni w 2014 1. 12,7% 0g6tu 0sob chorujacych psychicznie
(9,3% w 2013 r.). W Krakowie odsetek osob ubiegajacych sie o wydanie decyzji
potwierdzajacej prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych, ktorzy otrzymali decyzje odmowna wynidst w roku 2014 11,3% ogodtu
wnioskodawcow (12,1% w 2013 1.)"2. Jednoczesnie odsetek osob chorujacych psychicznie
nieubezpieczonych zdrowotnie, ktérzy leczeni byli w Szpitalu Specjalistycznym im. dr J.
Babinskiego w Krakowie wyniost w 2014 r. 7% ogotu oséb leczonych (6,9% w 2013 1.)'3.

Dla sfery zdrowia psychicznego istotna jest rowniez problematyka zagrozenia osob
i rodzin sytuacjami kryzysowymi, spowodowanymi réznego rodzaju zdarzeniami
traumatycznymi, nagla $miercig czlonka rodziny i innymi zdarzeniami losowymi.
Zdarzenia takie wptywaja obcigzajaco na zasoby o0s6b i rodzin oraz ich wydolnos¢
wychowawcza i spoteczna. Z danych Osrodka Interwencji Kryzysowej w Krakowie
wynika, iz kryzys rodzinny jest jednga z najliczniejszych kategorii problemowych wsréd

1o Rozpowszechnienie zaburzen psychicznych i uzywania substancji psychoaktywnych w populacji 17-
letniej mtodziezy wielkomiejskiej, Renata Modrzejewska, Jacek Bomba, Klinika Psychiatrii Dzieci i
Mtodziezy UJ CM, Psychiatria Polska 2010, tom XLIV, numer 4, s. 579-592.

™ Badania naukowe w zakresie zdrowia psychicznego w Polsce u progu XXI wieku, Grazyna Herczynska,
w: Postepy Psychiatrii i Neurologii, 2007; 16 (1): 9.21, str. 13; Zaburzenia osobowosci: Epidemiologia
patogeneza, Andrzej Jakubik, w: Psychiatria tom II pod redakcja Adama Bilikiewicza, Stanistawa
Puzynskiego, Janusza Rybakowskiego, Jacka Wciorki, 2000, str. 559.

"2 Dane Wydziatu Spraw Spotecznych UMK; brak szczegdtowych danych dot. oséb chorujacych
psychicznie.

3 Dane dot. 0sob chorujacych psychicznie nieubezpieczonych zdrowotnie dla Polski, woj.
malopolskiego oraz Szpitala im. dr J. Babiniskiego w Krakowie - na podstawie danych Stowarzyszenia
Rodzin ,Zdrowie Psychiczne”.
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0s6b zglaszajacych sie po pomoc do Osrodka. Nalezy takze zwrdcic¢ uwage na szczegdlny
rodzaj sytuacji kryzysowej tj. zagrozenie samobojcze - w 2014 r. w Polsce 6 165 0s6b
dokonato samobojstw (nie jest znana natomiast liczba préb samobdjczych, ani liczba
osob deklarujacych mysli samobojcze). Polska znajduje sie réwniez wsrod 6 panstw
unijnych (obok Belgii, Finlandii, Lotwy, Litwy i Wegier) z najwiekszym odsetkiem
samobojstw w grupie wiekowej 55-64 lata — w 2014 r. 1 300 0séb w takim wieku dokonato
samobdjstw. Zagrozenie sytuacjami kryzysowymi (w tym samobojstwami) moze mieé
geneze w réznorakich problemach, tym samym sytuacje kryzysowe moga dotyczy¢
wszystkich grup oséb wskazanych w dziedzinach planowania strategicznego.

3.4.1.2 Skala problemu i dzialan interwencyjnych

Wsparcie skierowane do 0s6b z zaburzeniami psychicznymi realizowane jest
poprzez dzialania o charakterze profilaktycznym, aktywizujagcym oraz opiekunczym,
$wiadczone zaréwno w srodowisku lokalnym jak i w formie instytucjonalne;j.

W roku 2014 w zakresie realizacji zadan publicznych w zakresie ochrony i promocji
zdrowia Miasto Krakow realizowato zadania wspierajgce samopomocowe inicjatywy,
stuzace rozwojowi form wsparcia spotecznego dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi, w
tym poprzez tworzenie warunkow dla utworzenia Klubéw Samopomocy dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi. Prowadzono takze programy zatrudnienia i przygotowania
zawodowego dla 0s6b chorujacych psychicznie.

W ramach realizowanego w trzyletniej perspektywie programu ,Pomoc w
powrocie do zdrowego funkcjonowania psychicznego: Program profilaktyki glebokich,
nawracajacych zaburzen psychicznych (GZP)” w 2013 r. z pomocy skorzystato 38 oséb i
udzielonych zostato 8o $wiadczen zdrowotnych, natomiast w roku 2014 skorzystaly z
pomocy 132 osoby i udzielono 165 porad diagnostyczno-edukacyjnych oraz
przeprowadzono 103 sesje edukacyjne i 9 edukacyjnych konsultacji rodzinnych. Program
ten kontynuowany jest w roku 2015.

W 2011 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie podjeto realizacje
projektu ,Znaczenie Rodziny”, adresowanego do 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, ich
rodzin i opiekunéw. W latach 2012-2013 r. w ramach projektu funkcjonowato ponad 10
grup wsparcia rocznie, w ramach ktoérych z pomocy skorzystato okoto 100 oséb. W roku
2014 uczestnikami byty 123 osoby, a sam projekt zostat znacznie rozszerzony i przybrat
formute Programu Aktywnosci Lokalnej. Celem programdéw aktywnosci lokalnej jest
integracja i aktywizacja spotecznosci lokalnych albo grup oséb o podobnych
problemach, ktore do tej pory nie podejmowaly skutecznych dziatari poprawiajacych
wzajemne relacje i jakos¢ zycia.

W Krakowie w roku 2014 funkcjonowato 13 srodowiskowych doméw samopomocy.
6 z nich dysponuje tacznie 172 miejscami dla 0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualna,
3 dysponuja facznie 109 miejscami dla osoéb przewlekle chorujacych psychicznie, a 2
dysponuja miejscami dla tacznie 46 oséb z innymi rodzajami zaburzen psychicznych.
Ponadto 2 domy s3 tacznego typu i dysponuja 9o miejscami. Ze $wiadczen oferowanych
przez SDS w latach 201-2014 korzystalo $redniorocznie 459 0séb z zaburzeniami
psychicznymi. Wsrod uczestnikdw srodowiskowych domoéw samopomocy przewazaja
mezczyzni, ktdrzy stanowia 54,5% ogotu. Gléownym zrédlem utrzymania 87% osob jest
$wiadczenie emerytalno-rentowe. Uczestnicy srodowiskowych doméw samopomocy to
w wiekszos$ci osoby mtode - ponad 53% ma od 18 do 39 lat.
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W Krakowie w roku 2014 r. funkcjonowato 8 mieszkan chronionych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi. W roku 2014 laczna liczba miejsc w mieszkaniach
chronionych wyniosta 42 (27 w 2011 r.). Z pomocy w formie pobytu w mieszkaniu
chronionym korzystato w latach 2011-2014 sredniorocznie 38 o0séb z zaburzeniami
psychicznymi.

W Krakowie wypracowano we wspotpracy srodowisk profesjonalnych pomagaczy
oraz rodzin osob chorujacych psychicznie, model organizacji procesu rehabilitacji oséb
z zaburzeniami psychicznymi - rozumianej jako wyposazenie chorego z zaburzeniami
psychicznymi w umiejetnosci fizyczne, intelektualne i emocjonalne potrzebne do zycia,
uczenia sie, a w koncu do pracy w spotecznosci.

Proces rehabilitacji odbywa sie z udzialem organizacji pozarzadowych oraz
podmiotow, ktore funkcjonuja w obszarze ekonomii spotecznej. Obecnie na terenie
Krakowa w tym obszarze funkcjonuja:

1. Przedsiebiorstwa Spoteczne:

— ,Ognisko”,  powolane  przez  Chrzescijaniskie = Stowarzyszenie = Osdb
Niepelnosprawnych Ich Rodzin i Przyjaciot ,Ognisko”;

- ,Laboratorium Cogito”, prowadzone przez Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju
Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej.

2. Zaklady aktywnosci zawodowej:

— ,Pensjonat u Pana Cogito”, prowadzony przez Stowarzyszenie Rodzin Zdrowie
Psychiczne oraz Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki
Srodowiskowej,

— ,Pensjonat Na Wzgdrzach”, prowadzony przez Stowarzyszenie Integracyjne
Aktywizacji Zawodowej i Spotecznej Osob Niepelnosprawnych ,Szansa”.

W 2014 1. na terenie Gminy Miejskiej Krakow dziataty 4 warsztaty terapii zajeciowej
dla oséb chorujacych psychicznie, 8 warsztatow terapii zajeciowej dla oséb z
uposledzeniem umystowym oraz 2 warsztaty terapii zajeciowej dla oséb ze schorzeniami
narzadu ruchu, ktore tacznie w 2014 r. dysponowaly 525 miejscami (507 miejsc w 2009
r.). W poréwnaniu z innymi wybranymi osrodkami miejskimi, Krakéw charakteryzuje
wysoki wskaznik liczby miejsc w warsztatach terapii zajeciowej w przeliczeniu na 1 tys.
mieszkancow.

Udzial 0séb z zaburzeniami psychicznymi w ogolnej liczbie oséb korzystajacych z
pomocy spotecznej wyniost w roku 2014 r. 5%.

Liczba osdb objetych pomoca w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi w latach 2011-2013 wykazywata tendencje wzrostowa,
osiagajac w roku 2013 poziom okoto 450 0s6b. W roku 2014 nastapil nieznaczny spadek
liczby 0s6b objetych pomoca w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi do poziomu 422. Wérod swiadczeniobiorcow 60% stanowia
kobiety. Najwieksza grupa odbiorcéw to osoby w wieku 65 lat i wiecej (35,8%). Gtéwnym
zrodtem utrzymania 77,2% o0sob jest swiadczenie emerytalno-rentowe. Blisko 97%
swiadczeniobiorcow ustug opiekunczych to osoby bierne zawodowo.

Na terenie Krakowa w zakresie pomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
funkcjonuje 7 domdéw pomocy spotecznej dysponujacych facznie 976 miejscami (853
miejsca w 2013 1.) w tym: 3 dla 0séb przewlekle psychicznie chorych, 2 dla dorostych
niepelnosprawnych intelektualnie, 1 dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, 1 dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie oraz dla
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie.
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Osoby kierowane do domoéw pomocy spolecznej przeznaczonych dla osob
przewlekle psychicznie chorych s3 osobami stosunkowo mtodymi. Sredni wiek w jakim
trafiaja osoby do tego typu placowek w latach 2011 -2015 miescit sie w przedziale
pomiedzy 52 a 56 lat. Dla poréwnania do domoéw pomocy spotecznej przeznaczonych
dla os6b somatycznie chorych srednia wieku w jakim osoba przyjmowana jest do DPS
wynosi 77 lat. Dluzszy jest tez zatem sredni czas pobytu w DPS tej kategorii 0séb i wynosi
on srednio g lat. Od kilku lat obserwuje sie nieznacznie zmniejszajaca sie liczbe osob
oczekujacych na miejsce w domach pomocy spolecznej przeznaczonych dla osob
przewlekle psychicznie chorych. W 2014 $redni czas oczekiwania na miejsce skrocit sie
z 15 do 12 miesiecy. W zwigzku z uruchomieniem 2015 r. nowych miejsc w domach dla
0sob przewlekle psychicznie chorych osoby w tego typu placéwkach umieszczane s3 na
biezaco. Jednakze majac na uwadze, wiek oséb trafiajacych do DPS, sredni czas pobytu
oraz fakt, ze liczba wnioskdw przekracza liczbe 0s6b opuszczajacych tego typu placowki
w kolejnych latach poczawszy od roku 2016 wzrosnie czas oczekiwania na umieszczenie
w DPS.

Osoby przyjete do domoéw pomocy spotecznej dla osdb niepelnosprawnych
intelektualnie (dzieci, mlodziezy i dorostych) stanowia okoto 4% ogoétu osob przyjetych
do domdéw pomocy spotecznej. W 2014 $redni czas oczekiwania na miejsce dla oséb
dorostych niepelnosprawnych intelektualnie wynidst dla kobiet 12 miesiecy, a dla
mezczyzn 18 miesiecy. Liczba pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw do domoéw tego typu
w skali roku jest na zblizonym poziomie w stosunku do liczby oséb opuszczajacych DPS.

Kompleksowe swiadczenia w zakresie lecznictwa psychiatrycznego, odwykowego i
neurologicznego na terenie Miasta Krakowa zapewnia Szpital Specjalistyczny im. dr
Jozefa Babinskiego SP ZOZ, ktéry na koniec roku 2014 dysponowat 810 tozkami,
realizujac swoje zadania m.in. w 18 oddzialach stacjonarnych, w 6 oddziatach dziennych
(w tym: 4 oddzialach psychiatrycznych rehabilitacyjnych), w 4 poradniach zdrowia
psychicznego i poradni neurologicznej. Szpital ten zapewnia takze pomoc w ramach 5
zespoldw leczenia srodowiskowego obejmujacych 4 duze dzielnice Krakowa, w tym 2
zespoly dla Podgdrza. W roku 2011 funkcjonowato w caltym wojewddztwie matopolskim
7 zespotow leczenia srodowiskowego, a w roku 2012 MOW NFZ, zgodnie z zalozeniami
NPOZP oraz MPOZP, w celu zwiekszenia dostepu do psychiatrycznej opieki
srodowiskowej, zakontraktowat facznie 24 takie zespoly — ma to na celu zwiekszenie
mozliwosci opieki psychiatrycznej w lokalnym srodowisku pacjenta.

Z danych opracowanych w 2013 r. przez Wydzial Polityki Spotecznej MUW w
Krakowie wynika, ze w roku 2011 liczba 0séb leczonych w wojewddztwie matopolskim w
zespolach leczenia srodowiskowego wyniosta ogotem 2 031 pacjentow (400 leczonych po
raz pierwszy), w tym: w wieku do 18 lat 108 pacjentéw, w wieku do 29 lat 129 pacjentow,
a w wieku 65 i wiecej 804 pacjentow. Natomiast w 2012 r. odnotowano wzrost liczby
leczonych w wojewodztwie matopolskim w zespotach leczenia srodowiskowego, tj.
ogodtem leczonych bylo 2 892 pacjentéw (553 leczonych po raz pierwszy), w tym: 152
pacjentéw w wieku do 18 lat, 201 pacjentow w wieku do 29 lat, a 1089 pacjentow w wieku
65 1 wiecej.

Ponadto, na terenie Krakowa funkcjonuja 4 publiczne szpitale posiadajace
oddzialy psychiatryczne, tj. :

1) Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera w Krakowie (wedlug danych z 2012 r.
32 16zka i 415 leczonych);
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2) 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika SPZOZ w Krakowie (wedtug danych z 2012
r. 50 16zek i 438 leczonych);

3) Szpital Uniwersytecki w Krakowie z oddzialem psychiatrycznym dla dorostych
(wedlug danych z 2012 1. 76 16zek i 607 leczonych) oraz oddzialem psychiatrycznym
dla dzieci i modziezy (wedtug danych z 2012 r. 20 t6zek i 203 leczonych);

4) Wojewodzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy im. $w. Ludwika w Krakowie, ktory
jako wielospecjalistyczna placéowka dla najmtodszych, realizuje $wiadczenia w
zakresie zdrowia psychicznego dla dzieci i mlodziezy w oddziale szpitalnym
calodobowym (wedtug danych w 2013 r. 20 16zek i 208 leczonych, a wedtug danych z
2010 r. 20 16zek i 194 leczonych) oraz w poradni zdrowia psychicznego dla dzieci i
mtlodziezy przyjmujacej pacjentow do 18 r. zycia.

Z powodu zaburzen psychicznych oraz zaburzen zachowania liczba os6b
hospitalizowanych w 2013 r. na terenie Krakowa wyniosta tacznie 8,8 tys. oséb.

Pomoc psychiatryczng zapewniaja takze 2 psychiatryczne niepubliczne zaklady
opieki stacjonarnej. Ponadto, publiczny Zaktad Opiekuniczo-Leczniczy w Krakowie, jako
zaklad opieki dlugoterminowej, udziela swiadczen zdrowotnych m. in. w zakresie opieki
psychiatrycznej w oddziale dysponujagcym na koniec 2014 roku 87 miejscami. W
Krakowie dzialaja takze 43 poradnie zdrowia psychicznego (wedlug danych MOW NFZ
na koniec 2012 1.), w tym: 33 poradnie dla dorostych (na 82 poradnie w woj. matopolskim)
oraz 10 poradni dla dzieci mtodziezy (na 19 poradni w woj. matopolskim), 5 poradni
leczenia uzaleznien oraz 9 poradni udzielajacych swiadczen psychologicznych.

W sferze problematyki zagrozen sytuacjami kryzysowymi (w tym samobojstwami),
nalezy zwréci¢ uwage, ze w 2014 r. Oérodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie
przeprowadzit 2 204 interwencje (ktdre stanowity 20,5% ogoétu interwencji) dotyczacych
kryzyséw rodzinnych, matzenskich i partnerskich, w 2013 r. bylo to 1 987 interwencji
(17,7% ogdtu), a w 2012 1. 1 871 interwengji (16,3% ogdtu). OIK udziela takze pomocy
psychologicznej dla oséb z zaburzeniami osobowosci i dla o0séb chorujacych
psychicznie, ktore zglaszajq sie w zwigzku z wystapieniem réznego rodzaju kryzyséw —
w 2014 r. podjeto 1 307 interwencji w tym obszarze (co stanowito 12,2% ogoétu
interwencji), w 2013 r. bylo to 1 470 interwengji (13,1% ogotu), a w 2012 1. 1 415 interwengji
(12,3% ogotu).

W 2014 r. Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie przeprowadzil 728
interwencji zwigzanych z problematyka samobojstw (co stanowito 7,3% wszystkich
interwencji); w 2013 roku bylo to 818 interwencji (7,3% ogotu), w 2012 r, 728 interwencji
(6,3% ogotu) . Nalezy zwroci¢ uwage, iz osoby z myslami i tendencjami samobojczymi
odmawiajace hospitalizacji nie s3 przyjmowane na leczenie stacjonarne w szpitalach
psychiatrycznych, gdyz wedlug ustawy o ochronie zdrowia psychicznego nie spelniajg
kryteridw do zastosowania przymusowego leczenia. OIK obejmuje opieka
psychologiczng zaréwno osoby z zagrozeniem samobodjczym, osoby po dokonanej
probie samobojczej, jak tez rodziny i bliskich oséb, ktére dokonaty samobojstwa.

3.4.1.3 Obszary problemowe

W wyniku prac zespolu roboczego ds. opracowania Strategii oraz w oparciu o
wnioski wynikajace z prezentowanej powyzej analizy, wyrdzniono najwazniejsze
obszary problemowe w dziedzinie planowania strategicznego, tj.:

1. Niewystarczajaca wiedza na temat zaburzen psychicznych w spotecznosci lokalne;j.
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Zagrozenie wykluczeniem spotecznym i zawodowym, a w konsekwencji ubdstwem
0s0b z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin, wynikajace m. in. z pozostawania bez
zatrudnienia lub trudnosci w powrocie do zatrudnienia po przebytych kryzysach.

. Trudno$¢ w organizowaniu opieki nad populacja oséb dotknietych zaburzeniami

psychicznych charakterystycznymi dla podesztego wieku.

3.4.1.4 Korelacje

Dziedzinami, szczego6lnie powiazanymi z dziedzing ,Zdrowie psychiczne”, sa:
Promocja zatrudnienia, reintegracja zawodowa i spoteczna oséb podlegajacych
wykluczeniu spotecznemu - trudnosci w podjeciu zatrudnienia przez osoby z
zaburzeniami psychicznymi wynikajace z braku umiejetnosci poruszania sie po rynku
pracy, zwigzane z niskimi kwalifikacjami, negatywnym stosunkiem pracodawcow do
0sOb z zaburzeniami psychicznymi oraz trudnosciami zwigzanymi z powrotem na
rynek pracy osob po przebytych kryzysach psychicznych.

. Aktywnos¢ i integracja spoleczna seniordw — cze$¢ zaburzen psychicznych typowa

jest wylacznie dla os6b w podesztym wieku. np. zaburzenie otepienne i dementywne.
W zwiazku z powyzszym istnieje powiazanie skali i rodzaju zadan kierowanych do
seniorow majacych zaburzenia psychiczne, wspierajacych zdrowe funkcjonowanie.
Wskazane s3 dziatania realizowane we wspotudziale z podmiotami leczniczymi w
szczegblnosci w zakresie wymiany informacji o dostepnych formach wsparcia, w
szczegblnosci w zakresie dostepnych ustug.

. Wsparcie osob niepelnosprawnych - przede wszystkim w kontekscie wspdlnego

zbioru grupy osob z zaburzeniami psychicznymi i niepelnosprawnych oraz
nabywania uprawnien do uzyskania wsparcia w wyniku uzyskania orzeczenia o
niepelnosprawnosci.

. Profilaktyka i rozwigzywanie problemow uzaleznien od substancji psychoaktywnych

oraz uzaleznien behawioralnych - przede wszystkim w kontekscie
wspolwystepowania  zaburzen psychicznych oraz charakterystycznych dla
uzaleznien: uzywania substancji psychoaktywnych i zachowan.

Zdrowie - przede wszystkim w kontekscie udzielania kompleksowego wsparcia
osobom z zaburzeniami psychicznymi, ktore umozliwi szybsze przezwyciezanie
kryzysow oraz zapobieganie nawrotom choroby. W tym zakresie wskazana jest
wspolpraca z podmiotami leczniczymi w szczegdlnosci z zespolami leczenia
srodowiskowego, szpitalami oraz poradniami zdrowia psychicznego.

. Mieszkalnictwo - w konteksécie mozliwosci udzielania pomocy mieszkaniowej

osobom usamodzielniajacym sie po pobycie w mieszkaniu chronionym poprzez
wynajem gminnych lokali socjalnych.

3.4.2 Cele operacyjne

CEL OPERACY]JNY 1. ZWIEKSZENIE POZIOMU TOLERANC]JI

I ZROZUMIENIA W SPOLECZNOSCI LOKALNEJ] WOBEC OSOB
Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Strategia realizacji celu

Dzialania skoncentrowane zostang na dostarczeniu wiedzy nt. sfery zaburzen

psychicznych, w ramach kampanii informacyjnych i dzialan edukacyjnych.
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Przedstawiona zostanie rola rodziny oraz pozostatych srodowisk, ktére maja kluczowe
znaczenie dla wychodzenia z kryzyséw psychicznych i powinny by¢ aktywnym
uczestnikiem procesu zdrowienia i rehabilitacji.

Dostarczenie wiedzy nt. obrazu zaburzen moze pozytywnie wplyna¢ na
zmniejszenie liczby i glebokosci incydentéw zaburzen. W ramach dziatan
profilaktycznych organizowane beda programy wplywajace na redukcje zagrozen dla
zdrowia psychicznego szczegolnie kierowane do dzieci i mlodziezy. Wspierane beda
inicjatywy samopomocowe pacjentéw i ich rodzin w zakresie promocji procesu
zdrowienia i rehabilitacji.

Zadania:

e Opracowywanie i wdrazanie programdéw polityki zdrowotnej dotyczacych
profilaktyki zdrowia psychicznego u os6b dorostych oraz dzieci i mtodziezy.

e Prowadzenie kampanii informacyjnych o zagrozeniach dla zdrowia psychicznego,
skierowanych do wszystkich mieszancéw miasta oraz wybranych grup docelowych,
np. osob starszych.

e Prowadzenie kampanii informacyjnych o dostepnych formach pomocy dla 0os6b w
stanach kryzysu psychicznego, w tym dziatan edukacyjnych"4.

e Wspieranie samopomocowych inicjatyw pacjentow, rodzin i organizacji, stuzacych
rozwojowi oparcia spotecznego dla 0oséb z zaburzeniami psychicznymi.

e Rozwdj srodowiskowego modelu pracy socjalnej i programéw z osobami chorujacymi
psychicznie, z zaburzeniami psychicznymi w tym zaburzeniami osobowosci oraz ich
rodzinami.

WDRAZANIE
Pod'm 1o.ty P?dmlot?l . Zrédia . Ramy finansowe

odpowiedzialne wspolpracujace finansowania

BZ UMK SZPITAL UNIWERSYTECKI | GMK 2015 100 tys. z}
W KRAKOWIE, NZOZ
PORADNIA 2016 178 tys. zt
PSYCHIATRYCZNO-
PSYCHOLOGICZNA 2017 182 tys. zt
,GABINETY ROZWOJU”,
FALCK MEDYCYNA SP. Z 2018 187 tys. zd
0.0., PODMIOTY
LECZNICZE, NGO, 2019 193 tys. =i
KLINIKA PSYCHIATRII
DZIECI Il MEODZIEZY CM 2020 193 tys. z1
UJ, BI UMK, EK UMK

Wskazniki realizacji celu

1. Liczba oséb korzystajacych z programow polityki zdrowotnej w zakresie ochrony
zdrowia psychicznego.

2. Liczba kampanii promujacych zdrowie psychiczne.

3. Liczba wspieranych przez GMK inicjatyw samopomocowych.

4 Nalezy podkresli¢, iz realizowane beda rowniez dzialania okre§lone w Miejskim Programie Ochrony
Zdrowia ,,Zdrowy Krakéw 2013-2015” (w szczegdlnosci dot. Dziatania 3. ,,Promocja i profilaktyka
zdrowia”), odnoszace sie do szeroko rozumianego obszaru zdrowia publicznego.
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CEL OPERACY]JNY 2. ZAPEWNIENIE OSOBOM Z ZABURZENIAMI
PSYCHICZNYMI MOZLIWOSCI NABYCIA I ROZWOJU KOMPETENC]JI
POPRAWIAJACYCH FUNKCJONOWANIE SPOLECZNE 1 ZAWODOWE

Strategia realizacji celu

Dzialania skoncentrowane zostanga na zapewnieniu osobom z zaburzeniami
psychicznymi warunkéw wyréwnujacych szanse uczestnictwa w zyciu spotecznym i
zawodowym spolecznosci lokalnej Krakowa. Prowadzone beda réowniez dziatania
wspierajace rodziny z osobami chorujacymi psychicznie.

Realizacja celu odbywaé sie bedzie réwniez z wykorzystaniem projektow
opracowywanych jako aplikacja do Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Malopolskiego na lata 2014-2020 (RPO WM), w ramach 9 Osi
Priorytetowej ,Region Spdjny Spotecznie”, Poddziatanie 9.1.1i 9.1.2 ,Aktywna integracja”
oraz Poddziatanie 9.2.2 ,Ustugi opiekuricze oraz interwencja kryzysowa ZIT”.

Zadania:

e Prowadzenie warsztatow terapii zajeciowej dla osob chorujacych psychicznie oraz
warsztatow terapii zajeciowej dla oséb z uposledzeniem umystowym.

e Tworzenie i prowadzenie programow zatrudnienia i przygotowania zawodowego dla
0sob chorujacych psychicznie.

e Prowadzenie mieszkan chronionych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi -
zwiekszenie liczby miejsc w mieszkaniach chronionych dla oséb przewlekle
psychicznie chorych oraz niepelnosprawnych intelektualnie.

e Prowadzenie srodowiskowych doméw samopomocy - zwiekszenie liczby miejsc w
srodowiskowych domach samopomocy adresowanych do o0séb przewlekle
psychicznie chorych oraz niepelnosprawnych intelektualnie.

e Organizowanie poradnictwa dotyczacego mozliwosci uzyskiwania uprawnien do
ubezpieczenia zdrowotnego.

e Prowadzenie dziatan w zakresie interwencji kryzysowe;j.

WDRAZANIE
Podmioty Podmioty Zrodla
.y , . . . Ramy finansowe
odpowiedzialne wspolpracujace finansowania
MOPS, BZ UMK, SO NGO PFRON, GMK, 2015 13,88 mlIn z}
UMK BUDZET
PANSTWA, 2016 16,44 mln z1
SRODKI
EUROPEJSKIE 2017 17,5 mln z}
2018 19,04 min z1
2019 19,71 mln z1
2020 21,08 mln z1

Wskazniki realizacji celu

1. Stosunek liczby osob z zaburzeniami psychicznymi, ktére ukonczyly programy i
szkolenia w stosunku do liczby 0s6b rozpoczynajacych programy poradnictwa
zawodowego i szkolenn zawodowych.
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2. Liczba miejsc w warsztatach terapii zajeciowej dla oséb chorujacych psychicznie oraz
dla oséb z uposledzeniem umystowym na 1 tys. mieszkarnicow.

3. Liczba miejsc w osrodkach wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi na 1 tys.
mieszkancow.

4. Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi na
1 tys. mieszkancow.

CEL OPERACY]INY 3. ZAPEWNIENIE OSOBOM NIESAMODZIELNYM Z
POWODU ZABURZEN PSYCHICZNYCH POMOCY I OPIEKI ADEKWATNE]
DO STANU ZDROWIA

Strategia realizacji celu

Dzialania skoncentrowane zostang na organizowaniu opieki osobom
doswiadczajacym zaburzen psychicznych charakterystycznych dla okresu starosci.
Opieka ta organizowana bedzie w miejscu zamieszkania, w osrodkach dziennego pobytu
lub w sytuacjach tego wymagajacych w placéwkach catodobowych.

Realizacja celu odbywa¢ sie bedzie rowniez z wykorzystaniem projektow
opracowywanych jako aplikacja do Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Malopolskiego na lata 2014-2020 (RPO WM), w ramach 9 Osi
Priorytetowej ,Region Spojny Spotecznie”, Poddziatanie 9.1.1i 9.1.2 ,Aktywna integracja”
oraz Poddziatanie 9.2.2 ,Ustugi opiekunicze oraz interwencja kryzysowa ZIT”.

Zadania:

e Prowadzenie srodowiskowych doméw samopomocy przeznaczonych dla oséb z
zaburzeniami dementywnymi lub otepiennymi.

e Organizacja specjalistycznych ustlug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

e Prowadzenie domow pomocy spotecznej dla oséb niepelnosprawnych intelektualnie
- zwiekszenie liczby miejsc.

e Wsparcie w postaci umieszczenia w domu pomocy spolecznej dla osob przewlekle
psychicznie chorych - rozw¢j infrastruktury.

e Utworzenie w jednym z aktualnie funkcjonujacych domoéw pomocy spotecznej
oddzialu przeznaczonego dla oséb z zaburzeniami dementywnymi i otepiennymi.

WDRAZANIE
Podmioty Podmioty Zrédla
.. . . . Ramy finansowe
odpowiedzialne wspolpracujace finansowania
SO UMK, MOPS NGO, DPS-y GMK, BUDZET 2015 50,45 mln z}
PANSTWA,
SRODKI 2016 59,92 mln zt
EUROPEJSKIE
2017 79,97 min z1
2018 76,13 min z1
2019 75,78 mln z1
2020 64,21 mln z1
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Wskazniki realizacji celu

1. Srednia liczba godzin specjalistycznych ustug opiekuniczych przypadajaca na jedna
osobe objeta ustugami w tygodniu.

2. Poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych z umieszczeniem w DPS oséb z
zaburzeniami psychicznymi, MJUP, W16_W.

3. Poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych ze skierowaniem do $ds osob z
zaburzeniami psychicznymi mierzony stosunkiem liczby miejsc w $ds do sumy liczby
miejsc i liczby 0séb oczekujacych na skierowanie, wyrazony w procentach.

4. Poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych z umieszczeniem w mieszkaniu
chronionym 0s6b z zaburzeniami psychicznymi mierzony stosunkiem liczby miejsc
w mieszkaniach chronionych do sumy liczby miejsc i liczby oséb oczekujacych na
umieszczenie, wyrazony w procentach.

3.5 Profilaktyka i rozwigzywanie problemow uzaleznien
od substancji psychoaktywnych oraz uzaleznien
behawioralnych

3.5.1 Diagnoza

3.5.1.1 Podstawowe informacje dotyczace dziedziny

Postugujac sie¢ wskaznikami europejskimi oraz na podstawie danych
szacunkowych PARPA, mozna szacowag, iz liczba oséb uzaleznionych od alkoholu w
Polsce wynosi 600-800 tys., z czego okoto 80% stanowia mezczyzni. Z kolei populacja
0s0b pijacych ryzykownie i szkodliwie szacowana jest w Polsce na okoto 2-3 mln oséb.
Dorosli cztonkowie rodzin alkoholowych tj. takich gdzie naduzywanie alkoholu zaburza
zycie rodzinne, stanowig w Polsce populacje liczaca 1,5-2 mln os6b. Dzieci i mtodziez w
rodzinach alkoholowych to w Polsce populacja liczaca 1,5-2 mln oséb.

Na podstawie danych PARPA, mozna wiec stwierdzi¢, iz w Krakowie zamieszkuje
okoto 16 tys. 0sob uzaleznionych od alkoholu, okoto 40-50 tys. 0sob to osoby pijace
szkodliwie, 0sob uzaleznionych od narkotykow jest okoto 1,6 tys. Dzieci wychowujacych
sie w rodzinach alkoholikéw jest okoto 32 tys.,, tyle samo osob dorostych
(wspolmatzonkdw, rodzicow) zyje w otoczeniu alkoholikow.

5 Dane dotyczace 0s6b leczonych psychiatrycznie z powodu uzaleznien patrz takze rozdz. Zdrowie
psychiczne.
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Rysunek 9. Wykroczenia ujawnione przez Straz Miejska w zakresie art. 43. Ustawy z dn. 26

pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi w roku 2014 w
dzielnicach

Wykroczenia ujawnione przez Straz Miejskg
w zakresie art. 43. Ustawy z dn.26.X1982 r.
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
w roku 2014 w dzielnicach

50,62 148
70,6

. i
[re—

va 1,11

Legenda

43 - 151 wykroczen
| 152 - 291 wykroczen
[ 292 - 595 wykroczen
2,16 % wykroczen do liczby mieszkancow - 596 - 1 226 wykroczen

w dzielnic
L4 B 1 227 - 3 354 wykroczen
1286  |iczba wykroczen w dzielnicy

Uzaleznienie od alkoholu jako zespo6t objawéw klinicznych (choroba) powoduje
roznorodne szkody: alkoholowe zapalenie watroby, alkoholowe zwyrodnienie
mozgowe, marskos¢ watroby, zapalenie trzustki, zaburzenia pamieci, halucynoza,
drzenie mie$niowe itp., co ma bezposredni wptyw na podwyzszong $miertelnos¢ w
populacji oséb uzaleznionych.

Naduzywanie alkoholu przez uzaleznione kobiety ciezarne czesto powoduje
organiczne uszkodzenie dzieci w okresie prenatalnym, ktérego skutkiem jest
uposledzenie umystowe i opoznienia rozwojowe o roznym stopniu ciezkosci. Skutkuja
one w przyszlosci niepetnosprawnoscia spoteczna i zawodowa.

Dzieci w rodzinach alkoholowych czesto doswiadczajq nie tylko ubodstwa, ale
rowniez istotnych zaburzen emocjonalnych i zaktdcen rozwoju psychofizycznego.
Przyczynia sie to do powstawania problemdéw w nauce, w czesci przypadkéw do
obnizenia poziomu wyksztatcenia, z czego wynikaja potem ograniczone zdolnosci do
aktywnego funkcjonowania na rynku pracy. Zycie w chronicznym stresie, zagrozeniu i
przemocy moze prowadzi¢ do zaburzen zachowania i zwigzanych z nim naruszen prawa
i porzadku publicznego, ktére sprzyjaja procesowi wykluczenia spotecznego. Nalezy
rowniez podkresli¢, ze przy braku wsparcia i pomocy socjoterapeutycznej, dzieci
alkoholikéw tworza grupe najwyzszego ryzyka uzaleznienia od alkoholu i narkotykdéw.

Upijajace sie nastolatki stanowig okolo 20% mlodziezy w wieku 15-18 lat.
Naduzywanie alkoholu w okresie dojrzewania destrukcyjnie wplywa na kariere
edukacyjng i zwieksza ryzyko powaznego obnizenia zdolnosci funkcjonowania na rynku
pracy. Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage, ze osoby w tej grupie wiekowej cechuje wysokie
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ryzyko wystapienia zaburzen zachowania, konfliktow z prawem i przysziego
uzaleznienia od alkoholu i narkotykow.

Poza uzaleznieniami od alkoholu i $rodkéw psychoaktywnych, narastajagcym
problemem staja sie uzaleznienia behawioralne. Nie istnieja dane dotyczace liczby os6b
z uzaleznieniami behawioralnymi bedacych mieszkancami Krakowa. Reprezentatywne
dane dla calego kraju zawiera Raport CBOS"® - w odniesieniu do hazardu
patologicznego, uzaleznienia od Internetu, zakupoholizmu oraz pracoholizmu.

W ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie blisko jedna czwarta mieszkancéw
Polski w wieku 15 i wiecej lat grata w gry na pienigdze. Wsrdd ogoétu grajacych w ciagu
ostatniego roku tylko okoto 1% ma powazny problem z hazardem, a niespelna 4%
sposrdd nich dotyczy umiarkowany poziom ryzyka uzaleznienia. Niemniej oznacza to,
ze w skali kraju ponad 50 tys. Polakéw jest silnie uzaleznionych od gier hazardowych, a
kolejne prawie 200 tys. — to osoby narazone na ryzyko uzaleznienia.

Z Internetu korzysta okolo 60% mieszkancdw Polski. Sposrod nich 0,3% to
uzaleznieni od Internetu, a 2,5% - zagrozeni uzaleznieniem. W praktyce oznacza to
blisko 100 tys. uzaleznionych i 750 tys. zagrozonych. Problem ten dotyczy gtéwnie ludzi
mtlodych do 34 roku zycia. Stanowig oni blisko 90% wszystkich zidentyfikowanych w
probie oséb zagrozonych, przy czym zdecydowana wiekszos¢ to dzieci i mtodziez w
wieku ponizej 25 lat. Wsrdd nastolatkow co dziesigty nalezy do grupy zagrozonych lub
uzaleznionych.

Symptomy uzaleznienia od zakupéw wykazato okoto 3,5% badanych, co przekiada
sie szacunkowo na milion ludzi w populagji.

Wedtug przeprowadzonych badan okoto 10% Polakéw ma rzeczywisty problem z
uzaleznieniem od pracy. Oprdcz nastolatkdw i oséb w wieku emerytalnym, symptomy
pracoholizmu pojawiaja sie we wszystkich kategoriach badanych w wieku produkcyjnym
z podobna czestoscia.

Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie prowadzi corocznie badania
ankietowe wsrod krakowskich ucznidw szkot podstawowych, gimnazjow i szkot
ponadgimnazjalnych. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz badania bazuja na deklaracjach uczniow.

W roku szkolnym 2013/2014 pozyskano informacje dotyczace szkodliwego
korzystania przez dzieci i mtodziez z nowoczesnych technologii (komputer, Internet,
telewizja). 13% uczniéw szkdt podstawowych spedza w Internecie powyzej czterech
godzin dziennie. 22% dziewczat i 54% chtopcéw gra codziennie w gry komputerowe lub
konsolowe. Codziennie powyzej 4 godzin gra 10% chlopcow i 4% dziewczat. 50%
uczniéow szkoét podstawowych korzysta codziennie z komputera. 58% ucznidw
codziennie oglada telewizje. Powyzej 2 godzin dziennie telewizji uzywa 29% ucznidow
szkot podstawowych.

77% uczniow szkdt gimnazjalnych codziennie korzysta z Internetu. Co czwarty
uczen w gimnazjum spedza w sieci powyzej czterech godzin dziennie. Codziennie gra
15% dziewczat i 54% chlopcow. Co piaty chlopiec gra powyzej 4 godzin dziennie,
dziewczat w tej grupie jest tylko 2%. W szkotach gimnazjalnych wzorzec codziennego
korzystania z komputera przedstawia sie nastepujaco: dziewczeta - 64% , chtopcy - 74%.
42% dziewczat korzysta codziennie z tej formy aktywnosci, w tym 30% powyzej 2 godzin

16 Oszacowanie rozpowszechnienia oraz identyfikacja czynnikow ryzyka i czynnikéw chronigeych w
odniesieniu do hazardu, w tym hazardu problemowego (patologicznego) oraz innych uzaleznien
behawioralnych, Raport CBOS, Warszawa, 2012, str. 21-24.

100



dziennie; w przypadku chlopcow - 51% korzysta codziennie z komputera, w tym 26%
powyzej dwdch godzin dziennie.

79% uczniow szkét ponadgimnazjalnych korzysta codziennie z Internetu, a 75%
uczniow uzywa Internetu powyzej 4 godzin dziennie. Codziennie gra 1% dziewczat i
49% chlopcéw. Powyzej 4 godzin dziennie czas na grach spedza 1% chlopcow i 3%
dziewczat. 66% uczniow codziennie uzywa komputera. 55% dziewczat i 43% chtopcow
codziennie oglada telewizje — powyzej 2 godzin dziennie z telewizje oglada 33%
dziewczat 19% chlopcow.

Ponizej zaprezentowano analize trendow dotyczacych uzywania substancji
psychoaktywnych wséréd uczniow szkol podstawowych, gimnazjow i szkot
ponadgimnazjalnych w latach 2010-2014.

W roku szkolnym 2010/201 20% uczniow szkot podstawowych przyznato, ze
przynajmniej raz w zyciu pito alkohol. Rok pdzniej do uzycia alkoholu przyznato sie 19%
uczniow. W roku 2012/2013 odsetek ten spadt do 8%, a w ostatnim roku badan byto to
zaledwie 5%. W roku 2013/2014 1% uczniow deklarowato spozywanie alkoholu
przynajmniej kilka razy w miesiacu.

Biorac pod uwage palenie papierosow w roku 2011/2012 10% uczniéw szkot
podstawowych przyznalo, ze palito papierosy; w roku szkolnym 2012/2013 byto to 4%,
podobnie jak w roku 2013/2014. W roku 2013/2014 1% uczniéw deklarowato palenie
papierosow przynajmniej kilka razy w miesiacu.

W roku 2012/2013 35% uczniéw zadeklarowalo uzywanie napojow
energetyzujacych; w roku 2013/2014 byto to 28% ucznidw.

Informacje w odniesieniu do uczniéw szkot gimnazjalnych zaprezentowano w
podziale na dane dotyczace dziewczat i chlopcow.

Wedlug ostatnich wynikdw badan, odnotowano znacznie mniejsza liczbe
dziewczat w wieku gimnazjalnym uzywajacych substancji psychoaktywnych. W badaniu
2013/2014 liczba dziewczat, ktéra zadeklarowata przynajmniej jednorazowe spozycie
alkoholu wyniosta 23%; w roku 2012/2013 byto to 46%, w roku 2011/2012 44% , a w roku
2010/2011 - 52%. W roku 2013/2014 6% dziewczat w wieku gimnazjalnym deklarowato
spozywanie alkoholu przynajmniej kilka razy w miesiacu.

W badaniu 2013/2014 15% dziewczat zadeklarowato, ze palilo papierosy; w roku
2012/2011 - 30%, a w roku 2011/2012 28%. W roku 2013/2014 5% dziewczat zadeklarowato,
ze pali codziennie.

W roku 2012/2013 odsetek dziewczat uczennic gimnazjum deklarujacych uzywanie
substancji zawierajacych thc wynidst 13% . Pozostate edycje badan pokazuja, ze okoto
7% uczennic w tej grupie deklaruje uzywanie substancji zawierajacych thc. W roku
2013/2014 zaledwie 0,4% dziewczat deklarowalo uzywanie marihuany/haszyszu
minimum kilka razy w miesiacu.

Odsetek chtopcow pijacych alkohol w wieku gimnazjalnym przedstawia sie
nastepujaco: rok 2010/2011 - 57%, rok 2011/2012 - 39%, 2012/2013 i 2013/2014 okoto 41%
uczniow gimnazjum deklaruje spozywanie alkoholu. W roku 2013/2014 9% chtopcéw w
wieku gimnazjalnym deklarowalo spozywanie alkoholu przynajmniej kilka razy w
miesigcu.

W ostatnich latach zblizona jest ilo$¢ ucznidéw, deklarujacych palenie papierosow.
W badaniach 2013/2014 i 2012/2013 okoto 29% ucznidéw deklarowato palenie papieroséw,
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w roku 2011/2012 bylo to 25%. W roku 2013/2014 5% chtopcéw zadeklarowato, ze pali
codziennie.

W latach 2012/2013 oraz 2013/2014 ilo$¢ uczniow deklarujacych uzywanie substancji
z zawartoscig thc wyniosta okoto 14-15% - co wskazuje na ponad dwukrotny wzrost w
stosunku do wynikéw badan przeprowadzonych w latach 2010-2012. W roku 2013/2014
4% chtopcow deklarowato uzywanie marihuany/haszyszu minimum kilka razy w
miesigcu.

Informacje w odniesieniu do ucznidéw szkot ponadgimnazjalnych zaprezentowano
w podziale na dane dotyczace dziewczat i chtopcow.

Wsrod dziewczat w szkolach ponadgimnazjalnych poziom deklaracji uzywania
alkoholu przedstawia sie nastepujaco: w roku 2010/2012 - 66%, 2011/2012 - 78%,
2012/2013 - 83%, 2013/2014 - 80%. W roku 2013/2014 20% dziewczat deklarowato
uzywanie alkoholu przynajmniej kilka razy w miesiacu.

Znacznie mniej dziewczat deklaruje palenie papierosow. W roku 2011/2012 - 57%,
2012/2013 — 64%, 2013/2014 - 62% zadeklarowalo przynajmniej jednorazowe palenie
papierosa. W roku 2013/2014 25% dziewczat zadeklarowato codzienne palenie.

Kolejne badanie pokazuje zwiekszong ilo$¢ dziewczat uzywajacych substancji
zawierajacych thc. Pierwsze dwie edycje badan wskazujg, ze kilkanascie procent
dziewczat uzywa wymienionych $rodkéw. Ostatnie badania dowodzg, ze dziewczat w
wieku gimnazjalnym palacych substancje z zawartoscia thc jest ponad dwukrotnie
wiecej - 37% w roku 2012/2013 i 45% w roku 2013/2014.

Badania na przestrzeni ostatnich czterech lat pokazujg, ze odsetek chtopcow w
szkotach ponadgimnazjalnych deklarujacych uzywanie alkoholu ksztattuje sie w
granicach 71%-81%. Najwyzszy odsetek uczniow w tej kategorii odnotowano w badaniu
w roku 2013/2014 - 82%. W roku 2013/2014 30% chtopcéw deklarowato uzywanie
alkoholu przynajmniej kilka razy w miesigcu.

W badaniu 2013/2014 rowniez najwyzsza byta ilos¢ uczniéw deklarujacych palenie
papierosow - 57% (43% w roku 2011/2012, 40% roku 2012/2013). W roku 2013/2014 16%
chlopcéw zadeklarowato codzienne palenie.

Bioragc pod uwage uzywanie substancji zawierajacych thc odsetek uczniow
deklarujacych ich uzywanie wyniost w roku 2013/2014 39% i utrzymywat sie na poziomie
podobnym do roku 2012/2013. Wskazuje to na dwukrotny wzrost w odniesieniu do lat
2010/2011 (15,9%) i 2011/2012 (23%).

W roku 2013/2014 13% uczniow szkot ponadgimnazjalnych deklarowato uzywanie
marihuany/haszyszu minimum kilka razy w miesiacu.

Problemy zwigzane =z uzaleznieniem od alkoholu i innych substancji
psychoaktywnych stanowia powazny problem takze wsrod mieszkancow domow
pomocy spotecznej’’ (takze w Krakowie). Nalezy zwrdci¢ uwage na dolegliwos¢
problemu uzaleznienn w warunkach zamknietej grupy mieszkancéw - nawet niewielka
grupa osob uzaleznionych moze wywiera¢ destrukcyjny wplyw na funkcjonowanie
placowki. Skutki przyjmowania substancji psychoaktywnych sa widoczne w wymiarze
zdrowotnym oraz w relacjach interpersonalnych; moze to takze by¢ przyczyna
wystepowania przemocy wsrod mieszkancow.

"7 Narodowy Program Profilaktyki i Rozwiqzywania Probleméw Alkoholowych na lata 2011-2014.
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3.5.1.2 Skala problemu i dzialan interwencyjnych

W Krakowie osoby uzaleznione i ich rodziny moga skorzystac z bezptatnej pomocy
terapeutycznej realizowanej w warunkach stacjonarnych, dziennych oraz
ambulatoryjnych. W 2014 r. na terenie miasta Krakowa Matopolski Oddziat Wojewddzki
Narodowego Funduszu Zdrowia posiadat zakontraktowane:

e 24 poradnie (w tym poradnie leczenia uzaleznien, $wiadczenia terapii uzaleznienia i
wspotuzaleznienia od alkoholu, $wiadczenia terapii uzaleznien dla dzieci i mlodziezy,
$wiadczenia terapii uzaleznienia od substancji psychoaktywnych innych niz alkohol,
program leczenia substytucyjnego);

e 3 oddzialy dzienne terapii uzaleznienia od alkoholu;

e 7 oddzialéw stacjonarnych (w tym: leczenie alkoholowych zespotéw
abstynencyjnych, leczenie zespolow  abstynencyjnych po  substancjach
psychoaktywnych, $wiadczenia terapii uzaleznienia od alkoholu stacjonarne,
krotkoterminowe $wiadczenia terapii uzaleznien od substancji psychoaktywnych)".

Ponadto w 2014 r. na terenie miasta Krakowa funkcjonowato 14 poradni,
prowadzonych przez 11 podmiotdw, ktore sg finansowane przez Gmine Miejska Krakéw
(w tym poradnie terapii uzaleznien dla dzieci i mtodziezy, poradnie leczenia uzaleznien,
$wiadczenia terapii uzaleznienia i wspétuzaleznienia od alkoholu, $wiadczenia terapii
uzaleznienia od substancji psychoaktywnych innych niz alkohol)"9. Zdecydowana
wiekszo$¢ placowek zakontraktowanych przez GMK posiada réwniez umowy z MOW
NFZ w Krakowie.

W roku 2014 w placéwkach finansowanych przez GMK ze swiadczen skorzystato
lacznie 5,1 tys. 0sdb (w tym 175 matoletnich), w 2013 r. bylo to 3,2 tys. 0s6b. W 2012 1. z
terapii w placowkach finansowanych przez GMK skorzystalo okolo 3 tys. oséb
uzaleznionych od alkoholu, natomiast w placéwkach finansowanych przez NFZ bylo to
okoto 3,5 tys. 0s6b uzaleznionych. Jesli chodzi o osoby doroste Zyjace w otoczeniu
alkoholikéw - ze wsparcia skorzystato 1,5 tys. oséb w placéwkach finansowanych przez
GMK oraz 2,3 tys. oséb w placéwkach finansowanych przez NFZ. Wsparciem zostaly
takze objete osoby pijace szkodliwie — 400 0s6b w placowkach finansowanych przez
GMK oraz 600 w tych finansowanych przez NFZ. Jesli chodzi o osoby uzaleznione od
narkotykéw — wsparciem zostato objetych 700 0oséb w placowkach finansowanych przez
GMK oraz 750 0séb w placéwkach finansowanych przez NFZ*°.

Narastajagcym problemem dotyczacym ludzi w kazdym wieku s3 uzaleznienia
behawioralne. Jak wskazuja statystyki'* liczba oséb zglaszajacych sie na terapie znaczaco
wzrasta. W roku 2013 z pomocy poradni ambulatoryjnych skorzystaty facznie 462 osoby,
w tym 4 osoby matoletnie. Najczesciej diagnozowanym uzaleznieniem behawioralnym
byt patologiczny hazard** - az 84% pacjentéw zglaszajacych sie do poradni stanowili
pacjenci z takim rozpoznaniem. W roku 2014 liczba 0séb objetych leczeniem z powodu
uzaleznien behawioralnych wzrosta do 1,1 tys. 0sdb, z czego 100 0séb stanowili pacjenci
matoletni — w stosunku do roku 2013 liczba 0séb objetych pomoca specjalistyczng z
powodu uzaleznien behawioralnych wzrosta wiec o 232%. Podobnie jak w roku 2013

18 http://www.nfz-krakow.pl/stronadlapacjenta/index.php?ida=52&idd=5&site=art, dostep 21.05.2015 r.
"9 http://www.mcpu.krakow.pl/content/terapia, dostep 21.05.2015 .

20 Gminny Program Profilaktyki i Rozwiqzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii na rok 2015.

12t Zrédto: dane przekazane przez Matopolski Oddziat Wojewédzki NFZ w Krakowie.

22 Kod F63.0 zgodnie z Miedzynarodowa Klasyfikacjag Chorob i Probleméw Zdrowotnych ICD-10.
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najwieksza grupe osob w terapii stanowili pacjenci z uzaleznieni od hazardu - 66%.
Kolejna grupa byli pacjenci cierpigcy z powodu innych zaburzen nawykow i popedow
(F63.8 wedtug klasyfikacji ICD-10) - 34%. Z pomocy ambulatoryjnej skorzystato tgcznie
936 0s0b, natomiast z pomocy w formie oddzialéw dziennych - 135 oséb. Tylko 2
pacjentéw cierpiagcych z powodu patologicznego hazardu skorzystalo z pomocy
oddziatow stacjonarnych.

Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznienn prowadzi profilaktyczng dziatalnos¢
informacyjna, edukacyjng oraz szkoleniowa przede wszystkim w zakresie probleméw
uzaleznieni od substancji psychoaktywnych oraz uzaleznien behawioralnych. W roku
2014 realizowane byly programy profilaktyczne z obszaru profilaktyki uniwersalnej dla
ucznidw szkol podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Programami
objeto w 2014 1. 20,3 tys. 0sOb w tym: 16,4 tys. ucznidéw, 2,6 tys. nauczycieli i 1,2 tys.
rodzicow. Realizowano takze szkolenia profilaktyczne z obszaru profilaktyki
wskazujacej i selektywnej skierowane do 0s6b dorostych, pijacych alkohol szkodliwie lub
uzaleznionych. Zorganizowano takze dwie konferencje z obszaru profilaktyki i terapii
uzaleznien, w ktorych wziely udziat 392 osoby. W ramach dzialalnosci MCPU
prowadzony jest Punkt Konsultacyjny przy ul. Rozrywka oraz Filia Punktu przy Rynku
Podgorskim. W 2014 r. udzielono 12,9 tys. porad psychologicznych i prawnych - w tym
5,4 tys. porad osobom z problemem alkoholowym, 2,6 tys. porad osobom stosujacych
przemoc oraz 524 porady osobom doswiadczajace przemocy w rodzinie (przy zatozeniu,
ze osoba mogla korzysta¢ z porad wiecej niz jeden raz). W 2014 r. przeprowadzono 1,7
tys. rozmow w Telefonie Zaufania dla osob z problemem alkoholowym i ich rodzin. W
2014 r. odbylo sie 108 spotkan grup AA i AL-ANON, w ktorych udziat wzielo 2,1 tys. osob.

Gmina Miejska Krakow wspiera rozwdj kultury fizycznej wsrod dzieci i mtodziezy
szkolnej zrzeszonej i niezrzeszonej w klubach sportowych poprzez realizacje zajec
sportowo-rekreacyjnych, miejskie programy sportowe oraz organizacje wydarzen
sportowych — taczny koszt realizacji zadan w obszarze sportu wyniost w 2014 r. 4,3 mln
zt. W organizowanych przez Wydzial Sportu UMK przedsiewzieciach rokrocznie udziat
bierze ponad 100 tys. 0sob (przy zatozeniu, ze dana osoba moze by¢ liczona wiecej niz
jeden raz, jezeli uczestniczy w kilku przedsiewzieciach).

Wsparcia osobom dotknietym problemami uzaleznien udzielaja lokalne kluby
abstynenta oraz organizacje pozarzadowe dziatajace w obszarze profilaktyki uzaleznien.

Osoby uzaleznione i ich rodziny mogg zwrdéci¢ sie o pomoc do Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. MKRPA podejmuje czynnosci zmierzajace
do orzeczenia o zastosowaniu wobec osoby uzaleznionej od alkoholu obowigzku
poddania sie leczeniu odwykowemu oraz opiniuje wnioski o przyznanie zezwolenia na
sprzedaz napojéw alkoholowych. W 2014 r. podczas dyzuréow MKRPA przyjeto 1,6 tys.
0s6b (1,3 tys. 0s6b w 2013 1.) i rozpoczeto 764 nowe postepowania (659 postepowan w
2013 1.), Z czego 370 spraw skierowano do sadéw (387 w 2013 r.), wszczynajac procedure
zobowigzania do leczenia odwykowego. Okoto 80% spraw dotyczy mezczyzn.

W roku 2012 uruchomiony zostat dom pomocy spotecznej przy ul. Rozrywka 1
przeznaczony dla oséb uzaleznionych od alkoholu lub pijacych szkodliwie. Placowka
jest miejska jednostka budzetowa dysponujaca 60 miejscami przyjmujacymi
mieszkancow na pobyt czasowy. Mieszkancy zostali objeci Programem Readaptacji
(terapeutyczno-rehabilitacyjnym). W roku 2014 w Programie Readaptacji uczestniczyly
72 osoby. W Gminie Miejskiej Krakow wdrazany jest autorski program MCPU pn.
»System wsparcia osoby uzaleznionej — mieszkarica Domu Pomocy Spotecznej w celu

104



wzmocnienia dzialan terapeutyczno-rehabilitacyjnych”- w ramach programu w 2014 r.
szkoleniami objeto 51 pracownikéw doméw pomocy spotecznej.

3.5.1.3 Obszary problemowe

W wyniku prac zespotu roboczego ds. opracowania Strategii oraz w oparciu o
wnioski wynikajace z prezentowanej powyzej analizy, wyrdézniono najwazniejsze
obszary problemowe w dziedzinie planowania strategicznego, tj.:

1. Niewystarczajacy system profilaktyki i wczesnej pomocy dla dzieci i mlodziezy.

2. Zbyt maly dostep do terapii rodzin dzieci i mlodziezy z rozpoczynajacymi sie
problemami uzaleznien od substancji psychoaktywnych i uzaleznien
behawioralnych.

3. Uzywanie substancji psychoaktywnych, lekow w celach niemedycznych, patologiczne
korzystanie z komputera i Internetu oraz inne zachowania problemowe dzieci i
mtlodziezy mogace w przysztosci skutkowac rozwojem uzaleznien.

4. Niewystarczajacy poziom wiedzy i umiejetnosci spotecznych u dorostych
mieszkanicow Krakowa w zakresie przeciwdzialania uzaleznieniom (brak
umiejetnosci wychowawczych, brak umiejetnosci spotecznych, brak wiedzy o
dostepnosci do pomocy).

5. Zbyt mata dostepnos$¢ do terapii uzaleznieni, programow redukcji szkod oraz dziatan
samopomocowych.

6. Zagrozenie wystapienia przemocy w rodzinach dotknietych problemami uzaleznien.

7. Negatywny wplyw mieszkancéw domoéw pomocy spotecznej uzaleznionych od
alkoholu na funkcjonowanie placowek.

3.5.1.4 Korelacje

Dziedzinami, szczegdlnie powigzanymi z dziedzing ,Profilaktyka i rozwigzywanie
probleméw  uzaleznien od substancji psychoaktywnych oraz uzaleznien
behawioralnych”, sa:

1. Wspieranie rodziny - przede wszystkim w kontekscie negatywnego wplywu zjawiska
uzaleznienia na prawidlowe petnienie roél rodzicielskich, zapewnienie stabilnego
srodowiska wychowawczego oraz wypelnianie funkcji opiekunczo-wychowawczej
przez rodzine. Zycie w chronicznym stresie i zagrozeniu przemocg w przypadku np.
zon alkoholikéw czesto prowadzi do znacznego obnizenia ich sprawnosci
psychofizycznej i do zaburzen emocjonalnych. Zachowanie osob uzaleznionych
czesto nacechowane przemocy, agresja, zaniedbywaniem podstawowych
obowigzkéw rodzinnych przyczynia sie do destrukeji zycia ich rodzin, obejmujacej
zjawisko pauperyzacji, zaburzen zdrowia somatycznego i psychicznego oraz
stygmatyzacji spolecznej. Zagrozeniem s3 takze uszkodzenia rozwoju
psychofizycznego dzieci i mlodziezy pijacych alkohol oraz uzywajacych srodki
psychoaktywne.

2. Ubdéstwo - matzonkowie i najblizsi osob uzaleznionych czesto doswiadczaja
niedostatku materialnego z powodu utraty zdolnosci do pracy lub niskich
wynagrodzen czy duzych wydatkéw na np. alkohol. Czesto dochodzi takze do
marnotrawienia wsparcia w ramach pomocy spoteczne;j.

3. Bezdomnos¢ - przede wszystkim w kontekscie bardzo czestego wystepowania
zjawiska uzaleznienn w$rdd osob bezdomnych, co ma negatywny wpltyw na poziom
motywacji 0sob bezdomnych do zmiany swojej sytuacji zyciowej. Uzaleznienie
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prowadzi czesto do zrywania wiezdw z najblizszym otoczeniem, utraty pracy, a takze
bezdomnosci.

Promocja zatrudnienia, reintegracja zawodowa i spoteczna oséb podlegajacych
wykluczeniu spotecznemu - osoby uzaleznione na skutek postepujacej degradacji
psychofizycznej traca zdolnos¢ do efektywnego funkcjonowania w rolach
spolecznych i zawodowych, traca posiadane miejsca pracy i maja ograniczone
zdolnosci do skutecznego poszukiwania zatrudnienia.

Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie — przede wszystkim poprzez bardzo czeste
wspotwystepowanie zjawiska przemocy w rodzinach z problemem alkoholowym.
Zdrowie psychiczne - przede wszystkim poprzez wspotwystepowanie i wzajemny
wzmacniajacy wplyw: negatywnych skutkow uzaleznien oraz niepozadanych
zachowan charakterystycznych dla sfery zaburzen psychicznych.

3.5.2 Cele operacyjne

CEL OPERACY]INY 1. ZWIEKSZANIE DOSTEPNOSCI DO TERAPII

UZALEZNIEN DLA OSOB UZALEZNIONYCH OD SUBSTANC]JI
PSYCHOAKTYWNYCH ORAZ UZALEZNIEN BEHAWIORALNYCH I ICH
RODZIN BEDACYCH MIESZKANCAMI KRAKOWA.

Strategia realizacji celu

Dziatania skoncentrowane zostang na zapewnieniu warunkéw do podjecia

leczenia osobom doswiadczajacym szkdd oraz uzaleznionym, w sferze uzaleznien od
alkoholu, srodkéw psychoaktywnych oraz uzaleznien behawioralnych.

Zadania:

Rozszerzanie sieci Punkow Konsultacyjnych na terenie Krakowa w celu zwiekszenia
mozliwos$ci uzyskania informacji na temat form leczenia oraz doraznej pomocy w
kryzysie.

Wspolpraca miedzyinstytucjonalna w zakresie pomocy osobom uzaleznionym i
cztonkom ich rodzin w obszarze leczenia uzaleznien.

Zwiekszenie dostepnosci do leczenia dla os6b uzaleznionych i cztonkéw ich rodzin -
mieszkancow Krakowa, a w szczegolnosci skierowanych przez Miejska Komisje
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

Rozwoj programéw ambulatoryjnych i dziennych skierowanych do pacjentéw z tzw.

podwdjna diagnoza.

Rozbudowa Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien - utworzenie
Specjalistycznego Osrodka Terapeutyczno-Rehabilitacyjnego.

Opracowywanie i upowszechnianie materialéw informacyjno-edukacyjnych o

formach pomocy osobom uzaleznionym i wspotuzaleznionym.

Monitorowanie i koordynowanie dziatalnosci leczniczej w zakresie terapii uzaleznien.

WDRAZANIE
Pod.m 1o.ty P?dmlot}l . Zrodia . Ramy finansowe
odpowiedzialne wspolpracujace finansowania
MCPU 2015 3,51 mln zt
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MOPS, DPS-y, MKRPA, GMK, SRODKI 2016 5,2 mln z}
NFZ, OIK, PODMIOTY EUROPEJSKIE,
LECZNICZE, PLACOWKI NFZ 2017 17,39 mln zt
OSWIATOWE, SADY,
KLINIKA PSYCHIATRII 2018 10,92 mln z}
DOROSEYCH, DZIECI I 2019 5,65 mln 21
MEODZIEZY CM UJ ’

2020 6,33 min z1

Wskazniki realizacji celu

1. Liczba osob/mieszkancow uzaleznionych od alkoholu, wskaznik MJUP Z_W6
(wskaznik kontekstowy).

2. Liczba o0sdb objetych terapig uzaleznien od alkoholu finansowang ze $rodkéw GMK,
wskaznik MJUP Z_Wn

3. Czas oczekiwania na terapie, ilos¢ miejsc w placéowkach leczenia uzaleznien,
(planowana ilos¢ $wiadczen i planowana ilo$¢ miejsc UMK + NFZ np. planowana ilos¢
pacjentow).

4. Liczba prowadzonych punktéw konsultacyjnych.

CEL OPERACYJNY 2. BUDOWANIE SYSTEMU PROFILAKTYKI I WCZESNE]
POMOCY DLA DZIECI I MEODZIEZY W ZAKRESIE UZALEZNIENIA OD
SUBSTANCJI PSYCHOAKTYWNYCH ORAZ UZALEZNIEN
BEHAWIORALNYCH.

Strategia realizacji celu

Kluczowym elementem dziatan bedzie systemowe podejscie do problematyki
uzaleznien, integracja dziatan instytucji i stuzb oraz partnerstwo z organizacjami
realizujacymi zadania wlasne gminy - majace na celu budowanie sieci wspoétpracujacych
i wzajemnie uzupetniajacych sie w swoich dziataniach instytucji pomagajacych dzieciom
i mlodziezy oraz ich rodzinom.

Ze wzgledu na specyfike wieku dorastania nieodzowne s3 kompleksowe dziatania,
zwigzane z pomocg psychologiczna, medyczng, prawng, spoteczng a nawet socjalng
skierowana do catej rodziny. Tworzony na terenie Krakowa system wczesnej pomocy
mtlodziezy uzywajacej substancji psychoaktywnych oraz uzaleznienn behawioralnych ma
stac sie forma zintegrowanych dziatan stuzacych jak najwczesniejszej pomocy mtodemu
czlowiekowi i jego rodzinie, zapobieganiu oraz leczeniu uzaleznien.

Cele profilaktyki probleméw zwigzanych z alkoholem i innymi substancjami
odnosza sie do: 1) zapobiegania i zmniejszania aktualnie wystepujacych szkod; 2)
zapobiegania przyszlym szkodom, ktore moga sie pojawic¢ po dluzszym zazywaniu; 3)
zmniejszania szkdd wynikajacych z zazywania alkoholu i innych substancji przez inne
osoby z otoczenia mlodych ludzi. Nowoczesna profilaktyka powinna przebiegac
rownolegle w wielu srodowiskach, tj.: 1) szkota (a w szczegdlnosci klasa szkolna); 2)
rodzina; 3) spotecznosc lokalna 4) globalne srodowisko kulturowo-spoteczne realizujace
sie za pomoca globalnych przekazow kulturowych, medialnych, generacyjnych, itp.

Zadania:
¢ Budowanie miedzyinstytucjonalnego systemu wczesnej interwencji.

107




e Realizacja programéw wczesnej interwencji dla dzieci i mlodziezy uzaleznionej
i uzywajacej problemowo substancji psychoaktywnych oraz uzaleznien
behawioralnych skierowanej przez instytucje.

e Zwiekszenie dziatan profilaktycznych skierowanych do dzieci 0-6 r. Z. oraz ich
rodzicow. Wspomaganie wiezi wczesnodzieciecej jako zapobieganie rozwojowi
uzaleznien.

o Zwiekszanie dostepnosci i skutecznosci form pomocy $rodowiskowej
i socjoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy'.

e Wspieranie tworzenia i rozwoju poradni terapii uzaleznien dla dzieci i mtodziezy.

WDRAZANIE
Pod.m 1o.ty Pf)dmlot.y . Zrodia . Ramy finansowe

odpowiedzialne wspolpracujace finansowania

MCPU, MOPS KLINIKA PSYCHIATRII GMK, NFZ 2015 70 tys. zd
DOROSEYCH, DZIECI I
MEODZIEZY UJ CM, 2016 223 tys. zi
KRAKOWSKI OSRODEK
TERAPII, OIK, SADY, 2017 226 tys. zi
PODMIOTY LECZNICZE,
PORADNIE 2018 236 tys. zt
PSYCHOLOGICZNO- 2019 899 tys. zt
PEDAGOGICZNE,
PLACOWKI OSWIATOWE,
NGO 2020 1,31 mln z}

Wskazniki realizacji celu
1. Liczba 0sob objetych programami wczesnej interwencji.
2. Liczba rodzin objetych terapia.

CEL OPERACYJNY 3. WZROST POZIOMU WIEDZY W ZAKRESIE
PROFILAKTYKI I TERAPII UZALEZNIEN ORAZ ZAPOBIEGANIE I
OGRANICZANIE WYSTEPOWANIA ZACHOWAN RYZYKOWNYCH W
KONTEKSCIE UZALEZNIENIA OD SUBSTANCJI PSYCHOAKTYWNYCH ORAZ
UZALEZNIEN BEHAWIORALNYCH

Strategia realizacji celu

Dziatania zostana skoncentrowane na organizacji miedzyinstytucjonalnej
wymiany doswiadczen, promowaniu dobrych praktyk oraz podejmowaniu wspélnych
dziatan na rzecz budowania wiedzy dotyczacej mozliwosci zapobiegania wystgpieniu
zjawiska uzaleznienia oraz niwelowaniu negatywnych skutkéw uzaleznien.

23 Dzialanie w zakresie prowadzenia placéwek wsparcia dziennego, w tym czesciowo finansowanych ze
$rodkéw Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, zostato ujete w
rozdz. Wspieranie rodziny Cel operacyjny 2. Zapewnienie mozliwosci nabycia, rozwoju kompetencji
rodzicielskich i umiejetnosci przezwyciezania sytuacji kryzysowych przez rodziny majgce trudnosci
opiekuriczo-wychowawcze oraz poprawa funkcjonowania spotecznego dzieci i mtodziezy.
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Zadania:

Podnoszenie poziomu wiedzy i umiejetnosci spotecznych mieszkancow Krakowa w
zakresie czynnikow chroniagcych w przeciwdzialaniu uzaleznieniom poprzez:
wyklady, szkolenia, konferencje, kampanie informacyjne.

Podnoszenie poziomu wiedzy kadry pomocy spotecznej oraz edukacji, w zakresie
przeciwdzialania uzaleznieniom.

Opracowywanie i upowszechnianie materialéw informacyjno-edukacyjnych
dotyczacych wzmacniania czynnikéw chronigcych.

Wspieranie dzialalnosci sportowo-rekreacyjnej oraz dzialan na rzecz dozywiania
dzieci uczestniczacych w pozaszkolnych programach opiekunczo-wychowawczych i
socjoterapeutycznych.

Wspieranie dziatalnosci Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.
Utrwalanie postaw abstynenckich poprzez realizacje dziatan polegajacych na
promowaniu zdrowego stylu zycia.

WDRAZANIE
Podmio Podmio Zrédla
. ty . ty . . Ramy finansowe

odpowiedzialne wspolpracujace finansowania

MCPU, EK UMK, PEENOMOCNIK PMK DS. | GMK, SRODKI 2015 2,71 mln zt

MOPS, ZIS, SP UMK | POLITYKI SPOLECZNE], EUROPEJSKIE,
PEENOMOCNIK PMK DS. BUDZET 2016 3,75 min zt
RODZINY, DORADCA PMK | PANSTWA
DS. POLITYKI 2017 3,88 mln zi

SENIORALNE], DORADCA

PMK DS. SPORTU, 2018 4 min zi

UCZELNIE WYZSZE, 2019 4,16 min z1

PLACOWKI OSWIATOWE,
NGO, PARPA, KBPN, DPS-
y, KLINIKA PSYCHIATRII
DZIECI I MEODZIEZY CM
UJ, KOMENDA MIEJSKA
POLICJI, KLUBY I 2020 4,3 mln z1
ORGANIZACJE
SPORTOWE, MKRPA,
GRUPY
SAMOPOMOCOWE

Wskazniki realizacji celu

1. Liczba dzieci i mtodziezy objetych szkoleniami z zakresu profilaktyki uzaleznien,
wskaznik MJUP, Z_Wio.

2. Liczba o0séb uczestniczacych w konferencjach i innych formach szkoleniowych.

3. Liczba 0séb uczestniczacych w zajeciach sportowo-rekreacyjnych.

4. Liczba oso6b skierowanych do placéwek lecznictwa odwykowego.
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CEL OPERACYINY 4. BUDOWANIE SYSTEMU WSPARCIA OSOBY

UZALEZNIONE] - MIESZKANCA DOMU POMOCY SPOLECZNE].

Strategia realizacji celu

Skuteczne rozwigzanie problemu uzaleznien na terenie domow pomocy spolecznej

wymaga systemowych, wieloetapowych, dlugoterminowych dziatan oraz wspétpracy
roznych instytucji.

Zadania:

Prowadzenie dziatan o charakterze terapeutyczno-readaptacyjnym w Domu Pomocy
Spotecznej przy ul. Rozrywka.

Prowadzenie szkolen stuzb spotecznych w zakresie motywowania o0séb
uzaleznionych i wspétuzaleznionych do podjecia leczenia oraz w zakresie wspotpracy
z osoba po przebytej terapii.

Rozwoj programoéw postrehabilitacyjnych dla 0oséb po odbytych programach terapii
uzaleznien (hostel).

WDRAZANIE
Podmi Podmi Zrodt
N m 1o.ty ? mlot}l . rodia . Ramy finansowe
odpowiedzialne wspolpracujace finansowania
MCPU MOPS, DPS-y, PODMIOTY | GMK, NFZ 2015 280 tys. zt
LECZNICZE, NGO

2016 202 tys. zt
2017 305 tys. z1
2018 318 tys. zt
2019 330 tys. zl
2020 645 tys. z1

Wskazniki realizacji celu

1. Liczba 0sob objetych programem terapii.

2. Liczba DPS-6w z terenu Krakowa objeta szkoleniami i superwizjami.
3. Liczba uczestnikow szkolen.

3.6 Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

3.6.1 Diagnoza

3.6.1.1 Podstawowe informacje dotyczace dziedziny

Informacje dotyczace skali wystepowania zjawiska przemocy w rodzinie,

sformutowane na podstawie wynikow dostepnych badan oraz danych gromadzonych
przez instytucje wykonujace dziatania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
wskazuja na rozbieznos¢ miedzy szacowang skala zjawiska, a ujawnianymi sytuacjami
przemocy w rodzinie. Jako przyczyny niedoszacowania wskazuje sie czynniki kulturowe
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i spoteczne oraz nieche¢ oséb dotknietych przemoca w rodzinie do ujawniania faktu
bycia krzywdzonym przez najblizszych.

Przeprowadzone badania regionalne pn. ,Przemoc w rodzinie w opinii
Matopolan™+ wskazuja, ze 45% respondentow bioracych udzial w badaniach zna
rodziny, w ktérych dochodzi do przemocy, co wskazuje, ze jest to zjawisko znane
Matopolanom, o istnieniu ktoérego w najblizszym otoczeniu wiedze posiada prawie
potowa ogoétu respondentéw przytoczonego badania.

Na podstawie wynikow danych szacunkowych PARPA™25, mozna wnioskowad, iz w
Krakowie zamieszkuje okoto 43 tys. dorostych i dzieci bedacych ofiarami przemocy
domowej w rodzinach z problemem alkoholowym (2/3 dorostych i 2/3 dzieci z tych
rodzin). Znajduje to potwierdzenie w danych Komendy Miejskiej Policji w Krakowie - w
2014 1. wérdd wszystkich oséb stosujacych przemoc w rodzinie wobec ktorych
podejmowana byla interwencja Policji z uwagi na przemoc w rodzinie 39% os6b bylo
pod wplywem alkoholu, z tego 20% ze wzgledu na stan nietrzezwosci zostato
przewiezionych do izby wytrzezwien. Grupe stosujacych przemoc pod wplywem
alkoholu w 2014 roku podobnie jak w latach ubieglych silnie zdominowali mezczyzni -
stanowili oni 96% ogotu.

Ujawnienie przemocy w rodzinie wiaze sie z konieczno$cia wszczecia przez
uprawnione podmioty (Policje, pomoc spoleczna, oswiate, ochrone zdrowia, komisje
rozwigzywania problemow alkoholowych) procedury ,Niebieskiej Karty”. £gczna liczba
realizowanych procedur ,Niebieskiej Karty” wyniosta 1 402 w 2014 roku (1 409 w 2013 1.,
823 w 2012 1.), sposrdd ktorych 883 zostato wszczetych w 2014 roku Eaczna liczba osob
w rodzinach objetych pomoca z uwagi na przemoc w rodzinie wyniosta 4,5 tys. w roku
2014 (4,6 tys. w roku 2013, 3,3 tys. w roku 2012). Liczba zakonczonych postepowan w
ramach procedury ,Niebieskie Karty” wyniosta go1 w 2014 roku, w tym 788 z powodu
ustania przemocy w rodzinie, a 113 z powodu rozstrzygniecia o braku zasadnosci
podejmowania dziatan (w roku 2013 bylo to odpowiednio 889, w tym 826 i 63, w roku
2012 - 247, w tym 216 i 31).

Na podstawie danych gromadzonych w ramach realizacji procedury ,Niebieskie
Karty”, wyodrebniaja sie okreslone grupy osob, wobec ktorych jest stosowana przemoc
w rodzinie i s3 nimi: kobiety, osoby starsze, dzieci. Wsrod oséb wskazanych w
procedurze ,Niebieskie Karty” jako osoby, co do ktdrych istnieje podejrzenie, ze
doswiadczaja przemocy w rodzinie zdecydowanie przewazaja kobiety - w procedurach
wszczetych w 2014 roku stanowity one 82% (w 2013 roku - 85%, w 2012 roku - 80%).
Kolejng wyodrebniong grupe stanowia osoby pow. 65 r. z. doswiadczajace przemocy w
rodzinie — procedura ,Niebieskie Karty” byta wszczeta w 2014 roku wobec 160 0séb, co
stanowi 18% ogotu ,Niebieskich Kart” wszczetych w 2014 roku. Wérdd rodzin, w ktorych
wszczeta zostala procedura ,Niebieskie Karty”, 47% w 2014 roku stanowily rodziny z
dzie¢mi (50% w roku 2013 roku, 52% w roku 2012), natomiast taczna liczba dzieci w tych
rodzinach wyniosta w 2014 roku 659 (odpowiednio w 2013 roku 607 oraz 611 w 2012 roku),
sposrad ktérych 57 zostato wskazanych jako osoby, wobec ktorych istnieje podejrzenie,
ze s3 dotkniete przemoca w rodzinie (45 w 2013 roku oraz 43 dzieci w 2012 roku). Nalezy

24 Badania realizowane w 2011 1. na zlecenie Regionalnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.
http://www.politykaspoleczna.obserwatorium.malopolska.pl/files/common/wyniki-badan-
raporty/Przemoc%zow%z2orodzinie%20ow%z2o00pinii%20Malopolan%2o0.pdf, dostep 11.05.2015 roku.

25 http://www.parpa.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=155&Itemid=16, dostep 13.10.2014
roku.

111


http://www.politykaspoleczna.obserwatorium.malopolska.pl/files/common/wyniki-badan-raporty/Przemoc%20w%20rodzinie%20w%20opinii%20Malopolan%20.pdf
http://www.politykaspoleczna.obserwatorium.malopolska.pl/files/common/wyniki-badan-raporty/Przemoc%20w%20rodzinie%20w%20opinii%20Malopolan%20.pdf
http://www.parpa.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=155&Itemid=16

takze zwrdcic¢ uwage, iz dzieci bedace swiadkami przemocy w rodzinie uznawane s3 za
osoby doswiadczajace przemocy i dziatania pomocowe realizowane przez czlonkow
grup roboczych w ramach procedury ,Niebieskie Karty” sa kierowane réwniez do nich.

W odniesieniu do 0sob, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w
rodzinie, rozkltad wedtug plci jest odwrotny — w 2014 r. 88% 0sdb, wobec ktorych istnieje
podejrzenie, Ze stosujg przemoc w rodzinie stanowili mezczyzni. Odnotowywane s3
rowniez pojedyncze przypadki stosowania przemocy ze strony osob matoletnich.

Do sytuacji wystepowania przemocy w rodzinie przyczynia sie stereotypowe
postrzeganie roli kobiety i mezczyzny w kontekscie zycia rodzinnego. Szczegolnie
przejawia sie w uznaniu szerszych praw mezczyzn niz kobiet, pojawiajacych sie
okolicznosci, w ktorych odstepstwo od sztywno przyjetych regul i przypisanych
stereotypowych obowiazkéw kobiety, przyczynia sie do pojawiania sie zachowan
agresywnych u mezczyzn nie akceptujacych innych sposobéw zachowan niz przez nich
narzucone badz uznana za stosowne.

3.6.1.2 Skala problemu i dziatan interwencyjnych

Dzialania w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie charakteryzuje
interdyscyplinarna wspotpraca'%, majaca ma celu wdrazanie skutecznych rozwigzan na
rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Podejmowane dzialania odnosza sie do
wszystkich czltonkéw rodzin uwiklanych w przemoc - zaréwno osob dotknietych
przemoca w rodzinie, jak i 0sob stosujacych przemoc w rodzinie. Prowadzone s3 takze
dzialania informacyjno-edukacyjne skierowane do wszystkich mieszkancow Krakowa —
w tym grup ryzyka, pracownikéw instytucji o§wiatowych oraz pracownikow ochrony
zdrowia, majace na celu podnoszenie $wiadomosci w zakresie zjawiska przemocy,
reagowania na akty przemocy w rodzinie w najblizszym srodowisku.

Na przestrzeni ostatnich lat tj. okresu od 2010 r. do 2014 r. mozna bylo
zaobserwowac zwiekszenie grupy osob i rodzin dotknietych przemocy, w stosunku do
ktorych podejmowane byly dzialania pomocowe. Zwigzane to bylo z nowelizacja
ustawodawstwa w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie i pomocy osobom
dotknietym przemoca w rodzinie, na podstawie ktérego sytuacja podejrzenia przemocy
w rodzinie oraz ujawnienia doswiadczania przemocy inicjuje proces pomocowy wobec
osob dotknietych przemoca, ktérego element poczatkowy stanowi wszczecie procedury
,Niebieskie Karty”. Skale zjawiska ujawnionego w srodowiskach objetych dziataniami
obrazuje procedura ,Niebieskie Karty”. Poréwnujac lata 2010 i 2014, z powodu
stwierdzonej przemocy w rodzinie w 2010 roku pomocy udzielono 512 rodzinom, a w
2014 roku 1374 rodzinom.

Skala zjawiska przemocy wobec 0s6b starszych, podobnie jak catosci zjawiska, jest
trudna do okreslenia. Jak jednak wskazuja badania®®? prawie 1% badanych
respondentow powyzej 60 roku zycia wskazato, ze doswiadczylo przemocy psychicznej
i fizycznej ze strony oséb najblizszych, przy czym narazenie na przemoc w przesztosci
stwierdzilo 18% respondentdw. Wskazuje to na sytuacje pojawienia sie zachowan
przemocowych na wcze$niejszym etapie zycia i majacym kontynuacje w wieku starszym,
przy czym zmiana dotyczy osob stosujacych przemoc - wczesniej byli to partnerzy, a w

126 M. in. Zarzadzeniem Nr 1788/2013 PMK z dnia 18.06.2013 1. powolany zostal Zesp6t Interdyscyplinarny
-ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie.

27 Przemoc wobec 0s6b starszych, red. B. Tobiasz - Adamczyk (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow, s. 181.
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okresie wieku starszego role te przejety dzieci badz opiekunowie tych oséb. Istotng
kwestig jest rowniez wskazanie przez osoby starsze na wystepujace zaniedbania, jakich
doswiadczaja ze strony dzieci i wnukdéw, co zostalo potwierdzone przez 13,3%
badanych®8,

Osobom, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze s3 dotkniete przemoca w rodzinie,
oferowana jest pomoc psychologiczna i prawna oraz pomoc w ramach interwencji
kryzysowej.

W ramach procedury ,Niebieskie Karty” istnieje mozliwo$¢ uzyskania wsparcia w
postaci pracy socjalnej. Ponadto w zwiazku z realizacja ustawowego zadania grup
roboczych tj. monitorowania sytuacji rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy,
pracownicy socjalni realizuja wizyty w srodowiskach dotknietych przemoca, ktorych w
2014 r. odbylo sie ponad 6,5 tys. Ponadto w 2014 r. powotanych zostato 871 grup
roboczych®9, ktdre spotykaly sie ponad 3,7 tys. razy (w 2013 r. zostato powotanych 715
grup roboczych, ktore spotykatly sie 4,4 tys. razy, odpowiednio w 2012 r. 967 grup
roboczych, spotykalo sie 3,7 tys. razy).

Rownolegle do oddzialywan skierowanych do osob dotknietych przemoca w
rodzinie realizowane s3 dzialania skierowane do 0so6b stosujacych przemoc w rodzinie.
Sa to dziatania pracownikow socjalnych majace na celu motywowanie osoby stosujacej
przemoc w rodzinie do zmiany zachowania oraz do uczestniczenia w spotkaniach grupy
korekcyjno-edukacyjnej dla osoéb stosujacych przemoc. W 2014 r. w konsultacjach w
ramach oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych dla o0s6b stosujacych przemoc w
rodzinie w MOPS udziat wzieto 73 osoby. Ponadto w ramach prowadzonego programu
korekcyjno-edukacyjnego osoby stosujace przemoc moga korzysta¢ z bezplatnych
indywidualnych konsultacji psychologicznych.

Funkcjonariusze Policji interweniujacy w sytuacji wystapienia przemocy w
rodzinie podejmuja czynnosci majace na celu przerwanie przemocy w rodzinie, m. in.
poprzez izolacje sprawcow przemocy. W 2014 r. wobec 292 0so6b podejrzewanych o
stosowanie przemocy w rodzinie wystgpily przestanki uprawniajace Policje do podjecia
decyzji o ich niezwlocznym odizolowaniu poprzez zastosowanie $rodka przymusu w
postaci zatrzymania (w tym w trybie procesowym oraz prewencyjnym) na czas do 48
godzin. Wsrod zatrzymanych 276 oséb stanowili mezczyzni, 15 oséb to kobiety, a w
jednym przypadku byla to osoba matloletnia. Pewng forma izolacji byly rowniez
przypadki doprowadzania bedacych pod wpltywem alkoholu os6b podejrzewanych o
stosowanie przemocy do Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien lub policyjnych
pomieszczen dla 0s6b zatrzymanych w celu wytrzezwienia. Eacznie doprowadzono 88
takich osob, sposrdéd ktérych 55 0séb to mezczyzni, a pozostalte 3 osoby to kobiety.

W Krakowie funkcjonuje Osrodek dla Oséb Dotknietych Przemoca, realizujacy
zadania interwencji kryzysowej w sytuacji osdb dotknietych przemoca w rodzinie, gdzie
osoby dotkniete przemoca moga znalez¢ schronienie oraz niezbedna pomoc
psychologiczng, prawna oraz pedagogicznag. W 2014 r. ze schronienia w Osrodku
skorzystalo 101 0s6b - w tym 46 kobiet i 55 dzieci (w 2013 1. 132 0osoby w tym 57 kobiet i
75 dzieci, adekwatnie w 2012 r. — 63 kobiety i 77 dzieci). W latach 2010-2013 OODP
udzielat schronienia $redniorocznie 15 osobom. Osoby dotkniete przemocg w rodzinie

28 Tbidem, s. 172.

29 7Zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie zadaniem grup
roboczych jest rozwigzywanie probleméw zwigzanych z wystapieniem przemocy w rodzinie w odniesieniu
do indywidualnych przypadkéw. Grupy robocze tworzone sa przez zespdt interdyscyplinarny.
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maja mozliwo$¢ uczestniczenia w grupie wsparcia, grupie terapeutycznej oraz
skierowanej do dzieci grupie psychoedukacyjnej. Pomoc udzielana w OODP
kontynuowana jest w mieszkaniu chronionym przeznaczonym w pierwszej kolejnosci
dla oséb dotknietych przemoca.

Ponadto Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie prowadzi grupy wsparcia i
grupy terapeutyczne dla kobiet doswiadczajacych przemocy oraz grupy
psychoedukacyjne dla dzieci z rodzin dotknietych przemoca w rodzinie. W roku 2014 ze
wsparcia $swiadczonego przez Osrodek Interwencji Kryzysowej skorzystalo 717 oséb
dotknietych przemoca w rodzinie. W sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa, placowka
udostepnia miejsca calodobowego pobytu w prowadzonym hostelu. Osrodek dysponuje
8 miejscami. W 2014 r. z pobytu w hostelu skorzystalo 25 oséb doswiadczajacych
przemocy w rodzinie (20 0s6b w 2013 1.)3°.

Przemoc w rodzinie jest zjawiskiem postrzeganym przez cztonkéw spotecznosci
jak i profesjonalistow, jako problem wymagajacy reakcji osoby bedacej swiadkiem.
Przeprowadzane badania nie potwierdzaja jednak tej zaleznosci. W tym zakresie
wystepuje niespojno$¢ miedzy deklarowanymi postawami a podejmowanymi
dziataniami. Sondaz pt. ,Przemoc w rodzinie. Wystepowanie i czestotliwos¢ zgtaszania”
zrealizowany w 2014 r. na zlecenie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych' wykazat, ze
tylko dwoch na pieciu $wiadkéw przemocy postanowito zglosi¢ ja instytucjom lub
organizacjom. W odniesieniu do postrzegania problemu przez profesjonalistéw,
odnotowane jest podobne zjawisko. B. Tobiasz - Adamczyk wskazuje, ze opinie
wypowiadane przez przedstawicieli instytucji zobowigzanych do podejmowania dziatan
wskazuja na szersze postrzeganie problemu przemocy w spoteczenstwie, jednak wiedza
i przekonania nie przekladaja sie na podejmowane dzialania, co wigze sie w niektdérych
przypadkach z zaniechaniem, badz bagatelizowaniem obserwowanych symptomow™2.

3.6.1.3 Obszary problemowe

W wyniku prac zespotu roboczego ds. opracowania Strategii oraz w oparciu o
wnioski wynikajace z prezentowanej powyzej analizy, wyrdzniono najwazniejsze
obszary problemowe w dziedzinie planowania strategicznego, tj.:

1. Postawy reprezentowane przez czlonkéw spotecznosci lokalnej wobec zjawiska
przemocy w rodzinie, m. in.: ograniczony zakres reakcji spotecznej na
funkcjonowanie 0s6b pokrzywdzonych w srodowisku oraz postrzeganie zachowan
przemocowych jako normy spoteczne;j.

2. Wystepowanie zjawiska przemocy w rodzinie wobec dzieci i 0sob starszych.

3. Funkcjonowanie osoby dotknietej przemoca w rodzinie z uwzglednieniem
mechanizmdéw psychologicznych wynikajacych z doswiadczania przemocy w
rodzinie.

3.6.1.4 Korelacje

Dziedzinami, szczegdlnie powigzanymi z dziedzing , Przeciwdziatanie przemocy w
rodzinie", sa:

13° O realizacji zadan interwencji kryzysowej zob. tez w rozdz. Zdrowie psychiczne.

Bt https://www.msw.gov.pl/pl/aktualnosci/i12739,Przemoc-domowa-nie-badzmy-obojetni.html dostep
16.02.2015 T.

132 Przemoc wobec 0s6b starszych, op. cit., s. 107-120, 261-263.
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. Wspieranie rodziny - dziatania instytucji zaangazowanych w prace z rodzing,
profilaktyka wystapienia przemocy poprzez bezplatny dostep do poradnictwa
specjalistycznego, poradnictwa rodzinnego i terapii, ustugi asystenta rodziny,
oddziatywan profilaktycznych wptywaja wzmacniajaco na funkcjonowanie rodziny
zmniejszajac ryzyko wystapienia dysfunkcji, w tym zachowan przemocowych w
rodzinie, ale pozwalaja takze podejmowac¢ wczesng interwencje i udzielenie
stosownej pomocy w sytuacji zdiagnozowania problemu przemocy w rodzinie.

. Profilaktyka i rozwigzywanie problemdéw uzaleznien od substancji psychoaktywnych
oraz uzaleznienn behawioralnych - przede wszystkim poprzez wptyw skutecznosci
profilaktyki naduzywania alkoholu, a tym samym zapobieganie wystapieniu
czynnikow ostabiajacych relacje rodzinne i jednoczesnie sprzyjajacych wystapieniu
przemocy w rodzinie.

. Aktywno$¢ i integracja spoleczna senioréw - wzmacnianie pozycji oséb starszych
poprzez promowanie projektdw rozwijajacych integracje miedzypokoleniowa, co
sprzyja podmiotowemu traktowaniu seniorow w ich otoczeniu. Powyzsze dziatania
moga wplyna¢ na obnizenie ryzyka wystapienia negatywnych zachowan wobec
seniorow, w tym stosowanie przemocy w rodzinie.

. Ubéstwo oraz promocja zatrudnienia - brak poczucia bezpieczenstwa
ekonomicznego, powoduje narastanie napiecia zwigzanego z utrata statego dochodu
przyczyniajac sie do powstania okolicznosci sprzyjajacych odczuwaniu braku wptywu
na otaczajacy rzeczywistos¢, tym samym sprzyjajac wystapieniu zachowan
przemocowych w rodzinie.

. Edukacja - poprzez wplyw dzialan edukacyjnych z zakresu bezpiecznego zycia w
rodzinie, ksztaltowania relacji bez przemocy, a takze przekazywanie wiedzy o
instytucjach pomagajacych w sytuacji przemocy w rodzinie kierowanych do dzieci i
mlodziezy, uczniowie zyskaja wiedze podnoszaca swiadomos¢ ich praw oraz beda
potrafili poszukiwa¢ pomocy w sytuacji przemocy w rodzinie. Ponadto szkotla
powinna petni¢ aktywna role obserwatora funkcjonowania dziecka oraz instytugji
majacej mozliwo$¢ reakeji w sytuacji przemocy w rodzinie wobec ucznia.

. Ochrona zdrowia - poprzez udzielenie pomocy medycznej i wlasciwe reagowanie w
sytuacji kontaktu osoby dotknietej przemoca w rodzinie z instytucjami ochrony
zdrowia, w polaczeniu z niezwlocznym udzieleniem pomocy przez instytucje
realizujace pomoc w formie interwencji kryzysowej zwiekszy sie skutecznosé¢
reagowania wskazanych instytucji w sytuacji przemocy w rodzinie.

3.6.2 Cele operacyjne

CEL OPERACY]INY 1. ZWIEKSZENIE WRAZLIWOSCI ORAZ SKALI REAKCJI

SPOLECZNEJ I INSTYTUCJONALNE] NA OBSERWOWANE PRZEJAWY
PRZEMOCY ORAZ ROZWOJ WSPOLPRACY NA RZECZ PRZECIWDZIALANIA
PRZEMOCY W RODZINIE

Strategia realizacji celu

Z uwagi na wielowymiarowos¢ zjawiska, waznym elementem przeciwdzialania

przemocy w rodzinie jest systemowe podejscie do zagadnienia i interdyscyplinarna
wspolpraca specjalistow i instytucji. Interdyscyplinarny charakter dziatan pozwala
angazowac rozne instytucje w celu udzielania skutecznej pomocy osobom dotknietym
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przemocy, a takze w zakresie propagowania wiedzy czym jest przemoc i jak reagowaé w
sytuacji, gdy doswiadcza sie przemocy lub jest sie swiadkiem krzywdzenia innej osoby.
W zakresie przeciwdzialania nasilaniu zjawiska oraz jego skutkéw, wskazane jest
prowadzenie dziatan, majacych na celu podnoszenie spotecznej swiadomosci w zakresie
reagowania na przemoc w rodzinie, zapobieganie dalszemu krzywdzeniu osob
dotknietych przemoca. Powyzszym zmianom stuza udzielanie bezposredniej pomocy
osobom dotknietym przemoca i ich rodzinom, ale tez dzialania informacyjne i
edukacyjne kierowane zaréwno do mieszkancow, spotecznosci lokalnej, jak réwniez do
instytucji i osob, ktére z racji wykonywanych obowigzkéw moga przyczynic¢ sie do
ujawniania, przerywania przemocy i skutecznej pomocy osobom dotknietym przemoca
w rodzinie.

Przyczyni sie to do zwiekszenia §wiadomosci w zakresie wlasciwego i wczesnego
reagowania na zagrozenie przemoca w rodzinie poprzez posiadanie wiedzy, gdzie
poszukiwa¢ pomocy oraz na jakiego rodzaju pomoc ze strony instytucji i organizacji na
terenie Krakowa osoby moga liczy¢.

Realizowane interdyscyplinarnie dzialania beda skutkowaly inicjowaniem lub
rozszerzaniem wspolpracy w celu wypracowywania propozycji nowych, wspolnych
rozwigzan w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz w zakresie pracy
z rodzinami dotknietymi przemocy. W realizacje dzialan zostang zaangazowani
cztonkowie funkcjonujacego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie, w szczegdlnosci cztonkowie Zespotow ds. dziatan lokalnych
realizujacych swoje czynnosci na terenie poszczegdlnych dzielnic, co pozwoli
odpowiadac¢ na diagnozowane potrzeby poszczegolnych spolecznosci.

Zadania:

e Zamieszczanie informacji z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie w
lokalnych mediach, Internecie oraz kolportaz materialéw informacyjnych
dotyczacych form specjalistycznej pomocy mozliwej do uzyskania w sytuacji
wystapienia przemocy w rodzinie.

e Funkcjonowanie Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w
Rodzinie.

e Prowadzenie dzialant majacych na celu promowanie pozytywnych wzorcéw zachowan
spolecznych, w tym aktywnych form spedzania wolnego czasu przez rodziny, dzieci i
mlodziez.

e Prowadzenie dziatain informacyjno-edukacyjnych w stosunku do przedstawicieli
instytucji.

e Prowadzenie dzialan informacyjno-edukacyjnych w stosunku do spotecznosci
lokalnej.

e Organizacja spotkan informacyjno-edukacyjnych z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

e Realizacja dziatan edukacyjnych skierowanych do oséb zagrozonych wystapieniem
przemocy w rodzinie oraz dotknietych przemoca w rodzinie, w tym dzieci i os6b
starszych.

e Organizowanie seminariéow/konferencji/szkolen z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie i promowanie dobrych praktyk.

e Zintensyfikowanie dzialan edukacyjnych skierowanych do dzieci i 0sdb starszych.

¢ Organizowanie kampanii spotecznych przeciw przemocy w rodzinie.
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e Rozwijanie wspolpracy miedzyinstytucjonalnej na rzecz przeciwdzialania przemocy
w rodzinie, w szczegdlnosci poprzez wilaczanie nowych instytucji dziatajacych na
rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz inicjowanie nowych dzialan z
zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

e Wymiana doswiadczen ws$rdd profesjonalistow dzialajacych w  obszarze
przeciwdzialania przemocy w rodzinie (pracownicy socjalni, pedagodzy,
prokuratorzy, kuratorzy sadowi, lekarze, pielegniarki, ksieza).

WDRAZANIE
Podmioty Podmioty Zrodla
. a . . . . . Ramy finansowe
odpowiedzialne wspolpracujace finansowania

MOPS, EK UMK, OIK, | NGO, RADY GMK, BUDZET 2015 114 tys. zt

OO0DP DZIELNIC, PANSTWA
INSTYTUCJE 2016 129 tys. zt
LOKALNE,
KRAKOWSKI 2017 167 tys. zt
OSRODEK TERAPII,
POLICJA, INSTYTUCJE 2018 167 tys. zi
ZAANGAZOWANE W 2019 187 tys. 7k
REALIZACJE
PROGRAMU
PRZECIWDZIALANIA 5020 203 tys. zt
PRZEMOCY W
RODZINIE, MCPU

Wskazniki realizacji celu

1. Liczba 0s6b uczestniczacych w spotkaniach informacyjno-edukacyjnych z
mieszkancami Krakowa/liczba oséb bioracych udziat w spotkaniach.

2. Liczba 0s6b uczestniczacych w konferencjach i innych formach szkoleniowych.

CEL OPERACY]INY 2. POPRAWA DOSTEPU DO USELUG I POSZERZENIE
OFERTY WSPARCIA SKIEROWANE]J DO OSOB I RODZIN DOTKNIETYCH
PROBLEMEM PRZEMOCY W RODZINIE

Strategia realizacji celu

Realizacja zadan skupiona zostanie na zapewnieniu pomocy cztonkom rodzin
dotknietych przemoca, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci i oséb starszych. Dostep
do ustug bedzie realizowany poprzez udzielanie adekwatnej pomocy przez instytucje i
organizacje zapewniajace bezpieczne funkcjonowanie osoéb dotknietych przemoca w
miejscu zamieszkania.

Istotne znaczenie ma szybkos¢ podjetych dzialan, w tym mozliwo$¢ udzielenia
pomocy przez instytucje zobowiazane do pomocy osobom dotknietym przemoca w
rodzinie, przez podjecie dzialann majacych na celu przerwanie przemocy w rodzinie,
zapewnienie calodobowego schronienia osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie
oraz zaangazowanie roznych instytucji zobowigzanych do podejmowania dzialan w
obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie poprzez realizacje procedury
,2Niebieskie Karty”.

Ponadto w celu osiggniecia zmiany w funkcjonowaniu rodziny, w taki sposdb, by
jej cztonkowie mogli zy¢ w srodowisku wolnym od przemocy, realizowana bedzie praca
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socjalna. Podejmowane w tym zakresie dziatania maja na celu wsparcie osoby dotknietej
przemocy w rodzinie przez wzmacnianie posiadanych zasobéw, motywowanie do
korzystania z pomocy specjalistbw dostepnych na terenie Krakowa, towarzyszenie
osobie w rozwigzywaniu trudnych sytuacji pojawiajacych sie podczas pracy nad
problemem.

W stosunku do o0sob stosujacych przemoc w rodzinie realizowane beda dziatania
zmierzajace do zmiany zachowania, uwzgledniajace dobro cztonkéw rodziny oraz
uswiadomienie koniecznosci refleksji i pracy nad stosowanymi zachowaniami oraz
wspieranie osoby w dzialaniach prowadzacych do zamierzonej zmiany, w tym
motywowania do uczestnictwa w grupie korekcyjno-edukacyjnej lub kontynuacji
uczestnictwa.

W tym celu prowadzone beda oddzialywania korekcyjno-edukacyjne obejmujace
konsultacje specjalistyczne i grupe korekcyjno-edukacyjna, stuzace zmianie zachowan
0s0b stosujacych przemoc w rodzinie. Niezbedne wobec 0s6b stosujacych przemoc s3
rowniez dziatania o charakterze bezposrednim, majace na celu egzekwowanie dziatan w
obszarze prawa rodzinnego i karnego wobec 0séb stosujacych przemoc.

Realizacja celu odbywaé sie bedzie réwniez z wykorzystaniem projektow
opracowywanych jako aplikacja do Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Malopolskiego na lata 2014-2020 (RPO WM), w ramach ¢ Osi
Priorytetowej ,Region Spdjny Spotecznie”, Poddzialanie 9.2.2 ,Ustugi opiekuncze oraz
interwencja kryzysowa - ZIT”.

Zadania:

e Udzielanie pomocy w ramach procedury ,Niebieskie Karty”.

e Bezposrednia pomoc osobom w sytuacji przemocy w rodzinie w tym interwencja
kryzysowa.

e Udzielanie pomocy finansowej, psychologicznej, prawnej oraz pomocy w formie
schronienia.

e Udzielanie schronienia oraz prowadzenie mieszkania chronionego przeznaczonego
dla kobiet i kobiet z dzie¢mi, ktorzy doswiadczali przemocy w rodzinie.

¢ (ddzialywania korekcyjno-edukacyjne wobec 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie.

e Pomoc w formie grupowych form wsparcia dla oséb dotknietych przemoca (grupy
wsparcia, grupy terapeutyczne, grupy psychoedukacyjne) i programéw
profilaktycznych dla dzieci.

e Zmiana sposobu realizacji dzialania w formie pracy socjalnej realizowana z osobami,
dla ktorych prowadzona jest procedura ,Niebieskie Karty”

e Prowadzenie form pomocy indywidualnej przeznaczonych dla dzieci i dla osob
starszych.

WDRAZANIE
Podmioty Podmioty Zrodla
.oy , . . . Ramy finansowe
odpowiedzialne wspolpracujace finansowania

MOPS, OIK POLICJA, PLACOWKI | GMK, BUDZET 2015 862 tys. zt
OSWIATOWE, NGO, | PANSTWA,
SAD, KURATORZY SRODKI 2016 1,1 mln zt
SADOWI EUROPEJSKIE

2017 1,5 mln zt
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2018 997 tys. zt

2019 1,03 mln zt

2020 1,05 mln z}t

Wskazniki realizacji celu

1) Ustanie zjawiska przemocy w rodzinie, wskaznik MJUP, W_W12.

2) Liczba osob korzystajacych ze schronienia w sytuacji przemocy w rodzinie.

3) Liczba os6b zakwalifikowanych do udziatu w programie korekcyjno-edukacyjnym.

rr e

3.7 Aktywnosc¢ i integracja spoleczna seniorow
3.7.1 Diagnoza

3.7.1.1 Podstawowe informacje dotyczace dziedziny

Populacje Krakowa, podobnie jak ma to miejsce w przypadku populacji Polski i
Europy, charakteryzuje wzrastajacy odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym, przy
jednoczesnie malejacej liczbie oséb ponizej 18 roku zycia. Odsetek oséb w wieku
poprodukcyjnym w populacji mieszkancow Krakowa w 2013 roku wynidst 20,7%, a w
zestawieniu rocznym wzrost z 20,5%. W grupie mieszkancow Krakowa w wieku
poprodukcyjnym prawie 68% to kobiety.

Miarg stopnia zaawansowania staro$ci demograficznej jest procentowy udziat ludzi
starszych w ogolnej liczbie ludnos$ci. W swietle opracowan ONZ za spoleczeristwa miode
pod wzgledem demograficznym uznaje sie te, ktore w swojej strukturze maja mniej niz
4% o0sob w wieku 65 lat i starszych. Jesli odsetek tych os6b wynosi od 4% do 7%, mamy
do czynienia ze spoteczenistwem dojrzatym, powyzej 7% - ze spoleczenstwem starym,
natomiast powyzej 10% - ze spoteczenstwem, ktore przekroczylo prog starosci
zaawansowanej. Wobec powyzszego Krakow jest miastem, ktore juz obecnie znacznie
przekracza prog staro$ci zaawansowanej, co wskazuje ponizszy wykres.

Wykres 21. Udzial 0s6b w wieku poprodukcyjnym w ogélnej liczbie mieszkancow w Krakowie,
powiatach krakowskim i wielickim, Lodzi, Poznaniu, Wroclawiu i Tréjmiescie w latach 2012-2013

wraz z prognozd na rok 2025 (W %)

30
25 23,9%
20,7% 21,0% 21,1% 21,5%
20
15,7%
15
10
5
0
Powiaty Krakow todz Poznanh Wroctaw Tréojmiasto
% krakowski i
wielicki
m2011 m2012 2013

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS
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Wedtug prognoz®3, liczebnos¢ populacji Krakowa do 2025 roku zmniejszy sie do
poziomu okoto 776 tys. mieszkancéw (spadek w stosunku do roku 2013 o ok. 2,5 tys.
mieszkancow), postepowaé bedzie takze proces starzenia sie ludnosci. Do 22,6% (z
20,7% w 2013 1.) zwiekszy sie grupa ludnosci w wieku poprodukcyjnym, kosztem
pozostatych grup wiekowych. Spowoduje to dalsze zwiekszenie liczby jednoosobowych
gospodarstw domowych oséb w starszym wieku, gtéwnie kobiet - liczba kobiet w wieku
poprodukcyjnym bedzie niemal dwukrotnie wyzsza niz liczba mezczyzn w tej samej
grupie wiekowej.

Nalezy takze zwroci¢ uwage, iz Krakow charakteryzuje jeden z wyzszych, wsrod
miejscowosci poddanych analizie, udziat liczby sedziwych starcow (os6b powyzej 8o r.
z.) w ogoblnej liczbie mieszkaricow. Najwieksza ich liczba wystepuje w Lodzi, w Krakowie
jest identyczna z ta wystepujaca w Poznaniu i Trojmiescie. Nalezy takze zwrdcic¢ uwage,
iz w latach 201-2013 najwieksza dynamike wzrostu analizowanego wskaznika
zanotowano w Krakowie, Poznaniu i we Wroctawiu. Podobnie jak to miato miejsce w
przypadku udzialu liczby oséb w wieku poprodukcyjnym w ogdlnej liczbie
mieszkancow, takze biorac pod uwage wskaznik liczby sedziwych starcéw, powiaty
krakowski i wielicki charakteryzuja sie zdecydowanie najnizsza jego wartoscia na tle
jednostek miejskich poddanych analizie. Wedlug prognoz udzial liczby sedziwych
starcow w ogolnej liczbie mieszkancow bedzie wzrastac.

zej 8o r. 7.) w ogolnej liczbie mieszkancow w

Krakowie, powiatach krakowskim i wielickim, Lodzi, Poznaniu, Wroclawiu i Tréjmiescie w latach
2012-2013 Wraz z prognoza na rok 2025 (w %)

6 5,4%
5,0%

5 4,6% 4,6% 4,6%
4 3,5%
3
2
1
0

Powiaty Krakow todz Poznan Wroctaw Trdjmiasto
95  krakowskii

wielicki
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

133 Prognoza dla powiatéw i miast na prawie powiatu... op. cit.
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3.7.1.2 Skala problemu i dzialan interwencyjnych

W 2014 r. utworzone zostalo Krakowskie Centrum Seniora, ktérego celem jest
wspieranie seniorow wolontariuszy chcacych dziata¢ na rzecz integracji i aktywizacji
krakowskiego srodowiska senioralnego. W ramach KCS funkcjonujg: Klub Sprawnego
Seniora, Klub E-Senior, Klub ArtSenior-$piew oraz Letnia Akademia Seniora.

We wrze$niu 2014 r. ukonstytuowala sie Rada Krakowskich Seniorow®+4. 25-
osobowa Rada jest cialem o charakterze inicjatywnym, doradczym i konsultacyjnym
wobec organéw Gminy Miejskiej Krakow. Jej celem jest zapewnienie seniorom wplywu
na sprawy dotyczace spotecznosci lokalnej.

W ramach swojej dzialalnosci Urzad Miasta Krakowa oraz miejskie jednostki
organizacyjne prowadza réznorodne przedsiewziecia na rzecz seniorow. Wsréd nich
wymienic¢ nalezy: akcje ,Miejsce przyjazne seniorom”, program ,Age Platform Europe”,
programy polityki zdrowotnej, program ,SiforAGE - Innowacje spoteczne dla aktywnego
i zdrowego starzenia sie dla zrdwnowazonego wzrostu gospodarczego”.

W czerwcu 2014 1. odbyly sie I Ogolnopolskie Senioralia, a w ich ramach I
Matopolski Kongres Uniwersytetéw Trzeciego Wieku. Gléwnym celem wydarzenia jest
ksztaltowanie pozytywnego wizerunku oséb starszych, a takze upowszechnianie
ciekawych i cennych inicjatyw, zwigzanych z problematyka osob starszych.

Na terenie Krakowa funkcjonuje Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej bedacy
jednostka budzetowa, w sklad ktorego wchodzi 6 dziennych doméw oraz 6 klubow
seniora funkcjonujacych jako kluby samopomocy. Na terenie Gminy dzialajg takze 4
osrodki wsparcia prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez organizacje
pozarzagdowe - w tym jeden z nich prowadzacy dziatania o charakterze
samopomocowym, z naciskiem na integracje pomiedzy osobami starszymi a dzie¢mi i
mtlodzieza w wieku szkolnym.

Ze $wiadczen oferowanych przez osrodki wsparcia dla oséb starszych w latach
2010-2014 S$redniorocznie korzystalo okoto 1,2 tys. oséb. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz
pomimo poszerzenia oferty osrodkéw wsparcia dla osob starszych, nadal na tle innych
duzych osrodkow miejskich (E6dz, Katowice, Gdansk) Krakéw charakteryzuje sie
jednym z nizszych wskaznikow liczby miejsc w tego typu placéwkach w przeliczeniu na
1 tys. mieszkancow (w 2012 1. - 1,7 w Krakowie, 1,5 w Gdansku, 3,3 w Katowicach, 3,2 w
bodzi, 1,7 w calym kraju).

Nalezy jednoczesnie podkresli¢, Zze na terenie Krakowa funkcjonuja dodatkowo
kluby seniora, finansowane ze zrodet innych niz budzet Gminy, ktore stanowig istotne
uzupelnienie oferty osrodkow wsparcia dla oséb starszych. Z danych Referatu ds.
Mtiodziezy i Seniorow UMK wynika, ze na dzien 31 sierpnia 2014 r. dziatato okoto 60
klubow seniora - istniejacych przy domach kultury, spotdzielniach mieszkaniowych,
bibliotekach oraz parafiach.

Dziatania aktywizujace, oprécz tych prowadzonych w ramach osrodkow wparcia
prowadzone sa przez MOPS w ramach pracy socjalnej: indywidualnej oraz
srodowiskowej (organizowania spotecznosci lokalnej).

Swiadczeniami w postaci ustug opiekunczych objeto w 2014 r. ponad 2,1 tys. 0séb.
Swiadczeniobiorcy ustug opiekunczych to przede wszystkim kobiety, ktére stanowig

14 Sktad osobowy Rady zawiera Zarzadzenie PMK Nr 2751/2014 z dnia 26 wrzesnia 2014 r. Rade powotano
Zarzadzeniem PMK Nr 1191/2014 z dnia 5 maja 2014 1.
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prawie 88% ogdtu. Zdecydowana wiekszos¢ odbiorcow ustug opiekunczych to osoby w
starszym wieku, tj. 65 lat i wiecej — stanowia one ponad 823,5 ogoétu swiadczeniobiorcow.

Poza dziataniami realizowanymi w $rodowisku lokalnym pomoc udzielania jest
rowniez w instytucjach swiadczacych pomoc o charakterze calodobowym. Osobom
wymagajacym catodobowego wsparcia udzielana jest pomoc w formie pobytu w
rodzinnym domu pomocy oraz pobytu w domu pomocy spoteczne;j.

Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw w 2014 r. funkcjonowat 1 rodzinny dom pomocy
przeznaczony wylacznie dla osob starszych zapewniajacy 8 miejsc.

Najwieksza liczba osob w wieku senioralnym zamieszkuje w domach pomocy
spotecznej przeznaczonych dla osob w podesztym wieku oraz dla oséb przewlekle
somatycznie chorych. Na terenie Krakowa funkcjonowalo w 2014 r. 7 (6 w 2013) doméw
pomocy spoltecznej przeznaczonych dla osob przewlekle somatycznie chorych, ktore
zapewnialy tacznie 854 miejsca (797 miejsc w 2013 r.) oraz 3 domy pomocy spotecznej
dla 0séb w podesztym wieku, ktore zapewniaty tacznie 238 miejsc (bez zmian w stosunku
do roku 2013).

Krakéw, na tle wybranych miast na prawach powiatu (E4dz, Gdansk, Katowice)
posiada jeden z wyzszych wskaznikow liczby miejsc w domach pomocy spotecznej
wszystkich typow. Krakéw posiada rowniez jeden z wyzszych wskaznikéw liczby miejsc
w domach pomocy spotecznej35 w przeliczeniu na 1 tys. 0sdb starszych.

W zwiazku z uruchomieniem w 2014 r. dwoch domow pomocy spotecznej
skroceniu ulegt czas oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy spolecznej
przeznaczonym dla osob przewlekle somatycznie chorych. Czas oczekiwania w 2014 r.
wynosil $rednio 3 miesigce.

W przypadku doméw pomocy spotecznej przeznaczonych dla osé6b w podesztym
wieku czas oczekiwania na miejsce wynosi rowniez srednio 3 miesigce. Liczba oséb
oczekujacych na umieszczenie w placowkach dla oséb w podesztym wieku wyniosta w
2014 1. 16 0s6b i ulegla spadkowi o 17 0s6b w stosunku do roku 2013. Wynika to z faktu,
ze wiekszos¢ osob starszych ze wzgledu na postepujace schorzenia kierowana jest w
wiekszej mierze do domdéw pomocy spolecznej przeznaczonych dla oséb przewlekle
somatycznie chorych.

Opieka nad osobami starszymi organizowana jest czesto przez osoby fizyczne,
nazywane w literaturze przedmiotu opiekunami nieformalnymi/opiekunami
faktycznymi. S3 to osoby, ktére dostarczaja regularnego, trwatego, fizycznego i (lub)
emocjonalnego wsparcia oraz asysty przy czynnosciach dnia codziennego, osobie
wymagajacej pomocy. W zwiazku z faktem, ze opiekunowie nieformalni/opiekunowie
faktyczni nie podlegaja rejestracji, brak jest szczegdétowych danych na temat ich liczby.
Probe oszacowania liczby opiekunéw w wojewddztwie matopolskim podjal Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie w ramach ,Badania opinii mieszkarncéw
Matopolski na temat istotnych dla rozwoju wojewddztwa obszaru dziatari samorzqdu
wojewddzkiego™3°. 7 wynikéw badan wynika, ze okoto 20% mieszkancéw wojewddztwa
matopolskiego opiekuje sie osoba starsza.

135 Wylaczajac domy pomocy spotecznej dla dzieci i mlodziezy.
136 Matopolskie Obserwatorium Polityki Rozwoju, Departament Polityki Regionalnej, Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego, Krakéow, marzec 2014.
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W Krakowie najwiekszy odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym znajduje w
dzielnicach III-V, VIII, XII, XV, XVI, XVIII, natomiast najmniejszy wystepuje w
Dzielnicach VII, IX, X, XIV i XVII - odnoszac sie do starego podziatu terytorialnego
Krakowa najwiecej osob starszych zamieszkuje wiec w Nowej Hucie oraz w Podgoérzu.
Charakterystyka demograficzna Krakowa nie jest spojna z rozmieszczeniem
terytorialnym placéwek systemu pomocy spotecznej zapewniajacych wsparcie osobom
starszym. W osmiu Dzielnicach nie funkcjonuja zadne tego typu placowki. W
pozostalych Dzielnicach wskaznik liczby mieszkancéw w wieku poprodukcyjnym na
jedno miejsce w placowce miesci sie w zakresie: od 76 w Dzielnicy VI do 734 w Dzielnicy
XII.

3.7.1.3 Obszary problemowe

W oparciu o wnioski wynikajace z prezentowanej powyzej analizy, wyrézniono
najwazniejsze obszary problemowe w dziedzinie planowania strategicznego, tj.:
1. Niska aktywnos¢ spoteczna osob starszych.
2. Zagrozenie izolacja spoteczng i samotnoscig osob starszych.
3. Ograniczenie zdolnosci do samoobstugi i zwigzana z tym zaleznos$¢ senioréw od
otoczenia.

3.7.1.4 Korelacje

Dziedzinami, szczegélnie powigzanymi z dziedzing ,Aktywnos¢ i integracja
spoleczna seniorow”, sa:
1. Wsparcie 0s6b niepelnosprawnych - przede wszystkim poprzez zwigzane z wiekiem i
starzeniem sie organizmu, stopniowe i postepujace ograniczenie pelnej sprawnosci i
samodzielnosci w codziennym funkcjonowaniu i koniecznos$¢ zapewnienia adekwatnej
pomocy. Jako podmioty wspotpracujace mozna wskazaé¢ podmioty lecznicze, Powiatowy
Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci oraz Zaklad Ubezpieczen Spotecznych
2. Zdrowie psychiczne - przede wszystkim w kontekscie pojawiajacych sie zaburzen
psychicznych typowych dla 0os6b w podesztym wieku np. zespoly otepienne, demencja
itp. Wskazane s3 dzialania realizowane we wspdtudziale z placowkami ochrony zdrowia
w zakresie wymiany informacji o dostepnych formach wsparcia, w szczegoélnosci w
zakresie dostepnych ustug.
3. Zdrowie - osoby starsze w wiekszosci s osobami cierpigcymi na réznego rodzaju
schorzenia wynikajace z ich wieku. Poprzez wspolne dzialania podmiotow leczniczych
oraz pomocy spotecznej mozliwe jest jak najdtuzsze utrzymanie osoby w jej sSrodowisku
naturalnym, bez koniecznosci zapewniania opieki calodobowej. Efektywna i sprawna
wspolpraca ww. jednostek moze réwniez przyczynié sie do poprawy jakosci zycia oséb
starszych.
4. Wspieranie rodziny - osoby starsze s osobami o ogromnym potencjale, posiadaja
wiedze i doswiadczenie potrzebne osobom mtodszym do dobrego funkcjonowania
w zyciu rodzinnym i zawodowym.
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3.7.2 Cele operacyjne

CEL OPERACY]INY 1. WSPIERANIE ROZWOJU AKTYWNOSCI I INTEGRAC]JI

SPOLECZNE] SENIOROW

Strategia realizacji celu

Realizacja celu odbywaé¢ sie bedzie w ramach pieciu gléwnych obszaréw:

wspieranie aktywnosci edukacyjnej, promowanie aktywnego i zdrowego trybu zycia,
aktywnosci ruchowej, budowanie aktywnosci spolecznej promujacej integracje
miedzypokoleniowg oraz rozwijanie wolontariatu i partycypacji spotecznej seniorow.
Tworzenie plaszczyzn wspolpracy oséb starszych z miodzieza w szkotach i poza nia
bedzie kompensacja braku rodzin wielopokoleniowych, wzbogaci zycie osdb starszych
oraz przygotuje miodziez do lepszego funkcjonowania na rynku pracy w zwiazku z
nabyciem kompetencji potrzebnych do wspédtpracy z osobami starszymi. Realizowane
dziatania budowac takze beda aktywno$¢ spoteczng oséb starszych.

Zadania:

Utworzenie 54 lokalnych Centréw Aktywnosci Seniora (po 3 w kazdej dzielnicy).
Zadaniem lokalnych CAS bedzie tworzenie warunkéw dla aktywizacji wolonatryjnej
oraz integracji spotecznej os6b w wieku senioralnym (w tym rozwijanie aktywnosci
ruchowej i artystycznej). Dziatalno$¢ lokalnych CAS bedzie koordynowana przez 3
filie Krakowskiego Centrum Seniora.

Organizacja i promowanie wolontariatu os6b starszych, w tym tworzenie centréw
wolontariatu senioralnego w kazdym z lokalnych Centréow Aktywnosci Seniorow.
Organizacja zaje¢ edukacyjnych, majacych na celu rozwijanie kompetencji i
umiejetnosci seniorow (wyklady, spotkania, warsztaty komputerowe).

Ulatwianie dostepu do informacji przydatnych dla senioréw poprzez prowadzenie
ogolnodostepnych serwiséw internetowych, wydawanie informatorow, publikacje
oraz zamieszczanie informacji w prasie.

Organizacja zajec¢ sportowych dla senioréw.

Promowanie i tworzenie miejsc przyjaznych seniorom, w ktérych prowadzone beda
roznorodne aktywnosci.

Prowadzenie osrodkéw wsparcia - klubow samopomocy dla osob starszych
ukierunkowanych na rozwoj integracji miedzypokoleniowej - osrodki oferujace
dzialania dla dzieci, mlodziezy i 0séb starszych.

WDRAZANIE
Podmioty Podmioty Zrédla
. 1. . . . Ramy finansowe
odpowiedzialne wspolpracujace finansowania

MOPS, SO UMK, KCS, | NGO, ROPS GMK, BUDZET 2015 784 tys. zt

SP UMK PANSTWA
2016 1,86 mln z1
2017 2,7 mln zi
2018 3,16 mln zt
2019 4,03 mln z1
2020 4,48 mln zt
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Wskazniki realizacji celu

1. Liczba lokalnych Centréw Aktywnosci Seniora.

2. Liczba uczestnikéw lokalnych Centrow Aktywnosci Seniora.

3. Liczba seniorow angazujacych sie w dziatalno$¢ wolontaryjna.

4. Liczba osrodkow wsparcia realizujacych zadania integracji miedzypokoleniowe;j.

CEL OPERACY]JNY 2. ZAPEWNIENIE WARUNKOW MOZLIWIE PELNEGO I
ADEKWATNEGO WSPARCIA DLA OSOB STARSZYCH UMOZLIWIAJACEGO
FUNKCJONOWANIE W SRODOWISKU LOKALNYM

Strategia realizacji celu

Dziatania na rzecz osob starszych, ktérych stan zdrowia oraz sytuacja rodzinna nie
determinuje koniecznosci umieszczenia w placowce catodobowej opieki, beda
nakierowane na to aby system wsparcia osob starszych umozliwial tym osobom
mozliwo$¢ jak najdtuzszego funkcjonowania w srodowisku lokalnym.

Realizacja celu odbywaé sie bedzie rowniez z wykorzystaniem projektow
opracowywanych jako aplikacja do Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Malopolskiego na lata 2014-2020 (RPO WM), w ramach 9 Osi
Priorytetowej ,Region Spdjny Spotecznie”, Poddzialanie 9.2.1 ,Ustugi spoleczne i
zdrowotne w regionie” oraz Poddzialanie 9.2.2 ,Ustugi opiekunicze oraz interwencja
kryzysowa - ZIT”.

Zadania:

e Prowadzenie dziennych doméw pomocy spolecznej - tworzenie nowych dziennych
domow pomocy na obszarach miasta, w ktérych infrastruktura jest stabo rozwinieta
lub w ogole nie wystepuje.

e Prowadzenie mieszkan chronionych adresowanych do oséb starszych.

e Wykorzystanie nowoczesnych technologii do zwiekszenia poziomu poczucia
bezpieczenstwa osob starszych (np. teleopieki, telemedycyna).

e Podniesienie jakosci i dostepnosci uslug opiekunczych dla oséb starszych
$wiadczonych w ich miejscu zamieszkania.

WDRAZANIE
Podmioty Podmioty Zrodla
.oy , . . . Ramy finansowe
odpowiedzialne wspolpracujace finansowania
SO UMK, MOPS NGO, MDDPS GMK, BUDZET 2015 15,56 mln zt
PANSTWA,
SRODKI 2016 22,24 mln zt
EUROPEJSKIE
2017 21,96 min z1
2018 24,93 min zt
2019 25,28 mln zt
2020 28,27 mln zt
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Wskazniki realizacji celu

1. Poziom wsparcia w formie ustug opiekunczych w Gminie Miejskiej Krakow, wskaznik
MJUP W_Wio.

2. Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych dla oséb starszych.

3. Liczba miejsc w osrodkach wsparcia dla oséb starszych.

CEL OPERACYJNY 3. ORGANIZOWANIE OPIEKI DLA OSOB
WYMAGAJACYCH CARLODOBOWEGO WSPARCIA

Strategia realizacji celu

Dziatania na rzecz osoéb starszych, ktorych stan zdrowia oraz sytuacja rodzinna
determinuje konieczno$¢ umieszczenia w placowce catodobowej opieki, beda
nakierowane na to aby system wsparcia osob starszych umozliwial tym osobom
mozliwo$¢ jak najszybszego objecia pomocga w tej formie.

Zadania:

e Rozwdj infrastruktury domdéw pomocy spotecznej przeznaczonych dla osob
przewlekle somatycznie chorych i os6b w podesztym wieku - zmniejszenie czasu
oczekiwania na umieszczenie.

e Prowadzenie rodzinnych doméw pomocy - zwiekszenie liczby miejsc.

e Wprowadzenie ustugi teleopieki dla mieszkancéw doméw pomocy spotecznej.

WDRAZANIE
Podmioty Podmioty Zrédia
.oy . . . . Ramy finansowe
odpowiedzialne wspolpracujace finansowania
MOPS, SO UMK, DPS-y, NGO, EK UMK | GMK, BUDZET 2015 53,43 mIn z}
DORADCA PANSTWA
PREZYDENTA MIASTA 2016 66,35 mln z1
KRAKOWA DS.
POLITYKI 2017 87,19 mln z}
SENIORALNE] 2018 88,45 mln zt
2019 69,51 min z1
2020 78,9 mln z1

Wskazniki realizacji celu

1. Poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych z umieszczeniem w DPS oséb w
podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych, wskaznik MJUP W_Wi6.

2. Wskaznik zapotrzebowania na wsparcie w formie umieszczenia w DPS w zwigzku z
zaawansowang staroscia, wskaznik MJUP W_Ws5,

3. Liczba miejsc w rodzinnych domach pomocy.
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3.8 Wsparcie oséb bezdomnych
3.8.1 Diagnoza

3.8.1.1 Podstawowe informacje dotyczace dziedziny

Ustawowa definicja pojecia ,osoba bezdomna” obejmuje wezszy krag osob, niz
osoby bezdomne faktycznie pozostajagce w bezdomnosci i korzystajace z pomocy
Osrodka. Zgodnie z definicjg art. 6 pkt 8) ustawy o pomocy spotecznej, osobg bezdomna
jest osoba niezamieszkujqca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie
praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty w
rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci, a takze osoba niezamieszkujqca w lokalu
mieszkalnym i zameldowana na pobyt staly w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci
zamieszkania. Problem faktycznej bezdomnosci dotyka takze osoby zameldowane w
lokalach mieszkalnych, ktdére nie zamieszkuja w nich z powodu rdéznych sytuacji
osobistych.

Osoby bezdomne czesto zmieniaja miejsca pobytu w przestrzeni publicznej,
przenosza sie miedzy placowkami, a niektore z nich przemieszczaja sie po calym kraju.
Z tej przyczyny zaréwno badania ogdlnopolskie jak i lokalne zawieraja niescistosci oraz
utrudniaja precyzyjne ustalenie liczby oséb i liczby niezbednych ustug. Wedlug
ogolnopolskiego badania’, liczba os6b bezdomnych w Polsce w lutym 2013 r. wyniosta
30,7 tys., z czego ok. 22 tys. os6b przebywato w placowkach instytucjonalnych, a ok. 8,5
tys. osob przebywato poza placowkami instytucjonalnymi. Najwieksza grupa oséb
bezdomnych przebywata w Warszawie (1,8 tys. 0séb), Szczecinie (1,1 tys. 0sob) Eodzi (1,9
tys. oséb) i w Krakowie (0,9 tys. 0sdb). Zatem, mimo ze Krakéw pozostaje drugim
miastem w Polsce pod wzgledem liczby ludnosci (po Warszawie, a przed todzig), w
zakresie liczby oséb bezdomnych znajdowat sie na 4. miejscu w kraju. Nalezy takze
nadmieni¢, ze osoby bezdomne przebywajace w Krakowie stanowily okoto 53% os6b
bezdomnych przebywajacych w calym wojewddztwie matopolskim. Wsrod 9og
krakowskich bezdomnych, 683 osoby przebywaly w placowkach instytucjonalnych,
natomiast 226 0séb znajdowato sie poza placowkami instytucjonalnymi. Wynika z tego,
ze podobnie jak ma to miejsce w calej Polsce, takze i w Krakowie okoto 1/3 osob
bezdomnych przebywala (nawet w okresie silnych mrozéw) poza placéwkami
instytucjonalnymi. Na poczatku 2015 roku przeprowadzono kolejne ogolnopolskie’3®
badanie liczby os6b bezdomnych przebywajacych na terenie Gminy Miejskiej Krakow.
Eaczna liczba oséb bezdomnych na terenie Krakowa wyniosta 1 056, z czego 882 osoby
przebywaly w placéwkach, a 174 ,w terenie”. Poréwnujac te dane z wynikami dla innych
miastach w Polsce3? (Bydgoszcz 1 436 0séb bezdomnych, Poznan 858 oséb bezdomnych,
Gdarnsk 537 os6b bezdomnych, Katowice 630 0s6b bezdomnych, Szczecin 1 176 0s6b
bezdomnych), wnioskuje sie, ze liczba 0s6b bezdomnych w Krakowie nie jest wysoka. Z
przeprowadzonego badania wynika, ze w poréwnaniu z rokiem 2013 nastapil wzrost

17 Sprawozdanie z realizacji dziafari na rzecz ludzi bezdomnych w wojewédztwach w roku 2012 oraz
wynikéw Ogdlnopolskiego badania liczby 0séb bezdomnych (7/8 luty 2013), Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej Departament Pomocy i Integracji Spotecznej, Warszawa, lipiec 2013 r. Badanie jest
realizowane na skale ogdlnopolska co 2 lata.

138 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej nie opublikowano jeszcze wynikow badan.

139 Komunikaty Miast Unii Metropolii Polskich na temat sposobdw i poziomu finasowania udzielonej
osobom bezdomnym, Warszawa, Kwiecien 2015 r.
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ogolnej liczby osob bezdomnych na terenie Krakowa o okoto 6%; réwnoczesnie
znaczaco spadla jednak liczba 0s6b przebywajacych poza placowkami instytucjonalnymi
(226 0s6b w 2013 1., 174 W 2015 1. - spadek 0 33%). Osoby te w zdecydowanej wiekszosci
znalazly schronienie w ogrzewalniach i noclegowniach, w ktérych w poréwnaniu z
rokiem 2013 rokiem przebywato ogotem 45% osob wiecej. Wzrost ten jest spowodowany
umozliwieniem osobom bezdomnym uzyskania miejsca noclegowego, nawet jesli
znajduja sie pod wpltywem alkoholu (od 2014 r. w okresie zimowym funkcjonowaly nowe
ogrzewalnie dla oséb bezdomnych: ogrzewalnia dla 0s6b bezdomnych przy ul. Sw.
Stanistawa 12, ogrzewalnia dla kobiet na os. Krakowiakéw 46, a od 15.01.2015 r.
ogrzewalnia dla mezczyzn przy ul. Skawinskiej 4).

Na podstawie wynikow powyzej cytowanych badan, a takze uwzgledniajac dane na
temat liczby 0s6b bezdomnych objetych pomoca MOPS w Krakowie (w latach 2010-2013
$redniorocznie okoto 1,6 tys. osdb, w 2014 r. 1,7 tys. osob) szacuje sie, ze liczba os6b
bezdomnych przebywajacych w Krakowie wynosi okoto 2 tys. oséb w skali roku
(narastajaco), a jednorazowo (w danym dniu) przebywa w Krakowie ok. 1 tys. oséb
bezdomnych, w tym ok. 700-800 0s6b zamieszkuje w réznego rodzaju placéwkach
noclegowych.

Glownymi miejscami pobytu osoéb bezdomnych s3 miejsca zakwaterowania
przeznaczone dla o0s6b bezdomnych tj. schroniska, noclegowanie, ogrzewalnie,
mieszkania chronione lub wspierane. Natomiast w przestrzeni publicznej osoby
bezdomne zazwyczaj przebywaja na klatkach schodowych, w altanach dziatkowych i
$mietnikowych, barakach, pustostanach, weztach cieptowniczych i aktualnie bardzo
rzadko na dworcach. Ze wzgledu na zmienne warunki atmosferyczne oraz
prowizorycznos¢ schronienia ,w terenie”, osoby bezdomne czesto zmieniaja swoje
miejsca pobytu. Z drugiej strony istnieje grupa os6b bezdomnych zamieszkujaca altany
dziatkowe, ktdre maja charakter domdéw i nie jest zainteresowana zmiang miejsca
zamieszkania. Ponadto ustalono, ze osoby bezdomne nie skupiajg sie w jednej czesci
miasta lub dzielnicy Krakowa, cho¢ zauwazono, ze osoby bezdomne funkcjonujace w
przestrzeni publicznej, w ciggu dnia przebywaja w centrum Krakowa. Z tego wzgledu
placowki pomocowe, w szczegdlnosci zakwaterowanie niskoprogowe'°, punkty
konsultacyjne, pomoc streetworkerdw — powinny by¢ zlokalizowane w centrum miasta.

Jak wynika z definicji bezdomnosci, gtéwnym problemem jest brak odpowiedniego
miejsca noclegowego. Poza tym, z powodu braku dostepu do lokalu mieszkalnego osoby
bezdomne maja niezaspokojone potrzeby higieniczne, przygotowania i spozywania
positkow, przechowywania rzeczy osobistych i odziezy. Ponadto funkcjonowanie w
przestrzeni publicznej, naduzywanie alkoholu lub innych srodkéw psychoaktywnych,
nieodpowiednie odzywianie powoduja, ze osoby czesto zapadajg na réznego rodzaju
choroby: infekcje, choroby skorne i zakazne.

Na podstawie analizy zgromadzonych danych osdb korzystajacych ze wsparcia
MOPS w 2014 r. oraz danych z ogdlnopolskiego badania w 2013 roku (patrz przypis nr
122) dokonano charakterystyki socjodemograficznej osob bezdomnych:

1. Ple¢ - bezdomno$¢ dotyczy gldwnie mezczyzn (mezczyzni stanowig 81%, kobiety
19%) [dane MOPS].

140 Zakwaterowanie niskoprogowe - ogrzewalnie, noclegownie czyli placowki zapewniajace podstawowe
ustugi zwigzane z zapewnieniem miejsca do spania; w ogrzewalniach nie jest wymagane zachowanie
trzezwosci.
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2. Wiek - populacja oséb bezdomnych jest populacja starzejaca sie - 34% to osoby
powyzej 56 roku zycia, najwieksza grupa osob miesci sie w przedziale 56-65 lat (27%).
16% 0s6b jest w wieku do 35 roku zycia, w tym 3% oséb w wieku 18-25 lat. Dzieci
stanowia 4% ogotu 0séb bezdomnych [dane MOPS].

3. Wyksztalcenie - poréownujac dane z raportu MOPS i z badania ogolnopolskiego
wynika, ze osoby bezdomne w Krakowie maja w niewielkim stopniu lepsze
wyksztalcenie niz osoby bezdomne w skali ogdlnopolskiej, ale generalnie
wyksztatcenie os6b bezdomnych jest niskie, w wiekszosci zasadnicze zawodowe oraz
gimnazjalne i ponizej. Wyksztalcenie zawodowe posiada odpowiednio: 44% w
badaniu oraz 36% wedtug raportu MOPS; w badaniu wyksztalceniem podstawowym
legitymuje sie 33% a gimnazjalnym 2%, natomiast wedlug raportu MOPS
wyksztalcenie gimnazjalne i ponizej ksztattuje sie na poziomie 32%. 16% o0s6b ma
wyksztalcenie $rednie w badaniu, a wedlug. danych MOPS - 18%. Wyksztalcenie
wyzsze w badaniu ogdlnopolskim wynosi 1,9%, a w raporcie MOPS - 3,7%, a zatem 2
razy wiecej niz wedtug. danych ogdélnopolskich.

4. Stan zdrowia - wedlug badania ogolnopolskiego 32% oséb bezdomnych posiadato
stwierdzony stopien niepetnosprawnosci, a wedtug danych MOPS - 26%. Wsrod oséb
bezdomnych znaczny odsetek stanowia réwniez osoby diugotrwale lub ciezko chore
- 37%. Dla poréwnania dokonano zestawienia skali niepelnosprawnosci wsréd osob
bezdomnych z wynikami Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z
2011 roku liczby osdb niepelnosprawnych. Liczba 0s6b niepelnosprawnych w Polsce
stanowila 12% ludnosci. Tym samym mozna stwierdzi¢, ze w populacji oséb
bezdomnych odsetek osob niepelnosprawnych wynosi ponad 2 razy wiecej niz
ogotem w calej populagji.

5. Czas pozostawania w stanie bezdomnosci - najbardziej liczng grupe stanowity osoby
pozostajace w stanie bezdomnosci przez okres do 2 lat - 33% o0s6b, a osoby powyzej
30 lat stanowily jedynie 0,7% ogolu, natomiast osoby pozostajace w stanie
bezdomnosci od 20 do 30 lat stanowily w sumie 2,7% ogdétu 0os6b bezdomnych [dane
z badania ogdlnopolskiego].

6. Dochdd - najczestszym zrodltem dochodu oséb bezdomnych jest zasitek z pomocy
spolecznej - 39% oraz zbieractwo - 14%. Najmniej liczna grupa os6b utrzymuje sie z
alimentow - 1,5% oraz zebractwa - 3,3%. Znaczaca grupe stanowig osoby, ktore w
ogole nie posiadaja dochodu - 19%. Czes¢ oséb bezdomnych wskazata, ze zrédtem ich
dochodow jest takze emerytura/renta/$wiadczenie ZUS - 17%, zatrudnienie - 5% i
praca na czarno - 13%. [dane z badania ogolnopolskiego]. Z raportu MOPS wynika, ze
63% o0s6b bezdomnych to osoby pozostajace bez wilasnego zrodla dochodu. 19%
stanowi grupa utrzymujgca sie z innych, niezarobkowych zrédet utrzymania, a osoby
utrzymujace sie z renty lub emerytury stanowity tylko 6% osob.

7. Stan cywilny - 87 % oséb bezdomnych prowadzi samodzielne gospodarstwa domowe,

w wiekszosci osoby bezdomne to osoby samotne, kawalerowie, rozwodnicy [dane
MOPS].

W zakresie przyczyn bezdomnosci nie mozna méwic¢ o jednej lub jednorodnej
grupie przyczyn. Wymienia sie dwie zasadnicze grupy przyczyn: czynniki niezalezne od
jednostki tj. czynniki obiektywne, takie jak elementy infrastruktury spoteczno-
ekonomicznej panstwa oraz czynniki subiektywne - wspottworzone przez osobe jak
relacje z rodzing, stan zdrowia i uzaleznienia, ale faktycznie istotne jest uchwycenie
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interakcji pomiedzy tymi wymiarami. Okresla sie czesto, ze zbieg roznych krytycznych
wydarzen w zyciu jednostki i przystosowanie sie do trudnych warunkow zycia stanowi
o bezdomnosci jednostki. Wedtug raportu (2013 r.) opracowanego przez Zespot
Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej pn. ,Wykluczenie spoteczne w
Matopolsce - strategie przeciwdziatania. Osoby bezdomne” na bezdomnos$¢ maja wplyw
»(...) takie czynniki jak: trudna sytuacja mieszkaniowa, utrudniony dostep do rynku
pracy, w tym dlugotrwale bezrobocie, ubdstwo, pozbawienie mieszkania (eksmisja),
brak miejsca do zamieszkania po opuszczeniu réznego typu instytucji (np. po powrocie
z zakladu karnego, opuszczeniu domu dziecka, po powrocie ze szpitala
psychiatrycznego) polaczony z brakiem lub niewystarczajacg integracja spoteczna. Do
krytycznych sytuacji zyciowych, ktére moga wplywa¢ na sytuacje zagrozenia
bezdomnoscia, zaliczy¢ nalezy rowniez rozpad rodziny, konflikty i przemoc w rodzinie
(...)”, a takze wystepowanie problemu alkoholowego w rodzinie. Z tego powodu trudno
jest okresli¢ skale oséb zagrozonych bezdomnoscig, a szeroki zakres przyczyn wskazuje,
ze ogoblne dziatania profilaktyczne powinny dotyczy¢ szerokiej grupy spoteczenstwa.

Z doswiadczen z wspdtpracy ze spotecznoscia lokalna oraz z badan ,Problemy
spoteczne mieszkarncéw Krakowa” wynika, ze dla mieszkancow Krakowa problemem s3
osoby bezdomne nocujace na klatkach schodowych, w altanach $mietnikowych, a takze
osoby bezdomne zaniedbane higienicznie jezdzace komunikacja miejska. Nalezy mie¢
na uwadze, ze w tym aspekcie trudnoscia jest nie tyle skala zjawiska, co dolegliwos¢
kontaktu z osobami zaniedbanymi. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze mieszkancy w tych
sytuacjach maja do czynienia z osobami bezdomnymi skrajne wykluczonymi spotecznie
i mimo, ze takim stopniem wykluczenia objetych jest mniejszy procent populacji 0s6b
bezdomnych, to stygmatyzowana jest cata grupa oséb bezdomnych.

3.8.1.2 Skala problemu i dzialan interwencyjnych

Dla okreslenia skali zagrozenia bezdomnos$cia mozna postuzy¢ sie danymi
dotyczacymi liczby 0s6b oczekujacych na pomoc mieszkaniowa z zasobéw gminy oraz
liczba wnioskéw w sprawie wskazania noclegowni, schroniska lub innej placéwki,
zapewniajacej miejsce noclegowe dla dluznikéw, wobec ktérych zostala orzeczona
eksmisja bez prawa do lokalu socjalnego.

Zgodnie z danymi Wydziatu Mieszkalnictwa UMK (stan na dzien 31.12.2014 r.) na
pomoc mieszkaniowa w zwigzku ze spetnieniem kryteridw niezaspokojonych potrzeb
mieszkaniowych i niskich dochodéw, okreslonych w uchwale Nr LVIII/795/12 Rady
Miasta Krakowa z dnia 10 pazdziernika 2012 r., oczekiwalo 268 wnioskodawcow.
Ostatecznymi listami mieszkaniowymi na 2014 r. objeto 195 wnioskodawcow. W ramach
realizacji list mieszkaniowych na 2014 rok propozycje zawarcia umowy najmu gminnego
lokalu mieszkalnego w zwigzku z objeciem ostateczng lista mieszkaniowa
przedstawiono 103 wnioskodawcom (stan na 30.08.2015 r.). Pod katem opracowania list
mieszkaniowych na 2014 r. weryfikacja objeto 331 wnioskodawcéw starajacych sie o
pomoc mieszkaniowg ze wzgledow spotecznych (w 2010 r. byto to 340 wnioskodawcéw,
w 2012 286 wnioskodawcow - listy opracowywane s3 co 2 lata). Ostateczng listg
mieszkaniowa na 2014 rok z tytutu wzgledéw spotecznych objeto 46 wnioskodawcow.

W 2014 r. do MOPS wplynelo 150 wnioskéw (dotyczacych 264 oséb) w sprawie
wskazania noclegowni, schroniska lub innej placowki, zapewniajacej miejsce noclegowe
dla dluznikéw, wobec ktdérych zostala orzeczona eksmisja bez prawa do lokalu
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socjalnego. Sposrdd osob wskazanych we wnioskach 12 skorzystato z proponowanych
placowek, tj.: 8 mezczyzn z Noclegowni i Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn przy
ul. Makuszynskiego 19 a oraz 4 kobiety ze Schroniska dla Bezdomnych Kobiet przy ul.
Sottysowskiej 13 c.

Rysunek 10. Struktura przestrzenna w dzielnicach oraz lokalizacja 0s6b z orzeczona eksmisja z
lokalu bedacego w zasobie gminnym oraz 0s6b prywatnych, ktdre nie posiadaja prawa do lokalu
socjalnego (wplyw wyroku w latach 2012-2014)

Struktura przestrzenna w dzielnicach
oraz lokalizacja os6b z orzeczong eksmisjg z lokalu bedacego
w zasobie gminnym oraz os6b prywatnych,
ktére nie posiadajg prawa do lokalu socjalnego
(wptyw wyroku w latach 2012-2014)

969 og6lem osbb na terenia miasta w latach 2012-2014

procent liczby oséb z orzeczong eksmisig
z lokalu bedacego w zasobie gminnym
0,01 oraz os6b prywatnych, ktére nie posiadaja prawa Legenda
F do lokalu socjalnego do liczby oséb zameldowanych ‘ 3_10 0s6b
w dzielnicy na stafe i czasowo

[ 1 11-190s6b
liczba osdb z orzeczong eksmisig - 20 - 33 0s6b
z lokalu bedacego w zasobie gminnym oraz oséb prywatnych
ktére nie posiadajag prawa do lokalu socjalnego - 34 -51 0s6b
wg danych Wydziatu Mieszkalnictwa (wptyw wyroku w latach 2012-2014) w dzielnicy - 52- 131 0s6b

V-2015r.
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Rysunek 11. Struktura przestrzenna w dzielnicach oraz lokalizacja 0sob z orzeczona eksmisja z
lokalu bedacego w zasobie gminnym oraz osob prywatnych, ktére posiadaja prawo i oczekuja na
przyznanie lokalu socjalnego (wplyw wyroku w latach 2012-2014)

Struktura przestrzenna w dzielnicach
oraz lokalizacja osdb z orzeczong eksmisjg z lokalu bedacego
w zasobie gminnym oraz oséb prywatnych,
ktére posiadajg prawo i oczekujg na przyznanie lokalu socjalnego
(wptyw wyroku w latach 2012-2014)

969 ogélem o0s6b na terenia miasta w latach 2012-2014

procent liczby oséb z orzeczong eksmisia
z lokalu bedacego w zasobie gminnym

oraz os6b prywatnych, ktére posiadajq prawo
0,01 i oczekujg na przyznanie lokalu socjalnego Legenda
s do liczby os6b zameldowanych 9-17 086b
w dzielnicy na stale i czasowo
18 - 35 0sob
liczba 0s6b z orzeczong eksmisiq [ 36 - 53 0s6b
z lokalu bedacego w zasobie gminnym oraz oséb prywatnych,
ktére posiadajg prawo | oczekuja na przyznanie lokalu socjalnego - 54 - 81 0os6b
wg danych Wydziatu Mieszkalnictwa (welyw wyrokuwilatach:2012-2014) w dzielnicy - 82 - 187 0séb

V-2015r.

Rysunek 12. Liczba mieszkan w zarzadzie ZBK w dzielnicach oraz udzial liczby mieszkan w
zarzadzie ZBK do liczby mieszkan ogélem w dzielnicach w 2014 r.

Liczba mieszkan w zarzadzie ZBK w dzielnicach
oraz udziat liczby mieszkan w zarzadzie ZBK
do liczby mieszkan ogétem w dzielnicach
w 2014r.

liozba mieszkan w zarzadzie ZBK w dzielnioy
0,57 % liozby mieszkan w zarzadzie ZBK

i w slosunku do liozby mieszkan ogotem w dzielnicy
16630  faczna liczba mieszkan w zarzadzie ZBK w miescie

Legenda

| 94-343

1 344-785 liczba mieszkan
- 786-1 011 w zarzadzie ZBK

B 1012-1757
I 1758 -3 993
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Rysunek 13. Liczba mieszkan w zarzadzie ZBK w dzielnicach wg statusu umowa socjalna w 2014 r.

Liczba mieszkan w zarzgdzie ZBK w dzielnicach
wg statusu umowa socjalna
w 2014r.

liezba mieszkan w zarzadzie ZBK

% lczby mieszkan w zarzaczie ZBK o statusle umowa socjaina
w stosunku co liczby mieszkan w zarzadzie ZSK ogolem w czielnicy

16630 iaczna ficzba mieszkaf w zarzadzie ZBK w miedcie

Legenda

|9-19
liczba mieszkan w zarzadzie ZBK
20-32
o statusie umowa socjalna

33.87 W dzelnicy
) s - 191
B 192- 495

W najszerszym ujeciu profilaktyka bezdomnos$ci realizowana jest poprzez
dzialania zaprezentowane w dziedzinach planowania Strategii odnoszacych sie do
problemoéw  spotecznych bedacych posrednimi przyczynami bezdomnosci, tj.:
profilaktyka i rozwigzywanie problemow uzaleznient od substancji psychoaktywnych
oraz uzaleznienn behawioralnych; promocja zatrudnienia, reintegracja zawodowa i
spoleczna o0so6b podlegajacych wykluczeniu spotecznemu; zdrowie psychiczne;
wspieranie rodziny oraz organizacja pieczy zastepczej.

W wezszym kontekscie dziatania na rzecz przeciwdzialania bezdomnosci dotycza
zapewnienia lokalu mieszkalnego lub pomocy w jego utrzymaniu lokalu i obejmuja:

1. Pomoc mieszkaniowa dla oséb, wobec ktdérych orzeczono eksmisje wraz ze
wskazaniem lokalu socjalnego.

Pomoc w formie pomieszczenia tymczasowego osobom eksmitowanym bez prawa do
lokalu socjalnego.

Przyznanie $wiadczen z przeznaczeniem na oplaty za czynsz i media.

Udostepnienie bezplatnej pomoc prawnej w zakresie prawa lokalowego.

Realizacja ,Programu oddtuzenie”.

Przyznanie pomocy finansowej w formie dodatkow mieszkaniowych.

N

IS ol o
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Rysunek 14. Dodatki mieszkaniowe w 2014 r.

Dodatki mieszkaniowe
w2014,

s XV 162
0 SR

Legenda
koncentracja w punkcie adresowym
* 2wni 6 6 dodatki mi

3 -5 wni ow, ktérym dodatki mie

®  6-9wni dwi, ktdrym dodatki mi
@ 1w-1s 6w, ktorym dodatki
@ 2w ktérym dodatki
[ T102-127
1074 liezba wnioskodavicow, kiérym przyznano
dodatki mieszkaniowie v dzielnicy \:] 128-336 |iczba wnioskodawcow,
185 % liczby wnioskodawcow, ktarym przyznano . ktérym przyznano dedatki
dodalki mieszkaniowe w stosunku do liczby [ sa7- 572 mieszkaniowe
mieszkaiicow zameldosanych na pobyl staly
. - Vozasout w ey [ 573 - 809
wykonat: Wydziat Rozwoju Miasta
wg danych Wydziatu Spraw Spofecznych [ s10-1473

dane V. 2015r.

Dzialania zwigzane z wychodzeniem z bezdomnosci koncentruja sie na
zapewnieniu calodobowego schronienia, wsparcia w formie organizacji mieszkan
chronionych lub wspieranych oraz aktywizacji spoteczno-zawodowej os6b bezdomnych
w ramach dziatan pracownikéw socjalnych.

Zadanie zapewnienia schronienia osobom tego pozbawionym jest realizowane
poprzez:

e prowadzenie placdwek zakwaterowania przez gmine,
e zlecanie zadan z zakresu pomocy spotecznej,
e wspierania dziatalnosci charytatywne;j.

W 2014 r. calodobowe schronienie zapewniono poprzez zlecenie prowadzenia 4
placowek 3 podmiotom niepublicznym, ktore dysponowaty taczng liczba 310 miejsc (298
miejsc w roku 2010). Sa to: Schronisko i Przytulisko dla Bezdomnych Kobiet w Krakowie
przy ul. Soltysowskiej 13c - 53 miejsca, Dom Matki i Dziecka w Krakowie przy ul.
Zywieckiej 16 - 45 miejsc, Schronisko dla oséb bezdomnych - starszych i
niepelnosprawnych w Krakowie przy ul. Koprowej 4, Noclegownia i Schronisko dla
Bezdomnych Mezczyzn w Krakowie przy ul. Makuszynskiego 19a - 200 miejsc
noclegowych (w tym: w czesci noclegowej 100 miejsc oraz czesci schroniskowej 100
miejsc, z czego 50 miejsc z ustugami opiekuniczymi).

Ponadto wspierano w ramach dziatalnosci charytatywnej 4 placéwki, ktore
zapewnialy facznie 191 miejsc. Dzialalno$¢ prowadza nastepujace placowki:
Chrzescijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym ,Dom tazarza”, ul. Nowogrodzka 8, Dom
Sw. Brata Alberta, ul. Saska 9 a, bedacy forma mieszkania chronionego, Przytulisko Sw.
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Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet oraz pomoc dorazna dla kobiet, ul. Malborska 64
b, Przytulisko dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Skawinskiej 6.

Kolejng forma zakwaterowania, a jednoczesnie pomocy w wychodzeniu z
bezdomnosci jest ustuga mieszkan wspieranych i chronionych. Aktualnie funkcjonuja 2
mieszkania chronione, przeznaczone dla 1 bezdomnych mezczyzn oraz 1 mieszkanie
chronione dla kobiet i kobiet z dzie¢mi (20 miejsc), w szczeg6lnosci dla oséb
dotknietych przemoca. W latach 2010-2014 z jedenastu miejsc w mieszkaniach
chronionych korzystato s$redniorocznie 15 bezdomnych mezczyzn. W 2014 r.
usamodzielnito sie 8 0s6b. Ponadto od 2012 r. Dzieto Pomocy Sw. Ojca Pio prowadzi 3
mieszkania wspierane dla kobiet i rodzin doswiadczajacych bezdomnosci, o 1acznie 16
miejscach.

Eaczna liczba statych miejsc w placéwkach (schronisko, dziatalnos¢ charytatywna)
dla 0s6b bezdomnych w roku 2014 wyniosta 453. Eaczna liczba miejsc w mieszkaniach
wspieranych i chronionych dla 0s6b bezdomnych w roku 2014 wyniosta 73. Oprocz tego
na terenie Krakowa funkcjonuja placéwki niefinansowane przez gmine, ktdre
zapewniaj3 okoto 51 miejsc noclegowych.

W roku 2014 pomocg w formie schronienia objeto 1,23 tys. 0s6b'#, w tym z pomocy
udzielanej przez placéwki prowadzone na zlecenie GMK skorzystalo 757 0sob, pozostate
osoby skorzystaly ze wsparcia w placowkach prowadzonych w ramach dzialalnosci
charytatywnej.

Kazda osoba bezdomna podejmujaca dziatania majace na celu rozwigzania swojej
sytuacji zyciowej moze zosta¢ objeta pomoca w formie swiadczen finansowych i
niefinansowych okreslonych w ustawie o pomocy spolecznej. W 2014 r. 299 o0séb
otrzymato pomoc w formie zasitku statego, wyptacono réwniez zasitki okresowe dla 607
gospodarstw domowych, w ktdrych funkcjonowato 711 0séb, 618 gospodarstw domowych
otrzymato wsparcie w postaci zasitkow celowych i zasitkow celowych specjalnych, 21
0sob otrzymato pomoc w formie biletu kredytowanego, 299 osobom optacono sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne, 344 osoby nieotrzymujace positkow otrzymaty zasitki
celowe na zakup zywnosci.

Pomoc w wychodzeniu z bezdomnosci realizowana jest przez pracownikow
socjalnych, ktéorzy m. in. realizuja prace socjalna, majaca na celu pomoc osobie w
rozwiazaniu trudnej sytuacji zyciowej, a takze informuja, wspieraja osoby bezdomne w
podejmowaniu samodzielnych staran do wyjscia z bezdomnosci lub kieruja do
skorzystania z réznych ustug aktywizujacych, np. KIS, CIS. Praca socjalna swiadczona
jest przez pracownika socjalnego Osrodka lub pracownikéw socjalnych zatrudnionych
w placéwkach. Jednym z narzedzi wykorzystywanych w pracy socjalnej jest
Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci (w 2014 r. realizowano réwniez
kontrakty socjalne, a w mieszkaniach chronionych pracownicy socjalni realizujq
programy usamodzielnienia lub wspierania). W wyniku dziatan pracownikow socjalnych
w 2014 1. zawarto 145 IPWzB/kontraktéow socjalnych, 99 o0séb bezdomnych
usamodzielnilo sie, 21 0sob otrzymalo wsparcie w postaci pobytu w mieszkaniu
chronionym, 6 w mieszkaniu wspieranym, 53 osoby podjely zatrudnienie wspierane.
Osoby bezdomne, ktore zawarty IPWzB, moga otrzymaé¢ pomoc w formie zasitku
celowego na dofinansowanie oplat czynszowych, majaca na celu usamodzielnienie i
wynajecie lokalu mieszkalnego na wolnym rynku.

41 Rzeczywista liczba osob objetych pomocg jest mniejsza z uwagi na fakt, ze ta sama osoba bezdomna
mogla w ciggu roku korzystaé ze schronienia w kilku réznych placéwkach.
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W  obszarze dzialan z zakresu integracji spolecznej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym wspierano i wspétorganizowano organizacje Wigilii Swiat
Bozego Narodzenia. Wieczerze wigiliing w 2014 r. przygotowano dla 1 tys. oséb
bezdomnych i samotnych w kruzgankach kosciota Oo. Franciszkandéw. Realizowano
rowniez projekt socjalny ,Terra Incognita”, ktéry polegat na zorganizowaniu wystawy
fotograficznej, prezentujacej osoby bezdomne i ich pasje. Celem projektu bylo dotarcie
do spotecznosci lokalnej, przelamanie stereotypow dotyczacych osob bezdomnych i
zwrdcenie uwagi na sytuacje osob bezdomnych w Krakowie.

Wsrod osob bezdomnych jest grupa osob, ktére wykazuja wysoki poziom
wykluczenia spotecznego oraz niska motywacje do zmiany swojej sytuacji. W zwigzku z
tym otrzymuja pomoc, majacg na celu zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych, w
szczegolnosci poprzez udzielenie pomocy w formie positku, zapewnienie noclegu w
placowce niskoprogowej oraz pomocy doraznej. Osoby te maja tez mozliwos¢ uzyskania
prawa do swiadczen z opieki zdrowotne;j.

Rysunek 15. Bezdomni podopieczni MOPS w 2015 1.

Bezdomni podopieczni MOPS
w 2015 .
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W 2014 1. w okresie zimowym funkcjonowaly trzy ogrzewalnie:

1. Ogrzewalnia przy Miejskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien, ul. Rozrywki 1 (okoto 20
miejsc);

2. Ogrzewalnia dla bezdomnych kobiet i mezczyzn, ul. Sw. Stanistawa 12 prowadzona
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Placéwka funkcjonowata od 8 stycznia do 31
marca 2014 1. (60 miejsc i schronienie dla 326 o0s6b). W sezonie zimowym 2014/2015
dzialala od 22.12.2014 r. do 31.03.2015 1. (100 miejsc, schronienie dla 427 oséb). W
kolejnych latach nie bedzie mozliwe wykorzystanie tej nieruchomosci na realizacje
zadania - obiekt byt uzytkowany tymczasowo w trakcie procedury sprzedazy
nieruchomosci;
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3. Ogrzewalnia dla Kobiet przy Osrodku dla Osob Dotknietych Przemoca
os. Krakowiakéw 46, uruchomiona w ramach zadan z zakresu interwencji kryzysowej
(10 miejsc interwencyjnego schronienia dla kobiet).

Pomoc dorazna realizowana jest przez zapewnienie mozliwosci dokonania
zabiegéw higienicznych w 1azni, otrzymania odziezy lub/i jej wyprania, a takze
umozliwienie skorzystania z cieptego positku oraz otrzymania doraznej pomocy
pielegniarskiej i medycznej.

1. Kuchnie spoteczne - dziatalnos$¢ charytatywna wspierana przez Gmine. W 2014 r.
gmina dofinansowata funkcjonalnie 5 kuchni, ktore wydawaty okoto 358 tys. positkow
rocznie dla f3cznej liczby ponad 3,5 tys. 0os6b42. 4 kuchnie wydaja positek w formie
zupy z pieczywem ($redni koszt positku wynosi 3,50 z1, a pokrywany z dotacji to o,51
z1) 1 kuchnia wydaje dwudaniowy positek (koszt catkowity positku wynosi okoto 14 z1,
kwota dotacji to okoto 2 zt).

2. Przychodnia dla Oséb Bezdomnych przy ul. Smolensk 4 - dziatalno$¢ charytatywna
wspierana przez Gmine, w ramach ktorej udzielana jest dorazna pomoc
przedmedyczna, podstawowa pomoc lekarska i wydawanie lekéw. W 2014 r.
zrealizowano 2,6 tys. konsultacji lekarskich oraz wykonano 1,6 tys. opatrunkow i
drobnych zabiegow pielegniarskich3. Przychodnia po udzieleniu podstawowej
pomocy kieruje na dalsze leczenie do publicznej stuzby zdrowia.

3. kaznia przy ul. Smolensk 4 — dzialalno$¢ charytatywna wspotfinasowana przez Gmine,
ktora oprécz wykonywania zabiegow higienicznych, umozliwia wykonanie prania
wlasnych rzeczy lub uzyskania rzeczy z podrecznej garderoby. Osoba bezdomna
moze korzystac¢ z tazni raz w tygodniu, a z pralni raz na 2 tygodnie, cho¢ zdarzajq sie
sytuacje, kiedy czas oczekiwania jest dtuzszy. kaznia dla os6b bezdomnych udzielita
W 2014 I. 7,9 tys. zabiegdw higienicznych.

4. Punkty wydawania odziezy - na terenie Krakowa funkcjonuja, niefinansowane przez
Gmine, 4 punkty wydawania odziezy.

Ze $wiadczen realizowanych na podstawie ustawy o pomocy spotecznej w formie
positkow skorzystaly 743 osoby. W zakresie mozliwosci uzyskania uprawnienia do
swiadczen zdrowotnych, osoby bezdomne nieubezpieczone maja mozliwosc otrzymania
decyzji administracyjnej przyznajacej jej prawo do swiadczen zdrowotnych finansowych
ze $rodkéw publicznych, po przeprowadzeniu postepowania dowodowego przez
pracownikow MOPS (decyzje administracyjng wydaje UMK SO). W 2014 .
przeprowadzono 607 postepowan administracyjnych w sprawach dotyczacych osob
bezdomnych.

W obszarze redukcji szkod prowadzona jest praca socjalna metoda streetwork,
ktéra polega na udzielaniu wsparcia osobom bezdomnym przebywajacym w przestrzeni,
publicznej. W 2014 r. nawigzano 1 409 kontaktow i objeto pomoca 252 0s6b bezdomnych.
Streetworkerzy przeprowadzili 252 dyzury monitorujace, 47 towarzyszen do urzedow,
placowek stuzby zdrowia oraz innych instytucji i podjeli 135 interwencji w sprawach os6b
bezdomnych. W ramach ich dzialalnosci prowadzony jest punkt konsultacyjno-

142 Nalezy zwrdcic¢ uwage, ze positki wydawane byly nie tylko osobom bezdomnym, ale tez ubogim,
bezrobotnym, samotnym, w podeszlym wieku i rodzinom wielodzietnym.

43 Trzeba zwroci¢ uwage, ze z pomocy w tej formie korzystajg nie tylko osoby bezdomne, ale rowniez
inne osoby, ktore z réznych przyczyn nie maja mozliwosci skorzystania z publicznej stuzby zdrowia.
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informacyjny dla osob bezdomnych. W okresie zimowym streetworkerzy przy
wspolpracy Strazy Miejskiej, Policji, Strazy Ochrony Kolei prowadza monitoring miejsc
pobytu 0s6b bezdomnych.

3.8.1.3 Obszary problemowe

W wyniku prac zespotu roboczego ds. opracowania Strategii oraz w oparciu o

wnioski wynikajace z prezentowanej powyzej analizy, wyrdézniono najwazniejsze
obszary problemowe w dziedzinie planowania strategicznego, tj.:

Zagrozenie bezdomnoscia, w szczegolnosci z powodu eksmisji, zadluzen w optatach
czynszowych oraz w zwiazku z dysfunkcjami zycia rodzinnego i brakiem wiedzy z
zakresu prawa lokalowego.

Zagrozenie utrwaleniem bezdomnosci i poglebienia sie wykluczenia spotecznego
oraz zagrozenie pozostawania w bezdomnosci przez osoby wykazujace motywacje
do wyjscia z bezdomnosci, ale niemajace realnych szans na samodzielne rozwigzanie
swojej sytuacji.

Wysoki deficyt umiejetnosci spotecznych oraz znaczny poziom wykluczenia
spotecznego 0s6b bezdomnych, ktére wraz z brakiem wsparcia spotecznego
powoduja ryzyko zagrozenia zdrowia i zycia tej osoby.

3.8.1.4 Korelacje

sq:
L.

Dziedzinami, szczegolnie powigzanymi z dziedzing , Wsparcie os6b bezdomnych”,

Mieszkalnictwo - poprzez rozwdj réznorodnych form mieszkalnictwa spotecznego
np. lokale socjalne, pomieszczenia tymczasowe, Program Pomocy Lokatorom.
Dziedzina pomocy mieszkaniowej jest istotna zarowno na poziomie profilaktyki jak i
wychodzenia z bezdomnosci.

Ubodstwo - poprzez umozliwienie otrzymania $wiadczen i pomocy rzeczowej celem
zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych.

. Promocja zatrudnienia, reintegracja zawodowa i spoteczna oséb podlegajacych

wykluczeniu spotecznemu - poprzez rozwdj i wykorzystanie instrumentow ekonomii
spolecznej, zatrudnienia wspieranego, w szczegolnosci poprzez umozliwienia
uczestnictwa w KIS, CIS, wsparciu w zakladaniu i funkcjonowaniu spotdzielni
socjalnych. Ze wzgledu na glebokos¢ wykluczenia spolecznego, osoby bezdomne
powinny uczestniczy¢ dluzej w realizowanych programach aktywizacyjnych.

. Wspieranie rodziny - poprzez zapewnienie dostepu do $wiadczen i uslug

wpierajacych rodzine w prawidlowym funkcjonowaniu oraz zapewnieniu dzieciom
mozliwos$ci prawidtowego rozwoju. Istotna jest organizacja réznych form opieki dla
dzieci, aby ulatwia¢ matkom powrdt na rynek pracy oraz tworzenie oferty zajec¢ dla
dzieci i mlodziezy rozwijajacych ich zainteresowania. Dodatkowo istotne jest
rozwijanie ustlug wspierajacych rodziny w wychowaniu dzieci, tj.: asystent rodziny,
poradnictwo psychologiczne, terapia rodzinna, itd.

Zdrowie i zdrowie psychiczne - poprzez zapewnienie dostepu do $wiadczen i ustug
medycznych, w szczegolnosci w zakresie leczenia uzaleznien, zdrowia psychicznego.
[stotne jest zapewnienie mozliwosci szybkiego odtrucia alkoholowego przy probie
podejmowania wyjscia z ciggu alkoholowego. Wazne jest takze zapewnienie dostepu
do s$wiadczenn i ustug wpierajacych osoby niepelnosprawne w funkcjonowaniu
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spotecznym. W tej dziedzinie podejmowana jest wspolpraca z réoznymi podmiotami
leczniczymi oraz z ratownictwem medycznym i PFRON.

6. Bezpieczenstwo - przede wszystkim w zakresie dziatan ostonowych, zmniejszajacych
zagrozenie utraty zdrowia i zycia osob bezdomnych przebywajacych w przestrzeni
publicznej. W tym zakresie podejmowana jest wspolpraca z Policja, Straza Miejska,
Stuzba Ochrony Kolei.

3.8.2 Cele operacyjne

Kompleksowy system wsparcia na rzecz oséb bezdomnych powinien uwzglednia¢
3 poziomy oddziatywan: profilaktyke, dziatania ostonowe z zakresu ochrony zdrowia i
zycia (tzw. redukcja szkodd) oraz pomoc w wychodzeniu z bezdomnos$ci. Rozwigzanie
problemu bezdomnos$ci jest mozliwe wylacznie poprzez rozwoj i wzmacnianie
wspotpracy interdyscyplinarnej réznych instytucji, stuzb publicznych oraz organizacji
pozarzadowych, koscielnych i zwigzkéw wyznaniowych.

CEL OPERACY]JNY 1. ZAPOBIEGANIE UTRACIE LOKALU MIESZKALNEGO
ORAZ ZAPEWNIENIE DOSTEPU DO LOKALI OSOBOM EKSMITOWANYM.

Strategia realizacji celu

Realizacja koncentrowaé¢ bedzie sie na zapobieganiu utracie mieszkania, a w
sytuacji otrzymania eksmisji — zapewnienia lokalu socjalnego lub pomieszczenia
tymczasowego. Istotne jest zatem zwiekszenie przydzielanych liczby lokali socjalnych
oraz lokali tymczasowych, aby osoby eksmitowane nie musialy zosta¢ skierowane do
noclegowni. Aby unikna¢ stygmatyzacji tych lokatoréw istotne bedzie prowadzenie
dziatan edukacyjnych spotecznosci dla rozwoju budownictwa spolecznego.

Planuje sie zwiekszenie kwoty $wiadczen i liczby oséb, ktérym bedzie udzielana
pomoc na dofinasowanie do czynszu i splate zadtuzen w formie zasitkow celowych.
Pomoc ta powinna zosta¢ uzupelniona o mozliwos¢ uczestnictwa w warsztatach
gospodarowania srodkami finansowanymi i konsultacja z doradcg finansowym. Te
dzialania nadal beda uzupelniane poprzez przyznawanie dodatkéw mieszkaniowych i
zorganizowanie bezplatnej pomocy prawnej z zakresu prawa lokalowego.
Kontynuowany bedzie program ,Oddluzenie” realizowany przez MOPS i ZBK oraz
»2Program Pomocy Lokatorom” organizowany przez Wydzial Mieszkalnictwa.

Realizacja celu odbywaé sie bedzie réwniez z wykorzystaniem projektow
opracowywanych jako aplikacja do Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 (RPO WM), w ramach 9 Osi
Priorytetowej ,Region Spojny Spotecznie”, Poddziatanie 9.1.11 9.1.2 ,,Aktywna integracja”.

Zadania:

e Pomoc prawna w zakresie prawa lokalowego.

e Realizacja ,Programu Pomocy Lokatorom”.

e Realizacja programoéw wspierajacych odpracowywanie zadtuzen czynszowych wobec
Gminy Miejskiej Krakow.

e Realizacja $wiadczen w formie dodatkéw mieszkaniowych.

¢ Swiadczenia pieniezne na oplaty za czynsz i media - zwiekszenie $rodkéw na ten cel
i doptat do zadtuzen czynszowych.
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e Przyznanie lokali socjalnych z zasoboéw gminy - zwiekszenie liczby przekazywanych
lokali socjalnych.

e Wskazanie osobom eksmitowanym pomieszczenia tymczasowego - zwiekszenie
liczby pomieszczen tymczasowych.

e Warsztaty kompetencji zyciowych np. wuczace gospodarowania srodkami
finansowymi — uzupetnienie o ustuge doradcy finansowego.

WDRAZANIE
Podmio Podmio Zrédia
. ty . ty . . Ramy finansowe

odpowiedzialne wspolpracujace finansowania

ML UMK, MOPS, SO | ZBK, GUP, NGO, FK UMK GMK, SRODKI 2015 22,67 mln z1

UMK EUROPE]JSKIE
2016 22,66 min z1
2017 22,61 mln zt
2018 22,52 min z1
2019 22,82 mln zt
2020 22,82 min z1

Wskazniki realizacji celu

Liczba oséb, ktére otrzymaty lokal socjalny.

Liczba osob, ktore skorzystaly z poradnictwa prawnego lokalowego.

Liczba oséb, ktére otrzymatly dodatki mieszkaniowe.

Liczba uczestnikdéw programow majacych na celu odpracowanie zadluzen
czynszowych wobec Gminy Miejskiej Krakow.

AW N

CEL OPERACY]JNY 2. ZAPOBIEGANIE UTRWALENIU SIE BEZDOMNOSCI I
ZWIEKSZENIE SKALI WYCHODZENIA Z BEZDOMNOSCI.

Strategia realizacji celu

Realizacja celu bedzie koncentrowaé sie na dzialaniach aktywizujacych osoby
bezdomne i wspierajacych je w wychodzeniu z bezdomnosci, zaré6wno poprzez poprawe
jakosci funkcjonowania placéwek calodobowego pobytu, rozwoj mieszkalnictwa
chronionego i wspieranego oraz rozwoj pracy socjalnej. Dzialania te beda uzupelniane
poprzez pomoc finansowq i realizacje projektow socjalnych.

Najistotniejszym elementem tych oddzialywan jest zapewnienie odpowiedniego
schronienia osobom bezdomnym, ktére utatwia wychodzenie z bezdomnosci. Od 2013
r. zauwazono, ze wiekszos¢ osob bezdomnych przebywa w placéwkach dtuzej i
systematycznie, co powoduje, ze nawet w okresie letnim wystepuja sytuacje
niemoznosci zapewnienia schronienia wszystkim potrzebujacym. Zwiazane jest to z
tym, ze populacja os6b bezdomnych starzeje sie, wsrod osoéb bezdomnych jest coraz
wiecej 0sob z niepelnosprawnoscia. Odnosnie pomocy dla mezczyzn, istnieje ryzyko
niezapewnienia miejsc dla os6b bezdomnych. Na terenie Krakowa nie istnieja rowniez
placowki koedukacyjne dla rodzin i par. Nawet, jesli skala tego problemu jest niewielka
(kilka rodzin/par rocznie) rodziny sa rozdzielane do réznych placéwek. Konieczne sa
przeksztalcenia istniejacego systemu zakwaterowania dla osdb bezdomnych, w
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szczegblnosci poprzez zwiekszenie liczby miejsc w schroniskach, w tym zapewniajacych
pomoc dla o0sob starszych, niepelnosprawnych, wymagajacych rekonwalescencji,
uruchomienia placéwki dla rodzin oraz oséb mtodych. Konieczny jest rozwdj
mieszkalnictwa wspieranego w tym mieszkan chronionych.

Zaklada sie rozwdj pracy socjalnej, w szczegdlnosci zwiekszenie liczby
Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci.

Realizacja celu odbywa¢ sie bedzie rowniez z wykorzystaniem projektow
opracowywanych jako aplikacja do Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Malopolskiego na lata 2014-2020 (RPO WM), w ramach 9 Osi
Priorytetowej ,Region Spojny Spotecznie”, Poddziatanie 9.1.11 9.1.2 ,,Aktywna integracja”.

Zadania:

e Realizacja $wiadczen z zakresu pomocy spoteczne;j.

e Realizacja projektéw socjalnych w ramach dziatan integracyjnych (np. projekty
zmiany stereotypow oséb bezdomnych, Wigilia).

e Wospieranie dziatalnosci mieszkan chronionych lub wspieranych - zwiekszenie liczby
miejsc.

e Wspieranie dziatalnosci placowek zapewniajacych catodobowe schronienie -
zwiekszenie zakresu rzeczowego zadania: zmiana profili dzialalnosci placowek i
uzupelnienie o niezbedne miejsca schroniskowe.

e Realizacja pracy socjalnej, w tym w formie Indywidualnych Programéw Wychodzenia

z Bezdomnosci - zwiekszenie liczby zawartych programéw oraz zmiany
organizacyjne.
WDRAZANIE
Podmio Podmio Zrédla
. ty . ty . . Ramy finansowe
odpowiedzialne wspolpracujace finansowania
MOPS NGO, MJO GMK, SRODKI 2015 2,54 min z1
EUROPE]JSKIE
2016 4,51 mln z1
2017 4 mln zt
2018 5,19 mln z1
2019 5,3 mln z1
2020 4,94 mln z}

Wskazniki realizacji celu

1. Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych i/lub wspieranych.
2. Liczba miejsc w schroniskach dla os6b bezdomnych.

3. Liczba os6b bezdomnych objetych pomoca finansowa.
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CEL OPERACY]INY 3. ZMNIEJSZENIE NEGATYWNYCH SKUTKOW
FUNKCJONOWANIA OSOB BEZDOMNYCH W PRZESTRZENI PUBLICZNE]J.

Strategia realizacji celu

Realizacja celu odbywa sie poprzez zapewnienie odpowiedniej liczby miejsc w
placowkach niskoprogowych (ogrzewalnie i noclegownie) oraz umozliwienie
skorzystania z pomocy doraznej (faznia i pralnia, kuchnie spoteczne, przychodnia dla
0s6b bezdomnych nieubezpieczonych, punkt wydawania odziezy) i objecia pomoca
0s0b bezdomnych z wykorzystaniem metody streetwork.

Priorytetem oddziatywan jest zapewnienie noclegu kazdej osobie bezdomnej, aby
nie musiala nocowaé¢ na ulicy, dlatego bardzo istotna jest odpowiednia organizacja
zakwaterowania niskoprogowego. W okresie zimowym zwieksza sie liczba o0sob
potrzebujacych pomocy w formie schronienia. Ze wzgledu na zagrozenie zdrowia i zycia
konieczne jest zorganizowanie ogrzewalni, takze dla oséb bezdomnych bedacych pod
wplywem alkoholu.

Planowana jest dalsza dzialalnos¢ ogrzewalni dla kobiet oraz ogrzewalni
funkcjonujacej przy MCPU (lacznie 30 miejsc) oraz dzialalnos¢ czesci noclegowej w
placowce przy ul. Makuszynskiego 19a. W przypadku uruchomienia schroniska,
zmniejszy sie zaludnienie w tej placowki, co poprawi jakos¢ ustugi. W zwigzku z tym
konieczne jest uruchomienie ogrzewalni dla ok. 100- 130 0s6b w okresie zimowym.

W zakresie pomocy doraznej planuje sie kontynuacje dzialalnosci przychodni dla
0sob bezdomnych, nieubezpieczonych, funkcjonowanie punktow wydawania odziezy.
Zaklada sie zwiekszenie liczby ustug w tazni i pralni.

Realizacja celu odbywacé sie bedzie rowniez z wykorzystaniem projektow
opracowywanych jako aplikacja do Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 (RPO WM), w ramach 9 Osi
Priorytetowej ,Region Spojny Spotecznie”, Poddziatanie 9.1.11 9.1.2 ,,Aktywna integracja”.

Zadania:

e Wspieranie doraznej pomocy medycznej i pielegniarskiej.

e Realizacja pracy socjalnej metodg streetwork.

e Realizacja dzialan oslonowych we wspétpracy z Policjg, Straza Miejska, Stuzba
Ochrony Kolei oraz innymi podmiotami (np. monitoring miejsc niemieszkalnych w
okresie zimowym, interwencje w srodowisku 0s6b bezdomnych).

e Realizacja zadania zwigzanego z uzyskaniem prawa do $wiadczen zdrowotnych.

e Realizacja pomocy w formie jednego cieptego positku.

e Wspieranie pomocy doraznej polegajacej na mozliwosci dokonania zabiegow
higienicznych w tazni oraz skorzystania z pralni - zwiekszenie liczby ustug.

e Organizacja placowek niskoprogowych, w tym ogrzewalni dla os6b bedacych pod
wplywem alkoholu - kontynuacja prowadzonej dziatalnosci w nowym lokalu.

¢ Organizowanie kuchni spotecznych - zwiekszenie jakosci wydawanych positkow.

WDRAZANIE
Pod.m 1o.ty P?dmlot.y Zrodia . Ramy finansowe
odpowiedzialne wspolpracujace finansowania
MOPS NGO, MJO 2015 434 tys. z1
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GMK, SRODKI 2016 814 tys. zl
EUROPE]JSKIE
2017 839 tys. zt
2018 1,04 mln z}
2019 1,07 mln z}
2020 1,27 min zt

Wskazniki realizacji celu

1. Liczba miejsc w ogrzewalniach i noclegowaniach dla os6b bezdomnych.

2. Liczba wydawanych positkéw w kuchniach spotecznych.

3. Liczba oso6b objetych dziataniami ostonowymi i praca socjalng metodq ,streetwork”.

3.9 Promocja zatrudnienia, reintegracja zawodowa i
spoleczna osob podlegajacych wykluczeniu
spolecznemu

3.9.1 Diagnoza

3.9.1.1 Podstawowe informacje dotyczace dziedziny

W okresie styczen-grudzien 2014 r. przecietne zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw wyniosto 198,9 tys. osob, tym samym obnizylo sie o 0,8% w ujeciu
rocznym (w 2013 r. spadek o 2,1% - wynosito 200,6 tys. 0sob).

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw w okresie
styczen-grudzien 2014 r. wynosito 4 138,01 zt i bylo o 5,6% wieksze niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego (w 2013 r. wynosilo 3 919 z}).

Wedlug stanu w koncu grudnia 2014 r. w rejestrze REGON figurowatlo 126,5 tys.
podmiotéw gospodarki narodowej z siedzibg w Krakowie. W stosunku rocznym ich
liczba zwiekszyla sie 0 1,6%. Firmy z terenu Krakowa stanowily 35,5% ogétu podmiotéw
gospodarki narodowej zarejestrowanych w wojewodztwie matopolskim (rok wczesniej
rowniez 35,5%)44,

Stopa bezrobocia rejestrowanego’> w Krakowie w latach 2009-2014 wzrosta o0 1,1%
(z 40% w grudniu 2009 r. do 5,2% w grudniu 2014 r.). Na tle wybranych miast
wojewodzkich, jedynie w Poznaniu stopa bezrobocia w catym analizowanym okresie
byla nizsza. Zblizony poziom bezrobocia utrzymuje sie takze w Trojmiescie. Wskaznik
dla Polski jest znacznie wyzszy i ksztaltuje sie na poziomie 11,5%. Z analizy wynika, iz
stopa bezrobocia w strefie podmiejskiej KrOF (patrz przypis nr 18) jest znacznie wyzsza
niz w Krakowie - w roku 2009 wyniosta 9,7%, a w roku 2013 11,7%.

44 Opracowano na podstawie: Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa, 2013, IV kwartat, Urzad
Statystyczny w Krakowie.

145 Stope bezrobocia rejestrowanego oblicza sie jako stosunek liczby bezrobotnych zarejestrowanych do
liczby cywilnej ludnosci aktywnej zawodowo (ogotem oraz danej grupy), tj. bez oséb odbywajacych
czynna stuzbe wojskowa oraz pracownikéw jednostek budzetowych prowadzacych dziatalnosé w
zakresie obrony narodowej i bezpieczenstwa publicznego. Stope bezrobocia podaje sie z
uwzglednieniem pracujacych w gospodarstwach indywidualnych w rolnictwie.
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Biorac pod uwage dynamike naptywu i odptywu o0s6b bezrobotnych, w 2009 roku
zarejestrowano w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie 30,3 tys. osob (srednio 2,5 tys.
0s6b na miesiac), z rejestrow GUP wyrejestrowalo sie natomiast 24,9 tys. 0so6b ($rednio
2,1tys. 0sOb na miesigc). W 2014 1. byto to odpowiednio 28 tys. osdb, ktore zarejestrowaty
sie w GUP oraz 30,7 tys. 0sob, ktore wyrejestrowano z GUP.

W latach 2009-2014 liczba 0s6b bezrobotnych pozostajacych w rejestrach GUP
ulegla znacznemu wzrostowi. Wedtug stanu w koncu grudnia 2009 r. w ewidencji GUP
zarejestrowanych bylo 16 tys. osob, natomiast na koniec grudnia 2014 roku bylo to 21,9
tys. os6b. W tym okresie do rejestrow GUP przybylo wiec 5,9 tys. osob.

Osoby bezrobotne z terenu Krakowa stanowity w koncu grudnia 2014 r. 15,8% ogotu
0s6b pozostajacych bez pracy zarejestrowanych w wojewodztwie matopolskim (15% w
koncu grudnia 2013 1.).

W strukturze osob bezrobotnych wedtug plci 50,5% czyli 11 091 0sdb to mezczyzni,
(w konicu grudnia 2014 r. - w konicu grudnia 2009 1. bylo to 51,4%).

Rysunek 16. Liczba bezrobotnych oraz struktura bezrobotnych wg plci w dzielnicach udziat
procentowy liczby bezrobotnych do liczby ludnosci w dzielnicy w 2014 r.
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Udzial o0so6b bezrobotnych zarejestrowanych w liczbie ludnosci w wieku
produkcyjnym wynidst w 2014 r. 2,9% (3,1% w roku 2009).

Biorac pod uwage strukture osob bezrobotnych wedtug wieku nalezy stwierdzic, iz
na przestrzeni lat 2009-2014 zmniejszyl sie udziat bezrobotnych w przedziale wiekowym
18-24 lata - z 14% w IV kwartale 2009 r. do 9,4% w IV kwartale roku 2014. Zwiekszeniu
ulegla natomiast liczba o0s6b w pozostatych przedzialach wiekowych tj.: 25-44 lat
(minimalny wzrost o zaledwie 0,2 p. proc.), 45-59 lat (wzrost o 0,8 p. proc.) oraz 60-64
lata (ponad dwukrotny wzrost liczby 0sdb w tym przedziale wiekowym). W ostatnich
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kilkunastu latach zaznacza sie wyrazny wzrost odsetka osob bezrobotnych w wieku 55 i
wiecej lat, a wiec szczegolnie narazonych na bezrobocie dlugotrwate. W roku 2000
krakowscy bezrobotni w tej grupie wiekowej stanowili 1,7% ogdtu zarejestrowanych
bezrobotnych, w roku 2010 juz 13%, a w roku 2013 - 18%.

Znaczacym zmianom podlega struktura oséb bezrobotnych wedtug wyksztatcenia.
W roku 2000 najwiekszy odsetek bezrobotnych legitymowat sie wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym oraz gimnazjalnym, podstawowym i niepelnym
podstawowym (lacznie 56,7%). Bezrobotni z wyksztalceniem wyzszym stanowili jedynie
9,1% ogdtu. Jednak juz dziesie¢ lat podzniej wsrdd krakowskich bezrobotnych
dominowaly osoby najlepiej wyksztalcone - z wyksztalceniem wyzszym (23,7%) oraz
policealnym i $rednim zawodowym (23,8%). W IV kwartale 2014 roku osoby z
wyksztalceniem wyzszym i policealnym oraz $rednim zawodowym stanowily w sumie
46,7% bezrobotnych. Najmniej zarejestrowanych osdb bezrobotnych niezmiennie
posiada wyksztalcenie $rednie ogdlnoksztatcace. Powodem tego jest prawdopodobnie
fakt, iz przewazajaca czes¢ milodziezy po ukonczeniu nauki w szkotach
ogolnoksztatcacych kontynuuje edukacje na poziomie wyzszym, odktadajac w czasie
moment wejscia na rynek pracy. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz wedlug stanu na dzien
31.12.2013 T. zarejestrowanych byto 0,8 tys. absolwentow'4¢ (spadek o 26% w skali roku) -
co stanowilo 3,7% ogotu 0sob bezrobotnych.

Struktura osob bezrobotnych wedtug czasu pozostawania bez pracy takze podlega
istotnym przemianom. Na przestrzeni lat 2009-2014 zwiekszeniu ulegt udziat oséb
pozostajacych bez pracy powyzej 12 miesiecy - z 20,1% w [V kwartale 2009 r., do 22,6%
w IV kwartale roku 2014. Jednoczesnie odsetek osob zarejestrowanych, ktdrzy pozostaja
bez pracy ponizej 3 miesiecy zmalat z 38,3% w 2009 r. do 18% w roku 2014.

Dla zobrazowania struktury osob bezrobotnych nalezy takze dodac¢
charakterystyke osob bezrobotnych znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy, do ktorych zaliczaja sie™”: osoby do 30 roku zycia“8, osoby dlugotrwale
bezrobotne, osoby powyzej 50 roku zycia, osoby korzystajace ze $wiadczen z pomocy
spotecznej, osoby posiadajace co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia lub co najmniej
jedno dziecko niepelnosprawne do 18 roku zycia oraz osoby niepelnosprawne. Niska
aktywnos$¢ zawodowa tych oséb rodzi szereg negatywnych konsekwencji, zaréwno dla
nich samych, jak i dla spoteczenistwa. Wydtuzanie okresu bezczynnosci powoduje
rozwoj biernosci, wyuczonej bezradnosci, a nawet uzaleznien.

Dostepne dane odnosza sie do poprzednio obowigzujacych kategorii oséb
bezrobotnych znajdujacych sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy.

146 Osoby w okresie do 12 miesiecy od dnia ukonczenia nauki.

147 Katalog oséb bezrobotnych znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy zmieniony zostat
Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. 0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
niektorych innych ustaw. Poprzednio katalog obejmowat osoby do 25 roku zycia, osoby dtugotrwale
bezrobotne, kobiety ktore nie podjely zatrudnienia po urodzeniu dziecka, osoby powyzej 50 roku zycia,
osoby bez kwalifikacji zawodowych, osoby bez doswiadczenia zawodowego, osoby bez wyksztatcenia
$redniego, osoby samotnie wychowujace co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia, osoby ktére po
odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjety zatrudnienia, osoby niepetnosprawne.

48 Nalezy zwrdci¢ uwage, ze mimo, iz osoby do 25 roku zycia nie stanowig juz odrebnej kategorii
bezrobotnych bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, to w znowelizowanych przepisach
znalaz! sie zapis, ktory zobowiagzuje urzad pracy do przedstawienia im propozycji zatrudnienia, badz
innej formy aktywizacji lub pomocy w okresie do 4 miesiecy od dnia rejestracji. Ma to ogromne
znaczenie w kontekscie wspierania os6b mtodych wchodzacych dopiero na rynek pracy.
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Wykres 23. Osoby bezrobotne w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w Krakowie w latach 2009-
201

Bez kwalifikacji zawodowych, bez
20000 doswiadczenia zawodowego lub bez
wyksztalcenia sredniego
Dtugotrwale bezrobotni
15000
Powyzej 50 roku zycia
10000 Niepetnosprawni
——Do 25 roku zycia
5000
_— _ Samotnie wychowujace co najmniej
jedno dziecko do 18 roku zycia
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Jak wskazuje powyzszy wykres, poza osobami dlugotrwale bezrobotnymi, dos¢
duzy wzrost w analizowanym okresie dotyczyt takze liczby 0s6b bezrobotnych powyzej
50 roku zycia (spadki w ujeciu rocznym w stosunku do roku 2013 wynikaja ze
zmniejszenia sie liczby osob zarejestrowanych w GUP o 2,8 tys. 0s6b — w koncu grudnia
2013 1. bylo to 24,7 tys. 0sdb, a w koricu grudnia 2014 r. 21,9 tys. 0sob). Osoby pozostajace
bez pracy powyzej 12 miesiecy, szczegolnie te bedace juz w wieku produkcyjnym
niemobilnym, maja najmniejsze szanse na znalezienie zatrudnienia - stad ich liczba
ulega kumulacji i systematycznie rosnie. Jedna z przyczyn przedtuzania sie okresu
pozostawania bez pracy wiekszosci osob dlugotrwale bezrobotnych jest takze brak
kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia zawodowego lub wyksztatcenia sredniego'4.
To wlasnie te osoby czesto wymagaja wsparcia w ramach pomocy spotecznej. Z danych
GUP wynika, ze osoby dlugotrwale bezrobotne stanowily w 2014 r. 53% wszystkich
zarejestrowanych bezrobotnych, natomiast osoby powyzej 50 roku zycia - 32%.

Wsrod oséb bezrobotnych znajdujacych sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy
nalezy zwroci¢ uwage na grupe osob z niepelnosprawnoscia. Liczba 0séb bezrobotnych
z niepelnosprawnoscia wzrosla z 1,2 tys. 0sob w 2009 roku do 1,9 tys. oséb w roku 2014,
odsetek oséb bezrobotnych stanowit w roku 2009 7,2%, w roku 2014 bylo to 8,5%. Jak
wskazuja dane, odsetek 0sob z niepetnosprawnoscig nie stanowi znaczacego udzialu w
ogolnej liczbie osob bezrobotnych. Grupa ta wymaga jednak szczegdlnej uwagi —
bezrobotni z niepelnosprawnos$cia bardzo silnie odczuwaja trudnosci zwigzane z
pozyskaniem, wykonywaniem i utrzymaniem pracy.

W Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie wedlug stanu na dzien 31.12.2014 r.
zarejestrowanych bylto 21 948 0s6b bezrobotnych w tym 21 101 0s6b bezrobotnych z
ustalonym profilem pomocy’°:

49 Ta kategoria 0s6b w analizowanym okresie stanowita najwiekszy odsetek osob znajdujacych sie w
szczegdblnej sytuacji na rynku pracy - nalezy zwrdcic¢ uwage, iz w znowelizowanej ustawie nie s3 oni
wskazywani jako kategoria bezrobotnych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy

15° Zgodnie z art. 33 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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- profil I - 2 092 0séb bezrobotnych,
- profil II - 13 315 0séb bezrobotnych,
- profil Il - 5 694 0s6b bezrobotnych.
Z pomocy MOPS z tytuly bezrobocia skorzystato 5813 rodzin liczacych 13 665 0séb,
co stanowi 1,8% mieszkancow Krakowa.

3.9.1.2 Skala problemu i dzialan interwencyjnych

Na przestrzeni lat 2009-2014 liczba ofert zgltaszanych do GUP ulegta zmniejszeniu
- w 2009 roku bylo to ok. 17,5 tys. ofert pracy, ponad 19 tys. w roku 2010, natomiast w
roku 2013 bylo to 12,1 tys. ofert. Najwiecej zgloszonych/pozyskanych wolnych miejsc
pracy skierowanych bylo do przedstawicieli nastepujacych zawodow: osoby nie
posiadajace zawodu - 9,9%, pozostate pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i
podobne - 4,9%, pozostali pracownicy obstugi biurowej - 4,3%, opiekun osoby starszej
- 3,5%. Natomiast struktura zarejestrowanych bezrobotnych wedlug zawodow
ksztaltowala sie nastepujaco: osoby nie posiadajace zawodu - 10,2%, sprzedawca - 7,8%,
pozostali pracownicy obstugi biurowej - 3,8%, robotnik budowlany - 1,8%, magazynier
- 1,6%, pozostali pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani —
1,6%, $lusarz - 1,5%, sprzataczka biurowa - 1,5%. Poréwnanie struktury ofert do struktury
zawodow, ktorymi legitymuja sie bezrobotni, wskazuje na stosunkowo dobre
dopasowanie oferowanych profili zatrudnienia do kwalifikacji oséb bezrobotnych.

Grodzki Urzad Pracy organizuje gieldy pracy oraz targi pracy, w trakcie ktorych
osoby bezrobotne moga zapozna¢ sie z ofertami pracy oraz nawigza¢ kontakt z
potencjalnymi pracodawcami. W roku 2014 zorganizowano 99 gietd pracy (w ktérych
udziat wzieto 2,2 tys. 0séb) oraz 9 targdw pracy. Rok wcze$niej byly to 59 gieldy pracy,
w ktorych udziat wzieto 1,1 tys. osob bezrobotnych.

Wsréd dostepnych form aktywizacji wymieni¢ mozna: szkolenia, staze, prace
spolecznie uzyteczne, roboty publiczne, prace interwencyjne, jednorazowe srodki na
rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej, przygotowanie zawodowe dorostych, refundacja
kosztow zatrudnienia, refundacja kosztow opieki nad dzieckiem lub osobg zalezna,
refundacja sktadek ZUS dla spétdzielni socjalnych, stypendium na kontynuowanie nauki
oraz sktadki KRUS. W 2014 roku w poszczegdlnych programach uczestniczylo 3,3 tys.
0séb bezrobotnych, w tym w programie szkolen - 582 osoby (17,7% ogoétu
zaktywizowanych), w programie stazy - 1299 0sob (39,6%) oraz w programie prac
spotecznie uzytecznych - 512 0s6b (15,6%). Na przestrzeni lat 2009-2014 najpowszechniej
stosowanym formami aktywizowania pozostawaly szkolenia, staze, prace spotecznie
uzyteczne oraz wsparcie w postaci jednorazowego s$wiadczenia na rozpoczecie
dziatalnos¢ gospodarczej.

Liczba oséb pobierajacych zasilek dla bezrobotnych wyniosta w koncu grudnia
2014 T. 3 tys. osdb, co stanowito 10,8% ogotu bezrobotnych. W koncu grudnia 2009 r.
liczba os6b uprawnionych do pobierania zasitku dla bezrobotnych wynosita blisko 4 tys.
0sob - stanowilo to 24,7% wszystkich oséb zarejestrowanych w GUP. Udziat osob
uprawnionych do pobierania zasitku dla bezrobotnych ulega wiec zmniejszaniu.

Liczba rodzin, ktérym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie przyznat
$wiadczenia z pomocy spolecznej (pieniezne, w naturze i ustugach) z powodu
bezrobocia w roku 2014 wyniosta okoto 5,8 tys. rodzin (w ktorych przebywato 13,7 tys.
0sob). W 2009 1. bylo to 4,4 tys. rodzin. Osoby bezrobotne obejmowane s takze
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wsparciem w postaci pracy socjalnej oraz byly beneficjentami projektu systemowego
,Pora na aktywnosc¢”, realizowanego w ramach POKL w latach 2010-2015 w projekcie
uczestniczytlo 2,5 tys. bezrobotnych. W 2014 r. w projekcie uczestniczylo 971
bezrobotnych, z czego 179 0s6b uniezaleznito sie od pomocy spotecznej. W oparciu o
dofinansowanie z projektu ,Pora na aktywno$¢” w 2014 r. na terenie Gminy Miejskiej
Krakow funkcjonowaly 2 kluby integracji spolecznej oraz 1 centrum integracji
spotecznej. W 2014 roku ze wsparcia klubow integracji spotecznej skorzystato 778
uczestnikdéw, z czego 184 0sob podjeto prace na otwartym rynku. W zajeciach CIS
uczestniczyto 114 0s6b. W 2014 r. w ramach prac spotecznie uzytecznych 468 osob
przepracowato lacznie go tys. godzin. 62 osoby, czyli 13,2% ogoétu uczestnikow prac
spolecznie uzytecznych (w roku 2012 - 14,7%) podjelo zatrudnienie. W latach 2009-2014
liczba 0s6b wykonujacych prace spotecznie uzyteczne systematycznie rosta (z 346 osob
w 2009 1. do 468 0s6b w roku 2014).

3.9.1.3 Obszary problemowe

W wyniku prac zespolu roboczego ds. opracowania Strategii oraz w oparciu o
wnioski wynikajace z prezentowanej powyzej analizy, wyrdzniono najwazniejsze
obszary problemowe w dziedzinie planowania strategicznego, tj.:

1. Niskie kompetencje zawodowe i spoleczne utrudniajace pelnienie rol spotecznych
i zawodowych, skutkujace brakiem umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy.

2. Sposéb funkcjonowania spotecznego oséb bezrobotnych, nacechowany m.in. niskim
poziomem aktywnosci, powstawaniem zobowiazan finansowych, bardzo niskimi lub
brakiem kwalifikacji zawodowych, wycofaniem z pelnienia rdl spotecznych i
rodzinnych, uniemozliwiajacy w praktyce aktywnos¢ na rynku pracy.

3.9.1.4 Korelacje

Dziedzinami, szczegdlnie powigzanymi z dziedzing ,Promocja zatrudnienia,
reintegracja zawodowa i spoteczna oséb podlegajacych wykluczeniu spotecznemu”, s3:
1. Wspieranie rodziny — utrata pracy zawodowej jest szczegdlnie dotkliwa dla oséb,

ktére maja na utrzymaniu rodzine. Skutki bezrobocia dotycza wdéwczas nie tylko
jednostki, ale réwniez jej najblizszego otoczenia - rodziny. Utrata pracy zawodowej
wplywa najczesciej na powstanie w rodzinie atmosfery napiecia i zagrozenia
prowadzacej do leku, niepewnosci czy beznadziejnosci. Ograniczenie mozliwosci
materialnego zabezpieczenia rodziny prowadzi do ograniczenia stopnia zaspokajania
poszczegolnych potrzeb. Opisane sytuacje w sposob szczegolny maja wpltyw na dzieci
w rodzinach.

2. Ubostwo - brak pracy, a w zwigzku z tym wynagrodzenia, bezposrednio wplywa na
obnizenie poziomu zycia i niesamodzielno$¢ finansowa. Podstawowym czynnikiem
odpowiedzialnym za powstawanie biedy jest brak pracy, czyli bezrobocie lub biernos¢
zawodowa. Brak dochodéw z pracy czesto uniemozliwia zaspokajanie podstawowych
potrzeb.

3. Wsparcie 0sob niepelnosprawnych - przede wszystkim w kontekscie ograniczonej
liczby ofert pracy skierowanej do oséb niepelnosprawnych.

4. Profilaktyka i rozwigzywanie problemow uzaleznien od substancji psychoaktywnych
oraz uzaleznien behawioralnych - przede wszystkim w kontekscie uzywania
natogowych schematéw rozladowania napiecia wynikajacego z doswiadczania
problemu bezrobocia.
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5. Zdrowie psychiczne - przede wszystkim w kontekscie wystepowania bezrobocia jako
tzw. czynnika wyzwalajacego zaburzenia psychiczne.

6. Edukacja - w kontekscie mozliwosci wykorzystania narzedzi przekwalifikowania,
podniesienia kompetencji, ksztatcenia ustawicznego, zmiany profilu zawodowego
jako czynnikom zapobiegajacym utracie pracy oraz majacym wplyw na szybki powrot
na rynek pracy w sytuacji utraty pracy.

3.9.2 Cele operacyjne

CEL OPERACY]INY 1. AKTYWIZACJA SPOLECZNA I ZAWODOWA OSOB
BEZROBOTNYCH

Strategia realizacji celu

Planowane do realizacji zadania kierowane s3 do najliczniejszej grupy osob
bezrobotnych tj. takich ktérzy posiadajq ustalony II profil pomocy. Sa to osoby nie
potrafigce samodzielnie poradzi¢ sobie z problemami utrudniajagcymi podjecie pracy.
Planuje sie realizacje zadan dotyczacych poprawy funkcjonowania spotecznego tych
0s0b jak i podniesienia ich mozliwosci dla zafunkcjonowania zawodowego. Dziatania o
charakterze aktywizacji spolecznej skoncentrowane zostang na podniesieniu
kompetencji osobistych w tym w odniesieniu do petnionych rél spotecznych w rodzinie
i pozostalych $rodowiskach funkcjonowania. Dziatania o charakterze aktywizacji
zawodowej skoncentrowane zostang na wspieraniu motywacji do poszukiwania pracy
oraz podnoszeniu kompetencji w zakresie poruszania sie po rynku pracy oraz
zawodowych. Zaklada sie rowniez podejmowanie dziatan o charakterze promocyjnym
stuzacych wspieraniu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Realizacja celu odbywacé¢ sie bedzie rowniez z wykorzystaniem projektow
opracowywanych jako aplikacja do Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 (RPO WM), w ramach 9 Osi
Priorytetowej ,Region Spojny Spotecznie”, Poddziatanie 9.1.11 9.1.2 ,Aktywna integracja”
oraz w ramach 8 Osi Priorytetowej ,Rynek Pracy”’, Dzialanie 8.2 ,Aktywizacja
zawodowa” i Dziatanie 8.5, Wsparcie na rzecz laczenia zycia zawodowego z prywatnym”.

Zadania:

¢ Organizacja szkolen podnoszacych kompetencje zawodowe osdb bezrobotnych.

e Pozyskiwanie i przekazywanie bezrobotnym ofert pracy.

e Pozyskiwanie miejsc pracy dla os6b aktywizowanych z wykorzystaniem
instrumentow reintegracji zawodowej oraz ekonomii spotecznej.

¢ Promocja Krakowa jako miasta spotecznie odpowiedzialnego biznesu.

e Realizacja dziatan stuzacych popularyzacji postaw przedsiebiorczych wsrod osob
bezrobotnych.

e Wsparcie przedsiebiorczosci spotecznej w tym spotdzielni socjalnych.

e Wykorzystanie mechanizméw finansowych wspieranych ze s$rodkow UE do
aktywizacji osdb bezrobotnych.

e Refundowanie kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowisk pracy oraz
dofinansowywane beda wynagrodzenia bezrobotnych w wieku 50+.

o Aktywizacja spoleczna i zawodowa bezrobotnych w ramach klubéw integracji
spolecznej i centréw integracji spoteczne;j.

149



e Organizowanie robot publicznych oraz prac spotecznie uzytecznych.

¢ Organizacja programow reintegracji spotecznej i zawodowej stuzacych odpracowaniu
zadluzenia przez m. in. dluznikbw GMK z tytulu korzystania z mieszkan
komunalnych, dluznikéw funduszu alimentacyjnego.

¢ Organizacja opieki nad dzie¢mi do lat 3 umozliwiajacej szczegoélnie osobom samotnie
wychowujacym dzieci podjecie zatrudnienia.

e Wdrazanie i realizowanie instrumentéw rynku pracy.

e Organizacja poradnictwa indywidualnego i grupowego oraz szkolen z zakresu
umiejetnosci poszukiwania pracy, a takze wydawanie skierowan do zatrudnienia.

WDRAZANIE
Podmioty Podmioty Zrodla
.y . . . . Ramy finansowe
odpowiedzialne wspolpracujace finansowania

GUP, MOPS, SPOLDZIELNIE GMK, SRODKI 2015 28,42 mln z1

PRACODAWCYIINNE | SOCJALNE EUROPEJSKIE,

INSTYTUCJE I ZALOZONE PRZEZ BUDZET 2016 25,19 mln z1

ORGANIZACJE UCZESTNIKOW KIS | PANSTWA

LOKALNEGO RYNKU | MOPS, NGO, ZBK, 2017 25,36 mln zi

PRACY, EK UMK CENTRUM
PEDAGOGIKI I 2018 25,53 min zi
PSYCHOLOGII 2019 25,05 mln zt
POLITECHNIKI
KRAKOWSKIE],
PORADNIE In 2t
PSYCHOLOGICZNO- 2020 26,06 min z
PEDAGOGICZNE

Wskazniki realizacji celu

1. Stopa bezrobocia w miescie Krakowie, wskaznik MJUP, G_Wo.

2. Poziom reintegracji spotecznej bezrobotnych klientéw MOPS, wskaznik MJUP,
W_Wi.

3. Procent oséb, ktdre podjely zatrudnienie w wyniku wydanego skierowania do pracy
do liczby zgloszonych wolnych miejsc pracy, wskaznik MJUP, G_W1i3.

4. Procent o0s6b bezrobotnych zaktywizowanych zawodowo do liczby o0so6b
bezrobotnych zarejestrowanych w GUP w Krakowie poprzez wykorzystanie ustug i
instrumentow rynku pracy, wskaznik MJUP, G_W14.

CEL OPERACY]JNY 2. REINTEGRACJA SPOLECZNA OSOB BEZROBOTNYCH
I BIERNYCH ZAWODOWO

Strategia realizacji celu

Planowane do realizacji zadania dotycza grupy osob bezrobotnych posiadajacych
ustalony III profil pomocy, tj. grupy oséb bezrobotnych najbardziej oddalonych od
rynku pracy i najmniej zmotywowanych do podjecia zatrudnienia.

Planuje sie realizacje zadan dotyczacych gléwnie zapewnieniu warunkow
podstawowej egzystencji oraz reintegracji spotecznej, w tym: udzielanie pomocy
finansowej, obejmowanie praca socjalng, wsparcie indywidualne i grupowe.

Realizacja celu odbywa¢ sie bedzie rowniez z wykorzystaniem projektow
opracowywanych jako aplikacja do Regionalnego Programu Operacyjnego
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Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 (RPO WM), w ramach 9 Osi
Priorytetowej ,,Region Spojny Spotecznie”, Poddziatanie 9.1.1i 9.1.2 ,Aktywna integracja”.

Zadania:

Wdrozenie narzedzi reintegracji zawodowej i spolecznej oséb bezrobotnych z III
profilem pomocy w formie Programu Aktywizacja i Integracja — PAIL.

Na wniosek MOPS kierowanie przez GUP 0s6b bezrobotnych do objecia kontraktem
socjalnym typu B z ubezpieczeniem zdrowotnym i wsparciem realizowanym w
MOPS™'.

Realizacja prac spolecznie uzytecznych przez osoby bezrobotne z ustalonym III
profilem pomocy.

WDRAZANIE
Podmioty Podmioty Zrédia
.oy . . . . Ramy finansowe
odpowiedzialne wspolpracujace finansowania
GUP, MOPS NGO BUDZET 2015 2,82 mln z}
PANSTWA, GMK,
SRODKI 2016 2,84 miln zi
EUROPEJSKIE
2017 2,86 mln z1
2018 2,87 mln zit
2019 2,87 mln zt
2020 2,88 mln z1

Wskazniki realizacji celu

1.

Procent o0so0b bezrobotnych objetych PAI do liczby osé6b bezrobotnych
zarejestrowanych w GUP z ustalonym III profilem pomocy.

. Liczba oséb bezrobotnych objetych kontraktem socjalnym typu B z ubezpieczeniem

zdrowotnym.

3.10 Wsparcie 0osob z problemem ubodstwa

Ubdstwo jest problemem, ktory dotyka znaczng cze$¢ osob i rodzin korzystajacych

z pomocy spolecznej. Dzialania podejmowane na rzecz jego ograniczania beda
komplementarne z dzialaniami na rzecz grup docelowych objetych pozostalymi
programami dla Strategii. W szczegolnosci dotyczy¢ to bedzie dziatan kierowanych do
rodzin z dzie¢mi (przede wszystkim rodzin niepelnych i wielodzietnych), oséb
bezrobotnych, oséb z niepetnosprawnoscia i dlugotrwale chorych, senioréw oraz oséb
bezdomnych.

5t Celem zawarcia kontraktu socjalnego typu B jest wzmocnienie aktywnosci i samodzielnosci zyciowej
lub zawodowej bezrobotnego beneficjenta pomocy spotecznej. Koszty platnosci sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne w takiej sytuacji przechodza na o$rodek pomocy spotecznej. Podstawa
prawna: Art. 50 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy; Art. 108 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.
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3.10.1 Diagnoza

3.10.1.1 Podstawowe informacje dotyczace dziedziny

Brakuje jednej, powszechnie obowigzujacej definicji ubdstwa. Ubdstwo nalezy do
zjawisk ztozonych - niejednoznaczno$¢ i wielowymiarowosc¢ zjawiska sprawia, ze mamy
do czynienia z réznymi danymi na temat jego zasiegu oraz zroznicowania. Na gruncie
polskim w analizie zjawiska ubdstwa stosuje sie najczesciej dwa podejscia — ubostwo
pojmowane jest w sposob absolutny lub wzgledny (relatywny). W podejsciu absolutnym
ubogie sa te gospodarstwa domowe, ktore nie majg mozliwosci zaspokojenia potrzeb
uznanych w danych warunkach za podstawowe i ktorych niezaspokojenie moze
powodowac biologiczne zagrozenie zycia oraz rozwoju psychofizycznego cztowieka. W
podejsciu relatywnym ubodstwo rozwazane jest jako forma nierownosci, nadmiernego
dystansu miedzy poziomem zycia poszczegolnych grup ludnosci: ubogie s3 te osoby,
rodziny, ktérych poziom zycia jest znacznie nizszy niz pozostatych cztonkéw danego
spoteczenstwa. W podejsciu tym uwzglednia sie rézne podejscia do identyfikacji sfery
ubostwa: ubdstwo dochodowe, ubdstwo warunkdéw zycia oraz ubdstwo braku
rownowagi budzetowej'>.

Wskaznik zagrozenia ubostwem (zwany tez stopg ubdstwa) jest to odsetek oséb w
gospodarstwach domowych, w ktérych poziom wydatkéw (obejmujacych réwniez
warto$¢ artykutow otrzymanych bezplatnie oraz wartos¢ spozycia naturalnego) byt
nizszy od przyjetej granicy ubdstwa. Przy obliczaniu zasiegu ubdstwa przyjmuje sie
nastepujace granice ubdstwa:

1. Minimum egzystencji (zwane tez minimum biologicznym), przyjmowane jest jako
granica ubodstwa skrajnego. Uwzglednia ono jedynie te potrzeby, ktérych
zaspokojenie nie moze by¢ odtozone w czasie, a konsumpcja nizsza od tego poziomu
prowadzi do biologicznego wyniszczenia - w 2014 r. dla jednoosobowego
gospodarstwa domowego byla to kwota 54453 zl;

2. Ustawowa granica ubdstwa (prog interwencji socjalnej) - jest to kwota, ktora zgodnie
z obowigzujaca ustawa o pomocy spolecznej uprawnia do ubiegania sie o przyznanie
swiadczenia pienieznego z pomocy spolecznej - w 2014 r. dla jednoosobowego
gospodarstwa domowego byta to kwota 542 zl;

3. Relatywna granica ubodstwa - okreslona jako 50% srednich wydatkéw ogétu
gospodarstw domowych (obliczonych na podstawie wynikow badania budzetéw
gospodarstw domowych) - w 2014 1. dla jednoosobowego gospodarstwa domowego
byta to kwota 1.071 zt.

Ponizej zaprezentowano jak zmienialy sie poszczegdlne granice ubostwa w latach
2009-2013 dla gospodarstwa 1-osobowego oraz gospodarstwa 4-osobowego (2 osoby
doroste + 2 dzieci do 14 lat).

152 Grupe gospodarstw, w ktorych kumuluja sie wszystkie trzy wymiary ubdstwa, mozna okresli¢ jako
grupe dotknieta ubdstwem wielowymiarowym - w 201 r. stanowily one 4,6% ogotu gospodarstw
domowych. Szerzej zob. Jakos¢ zycia, kapitat spoteczny, ubdstwo i wykluczenie spoteczne w Polsce, GUS,
Warszawa 2013.
153 [nstytut Pracy i Polityki Spotecznej: Poziom i struktura minimum egzystencji w 2014r., Warszawa, 16
kwietnia 2015 r.
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Tabela 5. Granice ubdstwa dla wybranych typéw gospodarstw w latach 2010-2013 (Polska)'>*

Gospodarstwa 4 - osobowe
. , Gospodarstwa 1 - osobowe (2 osoby doroste + 2 dzieci do lat
Granice ubostwa
14)
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
Skra’:gezgy(;t(::llc?il;n o 466 495 519 551 1257 1336 1401 1486
Relatywnego 665 690 691 706 1795 1863 1866 1906
Ustawowego (ustawa o
pomocy spolecznej) 477 477 542 542 1404 1404 1824 1824

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Nalezy zwréci¢ uwage na ksztaltowanie sie poziomu minimum egzystencji
(ubostwa skrajnego), w stosunku do granicy ubdstwa ustawowego, ktéra stanowi prog
interwencji socjalnej. Jak wskazuje powyzsza tabela, granica ubdstwa ustawowego dla
gospodarstwa 1-osobowego byla nizsza niz poziom minimum egzystencji w roku 201
(rok przed zmiang ustawowej granicy ubdstwa, ktéra miata miejsce w pazdzierniku 2012
r.) i w roku 2013 - oznacza to, iz przystugujace osobie samotnie gospodarujacej
$wiadczenia pomocy spotecznej moga nie by¢ obecnie wystarczajace do zaspokojenia
najbardziej elementarnych potrzeb.

Biorgc pod uwage granice ustalone dla gospodarstwa 4-osobowego (2 osoby
doroste + 2 dzieci do 14 lat), w analizowanym okresie, granica ubdstwa ustawowego
nigdy nie byta nizsza od granicy minimum egzystencji (ubostwa skrajnego). Oznacza to,
ze przystugujace swiadczenia pomocy spotecznej powinny by¢ obecnie wystarczajace dla
zaspokojenia podstawowych potrzeb 4-osobowego gospodarstwa domowego'ss.

54 GUS: Informacja sygnalna. Ubdstwo ekonomiczne w Polsce w 2013 r. (na podstawie badari budzetéw
gospodarstw domowych). Materiat na konferencje prasowa w dniu 30 maja 2014r. Dane za 2014 r. zostang
uzupetnione po ich opublikowaniu przez GUS.

1% Nalezy tutaj zwroci¢ uwage, iz w przypadku ubdstwa skrajnego i relatywnego, w celu wyeliminowania
wplywu jaki na koszty utrzymania gospodarstw domowych wywiera ich wplyw spoteczno-demograficzny,
zarowno przy obliczaniu poziomu wydatkéw w gospodarstwach domowych, jak i ustalaniu granic
ubdstwa, stosowana jest tzw. oryginalna skala ekwiwalentnosci OECD. Wedtug tej skali wage 1 przypisuje
sie pierwszej osobie w gospodarstwie domowym w wieku 14 lat i wiecej; 0,7 - kazdej nastepnej osobie w
tym wieku; 0,5 - kazdemu dziecku w wieku ponizej 14 lat. Oznacza to, ze granica ubdstwa np. dla
gospodarstwa 4-osobowego ztozonego z dwdch oséb dorostych i dwojga dzieci w wieku ponizej 14 lat jest
2,7 razy wyzsza niz dla gospodarstwa 1-osobowego (a nie 4 razy wyzsza, jak wynikaloby to z prostego
rachunku).
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Wykres 24. Zagrozenie ubdéstwem w Polsce w latach 2005-2013 wedlug przyjetych w danym roku
granic ubéstwa’>® (w%)

20,0 18,1

17,7 17,6
, 17,3 ) 17,3 17,4
. 16,3 16,3 16,2
16,0 11 14,6
12,8
12,0 %, 10,6
12,3
8,3
8,0 ) — 74 6,8 7,2
7,8 ; » 7,4
6,6 6,6 6,8 ’
4,0 5,6 5,7 5,8

2005r. 2006r. 2007r. 2008r. 2009r. 2010r. 2011r. 2012r. 2013r.

minimum egzystencji realtywna granica ubdstwa ustawowa granica ubdstwa

W 2013 roku w gospodarstwach domowych o wydatkach ponizej granicy ubostwa
skrajnego (tzn. ponizej poziomu minimum egzystencji) zyto 7,4% osob w Polsce,'” czyli
nieznacznie (0 0,6 p. proc.) wiecej niz w roku poprzednim. W Matopolsce wskaznik ten
wyniost 6%. Zwiekszenie odsetka osob uznanych za zagrozone ubdstwem skrajnym
moglo by¢ zwigzane m.in. ze wzrostem poziomu minimum egzystencji. Jak podaje
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych wartosci koszykéw minimum egzystencji w 2013 r.
wzrosty w zaleznosci od typu gospodarstwa domowego o 4-4,5% (przy ogdlnym
wzroscie cen towardw i ustug konsumpcyjnych o 0,9%).

Na prawie takim samym poziomie jak przed rokiem ksztaltowala sie wartos¢
wskaznika zagrozenia ubostwem relatywnym. W 2013 r. w gospodarstwach domowych,
w ktorych wydatki wynosity mniej niz 50% s$rednich wydatkéow ogoétu gospodarstw
domowych, zyto 16,2% 0s6b (w 2012 1. - 16,3%).

Ponizej tzw. ustawowej granicy ubdstwa, czyli ponizej progu interwencji socjalnej
zylo w 2013 1. 12,8% 0s6b, czyli 0 5,6 p. proc. wiecej niz w 2012 r. Zmiana w zakresie
granicy ubostwa ustawowego wynika gléwnie ze zmiany wysokosci progu interwencji
socjalnej, a nie ze zmiany sytuacji bytowej gospodarstw domowych.

Wskaznik zagrozenia ubdstwem skrajnym, jako dotyczacy gospodarstw
domowych posiadajacych dochdd ponizej granicy minimum egzystencji, wydaje sie
najlepsza miarg odnoszaca sie do gospodarstw domowych, ktére znajduja sie w bardzo
trudnej sytuacji materialnej i powinny by¢ przedmiotem szczegolnego zainteresowania
polityki spoteczne;j.

Problem ubdstwa charakteryzuje jeszcze jedna cecha - niska samoocena
perspektywy zmiany sytuacji materialnej. Badania Gtéwnego Urzedu Statystycznego
wykazaly, ze wiekszos¢ gospodarstw domowych uzyskujacych dochody ponizej granicy
ubostwa skrajnego nie przewidywalo zmiany swojej sytuacji materialnej w ciggu

1% Ubéstwo ekonomiczne w Polsce w 2013 r. (na podstawie badania budzetéw gospodarstw domowych),
Informacja sygnalna GUS, Warszawa 30.05.2014 T.
BT w.
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kolejnych 12 miesiecy (56% gospodarstw). Zmian na gorsze spodziewalo sie 33%
gospodarstw, na lepsze - tylko 11%."58.

3.10.1.2 Skala problemu i dziatan interwencyjnych

Dzialania w zakresie aktywnego zmniejszania zakresu i skali ubdstwa - ustugi
spoteczne'>?

Oddzialywania w wymiarze indywidualnym koncentruja sie na ograniczeniu
zjawisk negatywnego wplywu na sytuacje jednostkowa 0sob i rodzin w trudnej sytuacji
finansowej, to jest zjawisk: biernosci zawodowej, problemow spotecznych - alkoholizmu,
narkomani, doswiadczania przemocy oraz trwatosci problemu ubdstwa. Skrajnie
negatywne oddzialtywanie na funkcjonowanie spoteczne i mozliwos$¢ przezwyciezenia
problemu ubodstwa w wymiarze jednostkowym ma pozostawanie poza rynkiem pracy,
spowodowane problemami zdrowotnymi, czyli choroba lub niepelnosprawnoscia oraz
spowodowane konieczno$cig opieki nad dzieckiem lub inng osobg w rodzinie - uznaje
sie je za najwazniejsze przyczyny'®® biernosci zawodowej gospodarstw domowych
beneficjentow pomocy spotecznej, bedacych w wieku produkcyjnym i spelniajacych
kryteria dochodowe.

Do osiagniecia trwatego zlikwidowania sytuacji ubodstwa na poziomie
indywidualnym, konieczne jest pozyskanie przez osoby i rodziny dochodéw z innych
zrodetl niz $wiadczenia spoteczne. Efekt osiagany jest poprzez udzielanie réznego
rodzaju wsparcia o charakterze niematerialnym przez instytucje realizujace zadania w
ramach pomocy spotecznej oraz wspierania zatrudnienia. Wsparcie to polega na
wprowadzeniu na rynek pracy osob, ktdre maja trudnosci z samodzielnym znalezieniem
w nim miejsca, tworzeniem nowych miejsc pracy, zwlaszcza dla oséb zagrozonych
spoleczna marginalizacja. Istotng role tu pelnig dzialania Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej realizowane w ramach udzielanej pracy socjalnej'®, poradnictwa’®?, wsparcia
w formie uczestnictwa w Klubach Integracji Spotecznej'®® (0,8 tys. 0séb w roku 2014) i
Centrach Integracji Spotecznej (0,1 tys. 0osob), zatrudnienia w ramach prac spotecznie
uzytecznych (0,5 tys. 0sob).

W uzyskiwaniu trwatych efektéw ograniczania ubodstwa istotna role petni réwniez
udostepnienie instrumentéw aktywnej integracji realizowanych w ramach projektow
systemowych. Instrumenty te skladaja sie na kompleksowe dzialania w sferze
zatrudnienia, edukacji, ochrony zdrowia i aktywizacji spotecznej, a ich celem jest
przywrocenie mozliwosci lub zdolnosci podjecia zatrudnienia przez osoby znajdujace
sie w szczegolnie niekorzystnej sytuacji zyciowej. W latach 2010-2015 instrumentami

138 Ubostwo w Polsce w $wietle badann GUS, Warszawa 2013. Wyniki badan dotycza roku 2012.

19 Wsparcie o charakterze niematerialnym.

10 Domniemana przyczyna biernosci zawodowej za: GUS, Beneficjenci srodowiskowej pomocy spotecznej
w 2013 1., Informacja sygnalna. Warszawa 28 listopada 2014 r.

181 Dzialania podejmowane w ramach pracy socjalnej obejmuja nastepujace obszary: zaspokajanie
podstawowych potrzeb; prowadzenie gospodarstwa domowego i gospodarowanie budzetem domowym;
praca; aktywnos¢ spoteczna i lokalna.

182 poradnictwo prawne - pomoc prawna z zakresu prawa rodzinnego i opiekuniczego, zabezpieczenia
spolecznego oraz ochrony praw lokatoréw, jak réwniez udzielana ofiarom przestepstw w rodzinie

163 Szerzej zob. rozdz. Promocja zatrudnienia, reintegracja zawodowa i spoteczna oséb podlegajgcych
wykluczeniu spotecznemu.
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aktywnej integracji w ramach realizowanego przez MOPS projektu ,Pora na aktywno$¢”
objeto 2,5 tys. 0s6b bezrobotnych'®4.

Problemy spoteczne takie jak alkoholizm, narkomania, doswiadczanie przemocy
dotycza'®> ok. 20% gospodarstw jednoosobowych i 5 % gospodarstw rodzin
beneficjentow pomocy spotecznej speilniajacych kryteria dochodowe. W roku 2014
najczesciej wystepujacym problemem w rodzinach byly alkoholizm (3% gosp.) i przemoc
(2% gosp.); w gospodarstwach jednoosobowych - alkoholizm (4%). Dzialania Gminy w
tym zakresie prowadzone s3 w ramach: Programu Przeciwdzialania Przemocy w
Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow'®® oraz
w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych
oraz Przeciwdzialania Narkomanii'®’. Dodatkowo w ramach wsparcia rodzin, w ktoérych
wystepuja trudnosci w pelnieniu funkcji opiekunczo wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego (w tym powigzanych z trudng sytuacja finansowa rodziny)
MOPS udostepnia ustuge asystenta rodziny oraz ustugi osrodkéw poradnictwa i terapii
rodzin's8,

Skutki ubdstwa zaleza rowniez od tego, czy sytuacja ubostwa ma charakter
krétkotrwaty (okresowe pogorszenie sytuacji bytowej), czy jest utrwalong zla sytuacja
materialng rodziny. Przyjmujac, ze wskaznikiem, ktory moze charakteryzowac
powyzszy problem, jest okres korzystania gospodarstwa domowego ze wsparcia
finansowego w formie zasitku okresowego, ustalono, ze w roku 2014 okolo 61%
gospodarstw domowych korzystalo z pomocy od co najmniej 3 lat. Okolo 18%
gospodarstw bylto objetych wsparciem od 1 roku do 3 lat, a 22% tys. gospodarstw —
ponizej 1 roku. Podstawowym narzedziem ograniczania zagrozenia wynikajacego z
udzielania wsparcia o charakterze pienieznym, to jest mozliwosci uzaleznienia sie oséb
i rodzin od pomocy spotecznej stanowi zindywidualizowana praca socjalna, w ramach
ktorej podejmowane s3 dzialania na rzecz umozliwienia, wspierania lub wywolywania
zmiany sposobu funkcjonowania osoby, rodziny i jej otoczenia oraz wzmacniania
potencjalu oséb i rodzin do przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych.

Dzialania w zakresie interwencji socjalnej (wsparcie o charakterze materialnym)
Organizacje ochrony w formie wsparcia finansowego mozna opisa¢ w nastepujacy
sposob:

e Poziom pierwszy — wsparcie z zabezpieczenia spotecznego polegajace na zapewnieniu
podstawowych dochodéw na minimalnym poziomie ($wiadczenia emerytalne dla
osob starszych, $wiadczenia rentowe dla oséb niepetnosprawnych, renta socjalna,
minimalne wynagrodzenie za prace).

e Poziom drugi - uzupetnianie niedoboréow poprzez poszczegdlne grupy swiadczen
kierowanych podmiotowo ($wiadczenia z funduszu pracy dla 0s6b bezrobotnych,
$wiadczenia rodzinne dla rodzin z dzie¢mi) dzialajace na zasadzie automatycznych
stabilizatorow w sytuacji trudnosci finansowych.

164 ] .
165 GUS, Beneficjenci $srodowiskowej pomocy spolecznej w 2013 r., Informacja sygnalna. Warszawa 28
listopada 2014 r.

166 Szerzej zob. rozdz. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

167 Szerzej zob. rozdz. Wsparcie 0séb Bezdomnych.

198 Szerzej zob. rozdz. Wspieranie rodziny.
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e Poziom trzeci - interwencja na rzecz osob dotknietych ubdstwem za pomocy
instrumentow pomocy spolecznej, wplywajacych na poziom ubdstwa w wymiarze
materialnym i spotecznym.

Ogolna liczba 0sdb, ktorym przyznano swiadczenia pomocy spotecznej (pieniezne,
w naturze i ustugach) z powodu ubdstwa w roku 2014 wyniosta 16,3 tys. 0sob
przebywajacych w 8,6 tys. gospodarstw domowych. W 2013 r. bylo to 16,6 tys. 0séb, w
2012 1. bylo 15,6 tys. 0s6b, a w 2009 . 15,4 tys. 0sob. Az 3,7 tys. gospodarstw domowych
objetych pomocg spoteczng z powodu trudnej sytuacji finansowej nie posiadato zadnego
wlasnego dochodu, w 1,9 tys. gospodarstw dochodd nie przekraczat 200 zt. na 1 osobe, w
2,1 tys. gospodarstw wynosit od 200-400 z1 na 1 osobe.

Rysunek 17. Podopieczni MOPS w dzielnicach, udzial podopiecznych MOPS w liczbie
mieszkancéw ogdétem
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W ramach dzialan na rzecz oséb w sytuacji ubdstwa Gmina Miejska Krakow
realizuje zadania w zakresie polityki spotecznej w tym pomocy spotecznej, jak rowniez
w innych aspektach funkcjonowania Miasta, w tym tych zwigzanych z:
mieszkalnictwem, zdrowiem, gospodarka komunalng, edukacja, bezpieczenstwem
publicznym.

Dzialania w obszarze pomocy spotecznej oparte s3 o zréznicowane narzedzia
prawne. Swiadczenia pieniezne z pomocy spolecznej maja trzy podstawowe cechy:
1. obowigzuje zasada wspoldzialania osoby/rodziny w rozwiazywaniu trudnej sytuacji
(funkcja aktywizujaca, o ktérej mowa powyzej);
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2. podstawowym kryterium dostepu jest dochod nizszy od ustawowej granicy ubostwa,
ale w powigzany z inng dysfunkcja (trudng sytuacja), np. niepelnosprawnoscia,
bezrobociem itp.;

3. daja mozliwo$¢ reakeji na zréznicowane potrzeby, pod warunkiem, Ze maja one
charakter podstawowy, niezbedny (bez okreslenia ich typu i rodzaju).

Swiadczenia z pomocy spolecznej uwazane s3 w systemie zabezpieczenia
spotecznego za tzw. ,ostatnig deske ratunku”, czyli dzialanie pomocowe podejmowane
w sytuacji, gdy pozostate elementy systemu zabezpieczenia spolecznego (np. renta
socjalna, zasitek dla bezrobotnych, dodatek mieszkaniowy, swiadczenia rodzinne itd.)
nie s3 w stanie wspomoc osoby lub rodziny w rozwigzaniu jej problemdw.

W obszarze s$wiadczen pienieznych pomocy spotecznej w 2014 r. 7,5 tys.
gospodarstw domowych, w ktdérych przebywato 14,9 tys. osdb objetych zostato pomoca
w formie zasitku okresowego (7,9 tys. gospodarstw domowych w roku 2013 i 7,0 tys. w
roku 2012). Jest to forma pomocy, ktérej celem jest zblizenie dochodéw najubozszej
czesci spoteczenstwa do poziomu minimum ustawowego. Biorac pod uwage przyczyny
przyznawania pomocy w formie zasitku okresowego: do roku 2013 obserwowano staly
wzrost liczby gospodarstw domowych, ktére otrzymaly pomoc w zwigzku z
wystepowaniem bezrobocia. W roku 2014 w zwiazku z korzystng sytuacja na rynku
pracy, nastapil spadek ich liczby o blisko 5%. Utrzymuje sie natomiast stala tendencja
spadkowa liczby gospodarstw otrzymujacych zasitek z powodu niepetnosprawnosci (3,3
tys. gospodarstw w roku 2009 - 2,4 tys. w roku 2014), przy jednoczesnym stalym wzroscie
liczby gospodarstw, ktérym przyznano pomoc z powodu dlugotrwatej choroby (0,9 tys.
gospodarstw w roku 2009 - 1,4 tys. w roku 2014). Zasitek okresowy przyznawany jest
najczesciej jedynie w wysokosci 50% réznicy pomiedzy kryterium dochodowym a
dochodem gospodarstwa domowego (tzw. czes¢ obligatoryjna zasitku) co wynika
bezposrednio ze sposobu jego finansowania (50% wysokosci zasitku stanowi dotacja
celowa, pozostala cze$¢ w wysokosci finansowanej przez gmine ma charakter
nieobowigzkowy). W ostatnich latach nastapit spadek udzialu liczby gospodarstw
domowych, ktérym udzielana jest pomoc w czesci zasitku finansowanej ze srodkow
Gminy, w calkowitej liczbie gospodarstw objetych pomoca w formie zasitkow
okresowych (w roku 201 - 36% udziatu, w roku 2012 - 30%, w roku 2013 - 14 %, w roku
2014 - 20%). Eaczny udzial kosztow czesci dodatkowej w catkowitym koszcie zasitkow
okresowych ulegt marginalizacji (w roku 2011 - 18% udziatu, w roku 2012 - 12%, w roku
2013 - 4 % kwoty, w roku 2014 - 6% kwoty), w zwiazku z czym dla zaprzestania
ograniczania skutecznosci tej formy pomocy konieczne staje sie zapewnienie w
kolejnych latach srodkéw na ten cel.

W 2014 1. 8,5 tys. 0sob objetych zostalo pomoca w postaci zasitku celowego oraz
specjalnego zasitku celowego (8,9 tys. 0séb w roku 2013 i roku 2012). Ta forma pomocy
finansowana wylacznie ze srodkéw wlasnych Gminy, umozliwia wsparcie o charakterze
pienieznym w sytuacji wystepowania niezbednej niezabezpieczonej potrzeby zyciowej.
Biorac pod uwage cele na jakie przyznawane byly te zasitki, stwierdzi¢ mozna, iz w latach
2009-2014 najwiecej osob otrzymywato wsparcie z przeznaczeniem na pokrycie optat
mieszkaniowych - media (15,3 tys. $wiadczen'®), zakup lekow (7,8 tys. $wiadczen),
odziezy i obuwia (5,4 tys. $wiadczen), opatu (2,6 tys. swiadczen), czynszu (4,7 tys.
$wiadczen) oraz zaspokojenie innych potrzeb np. zakupu $rodkéw czystosci (6,7 tys.

189 Liczba wszystkich podanych $wiadczen dotyczy roku 2014.
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$wiadczen). Ponad 60% gospodarstw domowych objetych w 2014 r. ta formg pomocy
korzystalo rowniez z zasitkow okresowych lub zasitkéw stalych, co oznacza, ze ich
dochody byly ponizej minimum ustawowego.

Waznym elementem wsparcia finansowego oso6b i rodzin w srodowisku lokalnym
jest gminny program oslonowy w zakresie dozywiania obejmujacy modut wsparcia w
ramach rzagdowego programu Pomoc panstwa w zakresie dozywiania dla gospodarstw
domowych o dochodach do 150% kryterium dochodowego (finansowanego w ramach
srodkéw dotacji i sSrodkéw gminy) oraz modut wsparcia w formie positkéw dla dzieci (do
250% kryterium) i 0s6b dorostych (do 200% kryterium). Pomoc w ramach programu
realizowana jest w formie positkow i zasitkoéw celowych na zakup zywnosci. W 2014 r.
pomocy udzielono7° tacznie 13,1 tys. 0séb pelnoletnich (z wylaczeniem dzieci do 7 roku
zycia oraz uczniéow do ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej'); z tego 2,8 tys. oséb
otrzymato wsparcie w postaci positku, a 10,7 tys. osob otrzymato zasitek celowy na zakup
zywnosci lub positku. W roku 2014 w stosunku do roku 2013 faczna liczba os6b
pelnoletnich objetych pomocg w ramach programu utrzymala sie na tym samym
poziomie.

Pozostate elementy interwencji w obszarze ubdstwa oparte s3 na kryterium wyboru
niektdrych potrzeb, uznanych przez ustawodawce za szczegdlnie istotne, w celu
zaspokajania ktorych budowane s3 specjalne systemy wsparcia. Nalezg do nich: dodatki
mieszkaniowe (potrzeba: zapewnienie mieszkania); stypendia i zasitki oraz wyprawka
szkolna (potrzeba: wyréwnywanie dostepu do edukacji); swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego (potrzeba wsparcia dzieci wobec ktdrych rodzice nie wywiazujg sie z
obowiazkow alimentacyjnych). Podobna funkcje moglby pelni¢ rowniez zasitek staty -
po odpowiednich korektach prawnych. Najbardziej powszechny charakter, ale
ograniczony wylacznie do rodzin z dzie¢mi, maja $wiadczenia rodzinne, gdzie
podstawowym kryterium dostepu jest dochéd.

W zakresie zadan w aspekcie mieszkalnictwa: realizowanych przez Wydziat

Mieszkalnictwa UMK, osobom i rodzinom majacym niezaspokojone potrzeby
mieszkaniowe, takze w przypadku wyroku eksmisyjnego oraz spetniajgcym kryteria
dochodowe udzielana jest pomoc w formie lokalu socjalnego z mieszkaniowego zasobu
gminy7>. Przeprowadzane s3 rowniez dobrowolne zamiany lokali mieszkalnych
wchodzacych w sklad mieszkaniowego zasobu Gminy (w tym prowadzony jest tzw. Bank
zamian, umozliwiajacy kontakt lokatorow zainteresowanych zamiang mieszkania).
W zakresie zadan realizowanych przez Zarzad Budynkow Komunalnych, w ramach
Wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej
Krakow oraz zasobem tymczasowych pomieszczen na lata 2012 — 2017, najemcy lokali
mieszkalnych wchodzacych w sklad mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakdow,
ktoérych niski dochdéd gospodarstwa domowego uniemozliwia oplacenie czynszu w
pelnej wysokosci, moga uzyskac¢ obnizke czynszu.

W zakresie zadan w aspekcie zdrowia publicznego, realizowanych przez Wydziat
Spraw Spotecznych UMK we wspotpracy z MOPS, osoby dysponujace dochodem ponizej

1% Dane liczbowe dotyczace pomocy udzielanej w ramach programu dla dzieci zostala opisana w rozdz.
Wspieranie rodziny.

1 Analiza dotyczaca dzieci do 7 roku zycia oraz uczniéw do ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej
otrzymujacych wsparcie w postaci positku, przeprowadzona zostata w rozdz. Wispieranie rodziny.

172 Zob. rozdz. Wsparcie oséb bezdomnych.
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kryterium ustawowego'”3 obejmowane s3 wsparciem w postaci dostepu do bezptatnych
$wiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych przez okres 9o dni od
daty wydania decyzji administracyjne;j.

W zakresie zadan w aspekcie gospodarki komunalnej, realizowanych przez Zaktad
Infrastruktury Komunalnej i Transportu we wspotpracy z MOPS - zapewnienie dostepu
do komunikacji miejskiej osobom ubogim, osiggajacym dochdd do kryterium
ustawowego, w formie biletu socjalnego. Ulgi i znizki ograniczajace bariery
komunikacyjne dotycza rdéwniez: o0so6b niepetnosprawnych, o0so6b starszych,
bezrobotnych, dzieci i miodziezy objetych programem Krakowska Karta Rodzinna,
dzieci z rodzin wielodzietnych oraz wychowankéw rodzinnych domoéw dziecka,
placowek  opiekunczo-wychowawczych, wielodzietnych zawodowych rodzin
zastepczych.

W zakresie zadan w aspekcie polityki spotecznej, realizowanych przez Wydziat
Spraw Spotecznych UMK, osobom i rodzinom spelniajacym odpowiednie kryteria
dochodowe udzielania jest pomoc w formie zapomogi finansowej z tytutu urodzenia
dziecka finansowanej ze srodkow GMK.

Z uwagi na skale pomocy, istotnym wsparciem o charakterze rzeczowym,
udzielanym przez organizacje pozarzadowe: Banki Zywnosci, Caritas Archidiecezji
Krakowskiej oraz Polski Komitet Pomocy Spolecznej w ramach Programu
Zywnosciowego FEAD (w latach 2007-2013 PEAD), jest pomoc w postaci podstawowych
produktow spozywczych - przekazywanych osobom w trudnej sytuacji finansowe;j.

3.10.1.3 Obszary problemowe

W wyniku prac zespotu roboczego ds. opracowania Strategii oraz w oparciu o
wnioski wynikajace z prezentowanej powyzej analizy, wyrdzniono najwazniejsze
obszary problemowe w dziedzinie planowania strategicznego, tj.:

1. Ograniczona aktywnos¢ zawodowa i spoteczna - prowadzaca wsrdd osdb dorostych
do przyjmowania pozycji spolecznej ,osoby ubogiej” jako stalej formy
funkcjonowania spolecznego, a wsrod dzieci i mtodziezy do wyuczonej bezradnosci
i zjawiska ,dziedziczenia biedy”.

2. Ograniczenie mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb bytowych w wyniku
niedoboru srodkow finansowych, skutkujace funkcjonowaniem w sytuacji zagrozenia
egzystencji.

3.10.1.4 Korelacje

Problem ubdstwa pozostaje w scistej korelacji z innymi problemami spotecznymi.
Glowne obszary korelacji mozna jednoczesnie uznac¢ za determinanty ubostwa'7+.
Ponizej zaprezentowano najwazniejsze determinanty ubodstwa skrajnego wraz z
odnoszacymi sie do nich wskaznikami zagrozenia ubdstwem. Przyjety sposob
prezentacji danych stanowi jednoczesnie charakterystyke gospodarstw domowych
beneficjentéw pomocy spotecznej w Krakowie'7s.

13 Dla osoby samotnie gospodarujacej - 542 zl; dla osoby w rodzinie - 456 zi.

11 Ubéstwo ekonomiczne w Polsce w 2013 r. (na podstawie badania budzetéw gospodarstw domowych),
Informacja sygnalna GUS, Warszawa 30.05.2014 .

175 Dane dotycza wsparcia udzielonego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w formie
pomocy finansowej i positkéw w roku 2014 (dane obrazuja sytuacje oséb i rodzin dotknietych i
zagrozonych problemem ubdstwa).
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1. Bezrobocie

Czynnikiem decydujacym o sytuacji materialnej jednostki i rodziny, jest miejsce
zajmowane na rynku pracy. Ubdstwem zagrozone sa przede wszystkim osoby
bezrobotne i rodziny oséb bezrobotnych. W 2013 r. wérod gospodarstw domowych, w
sktad ktorych wchodzita przynajmniej jedna osoba bezrobotna, stopa ubdstwa skrajnego
wynosila ok. 14% i byla dwa razy wyzsza niz srednia w Polsce. Wigksza liczba osob
bezrobotnych w gospodarstwie domowym znaczaco zwieksza ryzyko ubdstwa
skrajnego. W gospodarstwach domowych, w ktérych bezrobotne byly przynajmniej dwie
osoby stopa ubodstwa skrajnego wynosita ok. 33%.

Wedtlug stanu na dzien 31 grudnia 2014 r. w ewidencji Grodzkiego Urzedu Pracy w
Krakowie zarejestrowanych bylo to 21,9 tys. osob. Stopa bezrobocia rejestrowanego
wyniosta 5,2% i byla znaczaco nizsza od stopy ustalonej dla Polski (11,5%).

Liczba rodzin, ktérym przyznano s$wiadczenia pomocy spotecznej z powodu
bezrobocia (pieniezne, w naturze i ustugach) wyniosta w 2014 r. 5,8 tys. rodzin w ktérych
przebywato 13,7 tys. 0s6b (6 tys. rodzin w roku 2013, w ktérych przebywato 14,1 tys. os6b
i 5,5 tys. rodzin w roku 2012)'7°,

Rysunek 18. Podopieczni MOPS zarejestrowani w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie w 2014 1.
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2. Niepelnosprawnos¢

Obecnos¢ osoby niepelnosprawnej w gospodarstwie domowym znacznie zwieksza
ryzyko zagrozenia ubdstwem. Stopa ubdstwa skrajnego wérdd osob w gospodarstwach
domowych z co najmniej jedna osoba niepelnosprawna wyniosta w 2013 r. okoto 11%. Dla

176 Szerzej zob. rozdz. Promocja zatrudnienia, reintegracja zawodowa i spoleczna oséb podlegajqcych
wykluczeniu spotecznemu.
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porownania, odsetek osob zagrozonych ubdstwem w gospodarstwach domowych bez
0sob z niepelnosprawnoscia ksztaltowal sie na poziomie 6%. Nalezy takze zwrdcic¢
uwage, iz stopa ubdstwa skrajnego w gospodarstwach domowych rencistéw wyniosta w
2013 1. 13,2% (12,1% w 2012 1.).

W roku 2011 populacja 0s6b z niepelnosprawnoscia w Krakowie liczyla 107 tys.
0s0Db, tj. 14,2% ogodlnej liczby mieszkaricow Krakowa.

W 2014 r. 7,7 tys. gospodarstw domowych otrzymalo wsparcie w zwigzku z
niepelnosprawnoscia jednego z cztonkéw rodziny. Gospodarstw domowych, ktérym
przyznano pomoc z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby, byto w 2014 r. 8,9 tys.'77.

Rysunek 19. Podopieczni MOPS chorzy przewlekle, w 2015 r.

Podopieczni MOPS chorzy przewlekle
w 2015r.

444 10761379

96 407 666

XVil 1169

P
Ve T
AT v : ; Z
A - 24 057 ] s & 759 1544 1304
/ N~
( > XIV 9315424

| 100 0 58 [27]
842 29363

’\ﬂ'}’ 626 439 e 45300235
7 580

@ Iaczna liczba podopiecznych MOPS

509527975 m iczba mieszkancow zameldowanych na pobyt stafy | czasowy

w azielnicy

719 1057 1752

203275 L‘.m 611831
278 % podopiecznych MOPS chorych przewlekle w stosunku
. do liczby mieszkaricow zameldowanych na pobyt
staty i czasowy w dzielnicy

(53876 113
—= 3 1840
;o

32538 liczba kientow MOPS w miescie

Legenda
liczba podopiecznych MOPS chorych przewlekle w dzielnicy
| 203 - 245 0s6b
[ 246 - 319 0sob
12Uz us 320 - 407 osob
408 - 678 osob
/‘ i [ 679-828 0s6b
i MOP: i MOPS [ 820- 1167 oséb
wiykonat: Wycziat Rozwoju Miasta oo chory 9 zdrowy
g danycn HOPS V-2015 d przeviekle [ 1 168 - 1544 0s6b

17 Szerzej zob. rozdz. Wsparcie oséb niepetnosprawnych.
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Rysunek 20. Podopieczni MOPS posiadajacy orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci

na czas okreslony w 2015 r.
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Rysunek 21. Podopieczni MOPS calkowicie niezdolni do pracy na czas nieokreslony w 2015 r.
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Rysunek 22. Podopieczni MOPS ubezwlasnowolnieni, w 2015 .

Podopieczni MOPS ubezwtasnowolnieni
w2015.
Jn
N
i \\" 1 L ~ ~ . o adlll
f o3 \ _ g . - i . ot
/ L i \ @ —— | 1 5
y ' v . P = -4
{ w R = o =
\ | Tsearsy X 1169, ‘ y
- “ 003 | 20699 0.01 - {
o~ / S 13 |
= 2899 21 1569
il E 71164 005 ' : v - ‘
650 s0 [ 0,05 - °'°34la = - i
~ viss = TRl W 50912 b
24057 1093 S 1507 ¢ o1
/57512462 . : b
: Vou by’ 20 60’ I L
~ v 21 625 " w21 L foen 002 ® 4317157 158 b
e s L Lao0r T ee e, 842 29363 k Xvin N
/ 41294 A4 : 4 X
[T v ®© y
— / .~ y
A
Al 2184 36 676
e S ; y
[\ 3 o 23 o ly i czasowy
J ;2 Ix‘i 1 i } 4
? ,ﬁ" 61619 0,02 xi - 65 282 ] 535 lczby Kientow NOPS ubezwiasnowolnonych w stosunku
‘( 2111 617 16 226 '53 876 03 UoXil 0,07 ;' &mﬁmﬁyeszk:rcnu zameldowanych na pobyt staty | czasowy
';\ } 1840 3528 ol 32538 laczna liczba podopiecznych MOPS w misscie
\ - S
\ e
) — g v
o & :
e 4.2 X Legenda
i/ Ic' 25684 08322 E.C \ Liczba MOPS 9 i w dzielnicy
] _— ; - \ | 571 - 645 0sob
o ANER s S - y A | 646 - 856 osob
<7 S i ) | 857 - 1231 0s6b
. ; | 12321823 oséb
e !
1824 -2 434 0s6b
podopieczni MOPS w Kategorii  Podopieczni MOPS w kategorii —
D status | 2435 - 3 483 0sob
wiykonat: Wydziat Rozwoju Miasta calkowicie b OZREGIOWO;
wig danych MOPS V-2015 3484 - 4 263 0séb
3. Wiek

W Polsce czesciej ubdstwem ekonomicznym zagrozeni sa ludzie mtodzi, w tym
dzieci jako cztonkowie rodzin. W 2013 r. wskaznik zagrozenia ubdstwem skrajnym wsrod
dzieci i mlodziezy do lat 18 wynidst okoto 10% ( wérod osdb dorostych do 64 r.z. — okoto
7%, 0s0b w wieku od 65 r.z. - okoto 4%).

Liczba oséb w wieku ponizej 18 roku zycia wyniosta w Krakowie w 2013 r. 118 tys.
(co stanowilo 15,6% populacji). W 2014 r. dzieci ponizej 18 roku zycia stanowity 35%
ogobtu osob korzystajacych z pomocy spotecznej'78,

Niezaleznie od nizszej niz w pozostalych przedziatach wiekowych czestotliwosci
zagrozenia ubdstwem, szczegdlnie trudna sytuacja dotyczy osdéb starszych, ktorych
mozliwosci podejmowania aktywnych dziatan zmierzajacych do poprawy swojej sytuacji
materialnej s3 znacznie ograniczone z powodu stanu zdrowia, wieku oraz
funkcjonowania w jednoosobowym gospodarstwie domowym.

Liczba oséb w wieku poprodukcyjnym wyniosta w Krakowie w 2013 r. okoto 160 tys.
0s6b (co stanowito 22,1% populacji).

W 2014 1. pomoca spoteczng z tytulu trudnej sytuacji finansowej objetych bylto 7,5
tys. dzieci do lat 18 w tym 4,8 tys. dzieci do lat 10, oraz 1,9 tys. osob w wieku
poprodukcyjnym, z ktérych 72% funkcjonowato w jednoosobowych gospodarstwach
domowych.'79.

178 Szerzej zob. rozdz. Dynamika struktury demograficznej spotecznosci lokalnej Miasta Krakowa oraz
rozdz. Wspieranie rodziny.

179 Szerzej zob. rozdz. Dynamika struktury demograficznej spotecznosci lokalnej Miasta Krakowa oraz
rozdz. Aktywnos¢ i integracja spoteczna senioréw.
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Rysunek 23. Podopieczni MOPS w wieku ponizej 18 lat w 2015 1.
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Rysunek 24. Podopieczni MOPS w wieku 66-80 lat w 2015 1.
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4. Zrédla utrzymania

Zasieg ubdstwa jest wyraznie zroznicowany w zaleznosci od grupy spoteczno-
ekonomicznej, okreslanej na podstawie przewazajacego zrédla dochodow. W
najtrudniejszej sytuacji w 2013 r. znajdowaly sie osoby zyjace w gospodarstwach
domowych utrzymujacych sie z tzw. innych niezarobkowych zZrodet (okoto 22% o0sdb),
w tym przede wszystkim gospodarstwa, ktérych podstawe stanowily swiadczenia
spoleczne inne niz renty i emerytury (stopa ubdstwa skrajnego na poziomie okoto 28%).
Bardziej niz przecietnie narazeni na ubdstwo byli czlonkowie gospodarstw
utrzymujacych sie gtownie z rent (okoto 13% osob w sferze ubdstwa skrajnego). W
gospodarstwach, w ktorych gléwny strumien dochodéw pochodzit z pracy najemnej na
stanowisku robotniczym ubdstwem skrajnym zagrozona byla co dziesigta osoba. W
gospodarstwach domowych utrzymujacych sie gléwnie z pracy najemnej na
stanowiskach nierobotniczych problem ten dotyczyt co piecdziesiatej osoby.

W 201 1. 35,6 % krakowian utrzymywalo sie z pracy najemnej poza rolnictwem,
24,2% 0sO0b pozostawalo na utrzymaniu innych osob, a dla 23,3% gléwnym zrodiem
utrzymania byla renta lub emerytura'®°.

Wsrod gospodarstw domowych objetych pomoca spoteczng z powodu trudnej
sytuacji finansowej 79% utrzymywato sie w 2014 r. z niezarobkowych zrédet utrzymania,
w tym 30% pozostawato bez zadnego wlasnego zrodia dochodu, 18% posiadato dochéd
z emerytury lub renty, a 31% z innych niezarobkowych zrdédel (w tym swiadczen
rodzinnych, dodatkéow mieszkaniowych). Tylko okoto 21% gospodarstw domowych
podstawowe zrodlo utrzymania stanowil dochdd z pracy statej lub dorywczej.

5. Wyksztalcenie

Waznym czynnikiem warunkujagcym zagrozenie ubdstwem jest wyksztalcenie
glowy gospodarstwa domowego. Zasadniczo, im wyzsze wyksztalcenie, tym mniejsze
jest ryzyko zycia ponizej minimum egzystencji. Wsrod gospodarstw domowych, w
ktorych glowa gospodarstwa domowego uzyskala wyksztalcenie co najwyzej
gimnazjalne, odsetek osob ubogich wynidst ok. 17%. W gospodarstwach domowych, w
ktérych glowa gospodarstwa posiadata wyksztatcenie wyzsze, odsetek ten wyniost
niecaly jeden procent.

W 201 1. 31,6% krakowian legitymowalo sie wyksztatceniem wyzszym, 36% oséb
posiadalo wyksztatcenie srednie i policealne, 13,1% miato wyksztalcenie zawodowe a
13,1% wyksztalcenie gimnazjalne i nizsze'®.

Wsrdd osob (podmiotéw decyzji) objetych w 2014 r. pomoca z powodu trudnej
sytuacji finansowej okoto 57% legitymowalo sie wyksztalceniem nizszym niz $rednie w
tym 26% co najwyzej gimnazjalnym. Zaledwie 6% stanowil w tej grupie odsetek osob z
wyksztalceniem wyzszym.

6. Typ gospodarstwa domowego - wielodzietnos¢ i rodzina niepetna

Grupe najbardziej zagrozong ubdstwem skrajnym stanowig rodziny wielodzietne.
W 2013 r. ponizej minimum egzystencji zyla co dziesiata osoba w gospodarstwach
malzenstw z 3 dzieci oraz okoto 23% o0s6b w gospodarstwach matzenstw z 4 i wieksza

180 Szerzej zob. rozdz. Sytuacja ekonomiczna gospodarstw domowych i rodzin.
181 Szerzej zob. rozdz. Kapitat spoteczny i gospodarczy Krakowa.
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liczba dzieci. Osoby tworzace rodziny niepetne byly we wzglednie lepszej sytuacji - tu
wskaznik zagrozenia ubdstwem skrajnym w 2013 r. wynidst okoto 8%.

Rodziny wielodzietne (3 i wiecej dzieci) stanowity w 2011 r. w Krakowie 4,4% ogotu
rodzin z dzie¢mi do 24 lat pozostajacymi na utrzymaniu (tj. 6,5 tys. rodzin) a rodziny
niepelne 26% ogo6tu rodzin (tj. 54,5 tys. rodzin)®2,

Ze s$wiadczen pomocy spotecznej w 2014 r. skorzystalo okoto 1,6 tys. rodzin
niepelnych, w ktérych przebywato 5,0 tys. 0séb (1,7 tys. rodzin w 2013 r., w ktérych
przebywato 5,0 tys. 0s6b i 1,8 tys. rodzin w 2012 1., w ktérych przebywato 5,2 tys. oséb)
oraz 230 rodzin wielodzietnych, w ktorych przebywalo 1,4 tys. 0séb (210 rodzin w 2013 1.,
w ktorych przebywato 1,3 tys. 0so6b i 233 rodziny w 2012 r., w ktorych przebywato 1,4 tys.
0s6b).

3.10.2 Cele operacyjne

Krajowy Program Przeciwdzialania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 20103
ustala: ,ze walka z ubdstwem i wykluczeniem musi opiera¢ sie na wzroscie
gospodarczym i zatrudnieniu oraz na nowoczesnej i skutecznej ochronie socjalnej.
Interwencja innowacyjnej ochrony socjalnej musi by¢ potaczona z szerokim zestawem
polityk spotecznych, tacznie z ukierunkowana edukacja, pomoca spoteczng,
mieszkalnictwem, zdrowiem, godzeniem zycia prywatnego i zawodowego oraz polityk
rodzinnych. Ryzyko ubdstwa uznaje sie bowiem za wskaznik obrazujacy nie tylko
ubdstwo materialne, ale réwniez ograniczony dostep do réznego rodzaju ustug, w tym
takze do $wiadczen zdrowotnych™84,

Skuteczne aktywne zmniejszenie zakresu i skali ubostwa jest zatem oparte na
dzialaniach zmierzajacych do wlaczenia spotecznego osob, rodzin i catych srodowisk
lokalnych doswiadczajacych deprywacji, narazonych na wykluczenie zaréwno z rynku
pracy jak i innych obszarow zycia spolecznego, z wykorzystaniem uslug, narzedzi i
metod opartych o zasady aktywnosci i wspoldzialania w rozwigzywaniu probleméw
przez:

e Wzbudzanie, ukierunkowanie i podtrzymywanie zaangazowania w osigganiu
samodzielnosci zyciowej, ktorej wyrazem jest pelnienie rdl spotecznych i
zawodowych;

e Zapewnienie dostepu do zroznicowanej oferty ustug pomocy i integracji spolecznej
odpowiednich do niezaspokojonych potrzeb;

¢ Inicjowanie i wspieranie warunkdéw do rozwoju potencjalu spotecznosci lokalnej
(stworzenie mozliwosci samoorganizacji oraz uzyskania dostepu do odpowiednich
zasobow).

182 Szerzej zob. rozdz. Charakterystyka rodzin oraz gospodarstw domowych.

18 Krajowy Program Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej
integracji, Ministerstwo pracy i Polityki Spolecznej, Warszawa maj 2014.

184 Przyklad: Koniecznym warunkiem prowadzenia gospodarstwa domowego i zycia rodzinnego jest
bezpieczne mieszkanie, spelniajace podstawowe standardy budowlane, zwigzane z wyposazeniem,
brakiem wilgoci, odpowiednim ogrzewaniem i inne. Wydatki konieczne zwiazane z mieszkaniem
obejmuja nie tylko zaplate wynajmujacemu (czynsz) i ewentualnie splaty kredytu hipotecznego, ale
rowniez konieczne do wspdlczesnego zycia media (np. prad, ciepla i zimna woda) i inne wydatki $cisle
wiazace sie z mieszkaniem i zapewnieniem mu odpowiedniego standardu (np. remonty, dobra trwatego
uzytku). Warunkujace rozwdj rodziny bezpieczne mieszkanie i jego utrzymanie jest wiec drogie, w
szczegdlnosci dla tych gospodarstw domowych, ktérych dochody sa z réznych powoddw niskie.
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Dzialania w obszarach wplywu®> nakierowane s3 przede wszystkim na
umozliwienie uzyskania osobom w sytuacji ubdstwa, samodzielnosci zyciowej, ktorej
wyrazem jest pelnienie r6l w rodzinie w sposob sprzyjajacy jej funkcjonalnosci,
uczestnictwo na rynku pracy oraz aktywnosc¢ obywatelska w sferze publicznej, w tym
zaangazowanie w zycie spotecznosci lokalnej.

Zmieniajace sie realia funkcjonowania spotecznego osob i rodzin oraz dynamicznie
zmieniajacy sie charakter ubdstwa wynikajacy z przeobrazen gospodarczych,
ekonomicznych i spolecznych sprawiaja, ze dla podtrzymywania jakosci i skutecznosci
dzialan w zakresie pomocy spolecznej konieczne jest zapewnienie odpowiedniej
kwalifikacji kadry oraz stata aktualizacja metod i narzedzi pomocy.

CEL OPERACYJNY 1. ZAPEWNIENIE MOZLIWOSCI SPOLECZNEGO
WLACZENIA OSOB PRZEZ PODNIESIENIE ICH KOMPETENC]JI
AKTYWNOSCIA WSPIERANA

Strategia realizacji celu

Dla osiagniecia celu, dziatania zostang skoncentrowane na umozliwieniu wyjscia z
trudnej sytuacji finansowej osobom i rodzinom za pomoca aktywnos$ci wspieranej.
Wspieranie polega¢ bedzie na inicjowaniu, ukierunkowaniu i podtrzymywaniu
aktywnosci 0séb i rodzin dotknietych i zagrozonych problemem ubdstwa, za pomoca
zadan realizowanych przez pracownikéw socjalnych, w tym pracy socjalnej oraz
wsparcie pozamaterialne - ustugi. Szczegélnie istotna role pelnia w tym obszarze
pracownicy socjalni. Z pomoca rozwigzan wypracowanych dzieki uczestnictwu
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w innowacyjnym projekcie dotyczacym
rozdzielenia roli pracownika socjalnego w aspekcie administracyjnym (prowadzenie
postepowan w sprawie przyznania pomocy) i wspierajagcym (budowanie profesjonalnej
relacji pomocowej) - ukierunkowana praca socjalna pozwoli na skuteczniejsze
poszukiwanie zindywidualizowanych rozwigzan wychodzenia z ubéstwa. Podnoszenie
kompetencji spotecznych i zawodowych beneficjentéow pomocy odbywac sie bedzie z
wykorzystaniem obecnie dostepnych ustug: ustug Klubow Integracji Spotecznej w tym
prac spotecznie uzytecznych i robdt publicznych, Centrow Integracji Spotecznej, ustug
asystenta rodziny, asystenta osoby niepelnosprawnej, wolontariusza, specjalistycznych
ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi; ustug wsparcia w
srodowisku, w tym w ramach programéw aktywnosci lokalnej, projektéw socjalnych,
podworkowej pracy socjalne;j.

W ramach nowych ustug planuje sie do realizacji: ustugi rodzin wspierajacych*®,
ustugi placowki wsparcia w formie podworkowej oraz ustugi w ramach porozumienia na
rzecz wspolnej realizacji Programu Aktywizacja i Integracja - PAI®7.

Poszukiwanie skutecznych rozwigzan o charakterze aktywizacji wspieranej
warunkowane jest przede wszystkim holistycznym charakterem problemu ubostwa -

18 polityka spoteczna nie ma wplywu na czynniki zewnetrzne jak np. kryzys finansowy, upadek zakladéw
pracy.

186 Ustugi rodzin wspierajacych i placéwki wsparcia w formie podworkowej zostaly opisane w rozdziale
Wspieranie rodziny.

187 Ustugi w ramach PAI zostaly opisane w rozdziale Promocja zatrudnienia, reintegracja zawodowa i
spoleczna os6b podlegajacych wykluczeniu spotecznemu.
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ktore jest przede wszystkim zjawiskiem spotecznym stanowigcym ukiad®® podlegajacy
zasadom niedajacym sie wywnioskowaé z prawidtowosci rzadzacych jego sktadnikami.
W rzeczywistosci czesto przyczyna problemu ubdstwa jest jednocze$nie jego skutkiem
(utrata pracy skutkuje brakiem s$rodkow finansowych prowadzacych do deprywacji
potrzeb, obnizenia poczucia wlasnej wartosci i sprawczosci, a w efekcie do
dtugotrwatego pozostawania bez pracy). Dlatego tez efektywna aktywno$¢ wpierana nie
moze dotyczy¢ wylgcznie jednego aspektu funkcjonowania osoby. Poniewaz dzialania w
zakresie aktywnos$ci wpieranej maja na celu podniesienie kompetencji oséb i rodzin w
obszarach spolecznym i zawodowym, przez bezposéredni, ukierunkowany wplyw na
pelnione role, dla celéw niniejszej strategii proponowany katalog ustug zbudowany jest
z ustug dostepnych w ramach innych dziedzin planowania strategicznego (wspieranie
rodziny, promocja zatrudnienia, reintegracja zawodowa i spoteczna osob podlegajacych
wykluczeniu spotecznemu, wsparcie 0sob niepetnosprawnych).

Realizacja celu odbywa¢ sie bedzie rowniez z wykorzystaniem projektow
opracowywanych jako aplikacja do Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Malopolskiego na lata 2014-2020 (RPO WM), w ramach 9 Osi
Priorytetowej ,,Region Spojny Spotecznie”, Poddziatanie 9.1.1i 9.1.2 ,Aktywna integracja”.

Zadania:

e Utrzymanie zréznicowanych form wsparcia pozamaterialnego o charakterze
aktywizacji wspieranej, podnoszacych kompetencje petnionych rél, w tym ustug
dostepnych w ramach Klubéw Integracji Spotecznej w tym prac spotecznie
uzytecznych i robét publicznych; Centréw Integracji Spolecznej; Programu
Aktywizacja i Integracja; ustug asystenta rodziny; ustug wsparcia w srodowisku, w tym
w ramach programow aktywnosci lokalnej, projektow socjalnych i podwdrkowej
pracy socjalnej.

e Ksztaltowanie wzorcow wspolpracy obywatelskiej przez umozliwienie wlaczenia sie
w udzielanie pomocy przez osoby prywatne (wolontariat) i organizacje (akcje
socjalne).

e Wprowadzenie nowych uslug aktywizacji wspieranej w dziedzinie wspieranie
rodziny: uslugi rodzin wspierajacych, ustugi placowki wsparcia w formie
podwodrkowej oraz w dziedzinie reintegracja spoteczna i zawodowa ustlug w ramach
Programu Aktywizacja i Integracja.

e Wospieranie przedsiewzie¢ inicjowanych przez organizacje pozarzadowe w zakresie
wdrazania aktywnych form wychodzenia z ubéstwa oraz o charakterze animacyjnym
i motywujacym do optymalnego wykorzystania istniejacego potencjatu srodowiska
lokalnego.

e Podnoszenie skutecznosci wsparcia przez prace socjalng, ukierunkowana na
wzmacnianie potencjatu osob i rodzin w przezwyciezaniu trudnej sytuacji zyciowej z
wykorzystaniem ich uprawnien, zasobow i mozliwosci.

188 Zespot elementow wzajemnie powigzanych.
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WDRAZANIE*9

Podmioty Podmioty Zrodla
.oy . . . . Ramy finansowe
odpowiedzialne wspolpracujace finansowania
MOPS NGO GMK, BUDZET 2015 -
PANSTWA,
SRODKI 2016 -
EUROPEJSKIE
2017 20 tys. zt
2018 30 tys. zt
2019 4o tys. zt
2020 4o tys. zt

Wskazniki realizacji celu

1. Dostep do wsparcia indywidualnego w formie ustug.

2. Wsparcie funkcjonowania spotecznego rodzin objetych pomocg spoteczng, wskaznik
MJUP, Wg_W.

CEL OPERACYJNY 2. ZAPEWNIENIE DOSTEPU DO SKUTECZNE]J POMOCY
W FORMIE WSPARCIA O CHARAKTERZE MATERIALNYM
OGRANICZAJACEJ ZASIEG I GREBOKOSC UBOSTWA PRZY
UWZGLEDNIENIU WSPOLUDZIALU BENEFICJENTOW POMOCY W
ROZWIAZYWANIU TRUDNE] SYTUAC]I

Strategia realizacji celu

Dziatania zostang skoncentrowane na organizacji dostepu do skutecznej pomocy
o charakterze materialnym, w formie $wiadczen wynikajacych z obowiazujacych
przepisow prawa oraz na zapewnieniu skali i zakresu pomocy umozliwiajacych
zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych osdb i rodzin, dotknietych i zagrozonych
problemem ubdstwa. Dla uzyskania skutecznosci udzielanego wsparcia materialnego,
konieczne jest wypelnienie zatozen ustawowych w zakresie udzielania pomocy
finansowej, w szczegdlnosci dazenie do udzielania pomocy w wysokosci stanowiacej
uzupelnienie réznicy pomiedzy dochodem gospodarstwa domowego a kryterium
ustawowym. Natomiast w celu zapobiegania ubdstwu skrajnemu, niezbedne jest
utrzymanie rozszerzonej grupy docelowej objetej pomoca w formie dozywiania.
Istotnym elementem realizacji tego celu jest pelne wykorzystanie cechy szczegolnej
$wiadczen pomocy spotecznej, ktéra jest powigzanie ich otrzymywania z obowigzkiem
wspolpracy w rozwiagzywaniu trudnej sytuacji rodziny'°.

Na realizacje zadan: pomoc w formie zasitkow okresowych i w formie dozywiania,
czes¢ srodkow pozyskiwana jest z budzetu panstwa.

Realizacja celu odbywac¢ sie bedzie réowniez z wykorzystaniem projektow
opracowywanych jako aplikacja do Regionalnego Programu Operacyjnego

189 Srodki na realizacje zadan ujete zostaly w ramach finansowych celéw operacyjnych 1. i 2. w rozdz.
Promocja zatrudnienia, reintegracja zawodowa i spoteczna oséb podlegajqcych wykluczeniu spotecznemu.
19° Szerzej zob. rozdz. Wspieranie rodziny.
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Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 (RPO WM), w ramach 9 Osi
Priorytetowej ,,Region Spojny Spotecznie”, Poddziatanie 9.1.1i 9.1.2 ,Aktywna integracja”.

Zadania:

Zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego rozumianego jako dostep do $wiadczen
pomocy spotecznej w celu umozliwienia zaspokojenia przez osoby i rodziny
podstawowych potrzeb bytowych z uwzglednieniem wspolpracy w rozwigzywaniu
trudnej sytuacji zyciowej.

Poszerzanie zakresu udzielanego wsparcia przez zlecanie w trybie konkursow ofert
realizacji zadan organizacjom pozarzadowym, w tym zadan nakierowanych na
zmniejszenie problemu niedozywienia przez dystrybucje zywnosci w ramach
Europejskiego Programu Pomocy Zywnosciowej FEAD.

Zwiekszenie skali pomocy w zakresie dozywiania'®' - zwiekszenie wymiaru udzielanej
pomocy w formie zasitkow na zakup Zywnosci (urealnienie stawki dziennej).
Zwiekszenie skuteczno$ci pomocy materialnej w formie $wiadczen o charakterze
wyrownujacym dochdd do kryteriow ustawowych? - zwiekszenie nakladow
finansowych na realizacje zasitku okresowego w cze$ci finansowanej przez Gmine.
Docelowo wyrownanie dochodéw wszystkich gospodarstw domowych, ktérym
przyznawana jest pomoc w czesci obligatoryjnej zasitku (finansowanej ze srodkow
dotacji) do wysokosci kryterium ustawowego.

WDRAZANIE
Podmioty Podmioty Zrédia
.oy . . . . Ramy finansowe
odpowiedzialne wspolpracujace finansowania
MOPS NGO GMK, BUDZET 2015 58,15 min zt
PANSTWA,
SRODKI 2016 72,78 mln z1
EUROPEJSKIE
2017 76,4 mln z1
2018 »8,56 min z1
2019 92,67 mln z1
2020 90,51 mln z1

Wskazniki realizacji celu

1.

2.

Skala interwencji w ramach zadan pomocy spotecznej w Gminie Miejskiej Krakow,
wskaznik MJUP, W1_W.

Liczba osob, ktorzy w wyniku interwencji osiagneli dochod co najmniej w wysokosci
kryterium dochodowego.

9" Pomoc w zakresie dozywiania jest uznana przez ustawodawce za istotny element interwencji

socjalnej.
192 Skuteczna interwencja socjalna w obszarze minimum egzystengji.
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3.11 Rewitalizacja spoteczna
3.11.1 Diagnoza

3.11.1.1 Podstawowe informacje dotyczace dziedziny

Rewitalizacja to zespot dziatan prowadzonych kompleksowo, wielowymiarowo,
skoordynowanych i skoncentrowanych tematycznie i terytorialnie w celu osiagniecia
zatlozonych przemian w obszarach kryzysowych. Wyprowadzenie ze stanu
kryzysowego polega na znalezieniu dla tych obszaréw nowego zastosowania lub
przywrocenie ich pierwotnego stanu i funkcji wraz z doprowadzeniem do
funkcjonalnego stanu obiektow znajdujacych sie na obszarze rewitalizacji.

Rewitalizacja charakteryzuje sie:

e Kompleksowoscia, czyli catosciowym spojrzeniem na zdegradowany obszar, na
ktorym podejmowane dziatania w sferze infrastrukturalnej, gospodarczej, spotecznej
i srodowiskowej s3 w pelni ze soba zintegrowane i podporzadkowane tym samym
celom. Jest to rowniez odpowiedzialno$¢ realizatora (koordynatora) procesu
rewitalizacji nie za poszczegdlne etapy procesu, ale za koricowy efekt.

e Koordynacja dzialan, czyli takim zarzadzaniem procesem, aby prowadzony byt
zgodnie z ustalonym harmonogramem, przy optymalnym wykorzystaniu zasobow
istniejacych jak i powstalych dzieki realizacji poszczegélnych przedsiewziecd
rewitalizacyjnych.

e Wieloletnioscia - stopien skomplikowania procesu rewitalizacji, koniecznos¢
podjecia wielu dziatan oraz ich kosztochtonno$¢ zmusza do roztozenia wysitkdw na
wiele lat (w zaleznos$ci od obszaru rewitalizacji i jego degradacji)'94.

Pod pojeciem rewitalizacji spotecznej rozumie sie ,wieloletni proces
podejmowania spojnych, zintegrowanych dziatan, zwigzanych z zatrzymaniem rozwoju
negatywnych tendencji spotecznych, przeciwdzialaniem patologiom i wykluczeniu
spolecznemu oraz poprawa bezpieczenstwa, inicjowany i koordynowany przez
samorzad gminy i/lub jego jednostki organizacyjne w celu wyprowadzenia ze stanu
kryzysowego okreslonych obszaréw miast i gmin™9.

Na terenie Gminy Miejskiej Krakdw szczegélng role nadano procesom rehabilitacji
osiedli w zabudowie blokowej, ktore stanowia jeden z elementéw dzialan
rewitalizacyjnych#®. Celem rehabilitacji jest dostosowanie istniejgcych obszarow
zabudowy do wspolczesnych wymogow i potrzeb, poprawienie warunkow zycia
mieszkancow oraz podniesienie atrakcyjnosci przestrzeni miejskiej poprzez poprawe
estetyki i standardu technicznego obiektow budowlanych, wykreowanie przestrzeni
publicznych oraz podkreslenie istniejacych walorow uktadu przestrzennego.

193 Definicja zawarta w zalozeniach Narodowego Planu Rewitalizacji 2022, opracowanego przez MIR,
2014 I.

94 Wstepny projekt Szczegétowego Opisu Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.

195 Pilotazowe programy rewitalizacji spolecznej realizowane w partnerstwach lokalnych. Dokumentacja
konkursowa, Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich.

196 Podobnie jak rekultywacja, regeneracja, rekonstrukcja, remont, renowacja, restauracja,
restrukturyzacja, rewaloryzacja, przebudowa, modernizacja, konserwacja, itp.
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Rehabilitacja zabudowy blokowej, nazywana ,humanizacja osiedli”, dotyczy
terenow osiedli mieszkaniowych budowanych gléwnie w oparciu o budownictwo
wielkoptytowe. Osiedla powstate przede wszystkim w latach 70-tych i 8o-tych XX wieku,
zaprojektowane zgodnie z dwczesnymi trendami urbanistycznymi, przez dziesieciolecia
podlegaly zmianom, takze niekorzystnym. Zmiany demograficzne i cywilizacyjne,
migracje mieszkancow, zuzycie zasobdw mieszkaniowych i technicznych, to tylko
niektdre z proceséw prowadzacych do stopniowego narastania zjawisk kryzysowych.
Rehabilitacja to proces przywracania tym osiedlom pierwotnych wartosci funkcjonalno-
przestrzennych i spotecznych oraz dostosowanie ich do wspotczesnych standardéw
cywilizacyjnych.

Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw obowiazuja dokumenty programowe,
zawierajace - w sferze zagospodarowania przestrzeni, infrastruktury technicznej,
spoteczno-gospodarczej, kulturalnej, a takze srodowiska naturalnego - wytyczne dla
dziatan rewitalizacyjnych. W dokumentach opisano stan i stopieni degradacji obszarow
przewidzianych do rewitalizacji oraz wskazano planowane do realizacji dzialania.

Najwazniejszym dokumentem, wyznaczajagcym ramy rewitalizacji na terenie
Gminy Miejskiej Krakow jest Miejski Program Rewitalizacji Krakowa (MPRK)'7. Jest to
program ogolnomiejski, w ktérym przeprowadzono analize calego obszaru GMK pod
katem wystepowania zjawisk kryzysowych oraz wyznaczono obszary wymagajace
podjecia dzialan rewitalizacyjnych, definiujac generalne formy i metody postepowania
przy wdrazaniu i realizacji procesu rewitalizacji. MPRK jest strategia dla dziatan
rewitalizacyjnych w Krakowie - jest punktem wyjscia do opracowania lokalnych
programow rewitalizacji dla poszczegoélnych podobszaréw wystepujacych w ramach
wyroznionych w Programie Zespoldéw rewitalizacji oraz dla innych programow miejskiej
polityki rewitalizacji (w tym dla programow rehabilitacji zabudowy blokowej). W MPRK
wyznaczono 8 Zespoldw rewitalizacji, w ramach ktérych okreslonych zostalo 26
podobszaréw - stanowig one lacznie obszar o powierzchni 5391 ha (co stanowi 16,5%
powierzchni Krakowa) oraz sa zamieszkiwane przez 161 tys. mieszkancow (co stanowi
okoto 21% mieszkancow Krakowa).

Jako kryteria wyboru obszaréw problemowych przyjeto (wyréznione obszary
zdegradowane charakteryzuja sie wystepowaniem co najmniej 3 sposrdd ponizej
wymienionych czynnikow):

e wysoki poziom bezrobocia mieszkancow;

e wysoki poziom ubdstwa oraz trudne warunki mieszkaniowe;

e wysoki poziom przestepczosci;

¢ niski poziom wyksztalcenia mieszkancow;

¢ niski poziom przedsiebiorczosci mieszkancow;

e wysoki poziom degradacji technicznej infrastruktury i budynkow;
¢ wysoki poziom zanieczyszczenia srodowiska naturalnego.

Poza 8 Zespotami rewitalizacji, wyrdzniono 4 tzw. obszary rozproszone (zespoty
nadrzedne)98:

197 Przyjety Uchwala Nr CXX1/1906/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 listopada 2014 r. w sprawie przyjecia
Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa (jako aktualizacja Miejskiego Programu Rewitalizacji
Krakowa przyjetego Uchwala Nr LIII/672/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 8 pazdziernika 2008 r.).

198 Obszary rozproszone na terenie calego miasta, pelnigce istotng role pod wzgledem przestrzenno-
funkcjonalnym, srodowiskowym, gospodarczym i spotecznym.
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1) Parki rzeczne i parki kulturowe;

2) Twierdza Krakéw'9;

3) Blokowiska - zespoty osiedli wielorodzinnych z wielkiej ptyty;
4) Przystanki kolejki miejskiej.

Dla 3 wybranych obszarow (w ramach wskazanych w MPRK Zespotow
rewitalizacyjnych) sporzadzone zostaly Lokalne Programy Rewitalizacji (LPR):
e Lokalny Program Rewitalizacji Starego Miasta°;

e Lokalny Program Rewitalizacji ,starej” Nowej Huty>*;
¢ Lokalny Program Rewitalizacji Zabtocia®°.

Lokalnymi Programami Rewitalizacji Starego Miasta, Zablocia, ,starej” Nowej
Huty*>3 (LPR) objeto 3,6% powierzchni calego miasta, zamieszkalej przez 14 tys.
mieszkancow.

W aktualnie obowiazujacych LPR, dziatania z zakresu rewitalizacji spolecznej
planowane s3 do realizacji w mniejszym zakresie niz w obowiazujagcym MPRK (patrz
wyzej). Zwraca sie uwage na: poprawe warunkdw wypoczynku i spedzania wolnego
czasu poprzez wspieranie inicjatyw dla dzieci, mltodziezy i seniorow; wspieranie
inicjatyw stuzacych poprawie oferty spedzania czasu wolnego dla mtlodziezy;
przeciwdzialanie przestepczosci mlodziezy; przeciwdzialanie przejawom patologii
spotecznych i wykluczenia spotecznego, integracje mniejszosci spotecznych; wsparcie i
doradztwo dla grup i inicjatyw przejawiajacych zainteresowanie koncepcja rewitalizacji;
wspieranie dzialan majacych na celu wzmocnienie partycypacji spolecznej (imprezy
tematyczne, spotkania, informowanie); wspieranie inicjatyw majacych na celu
wzmocnienie sieci spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych wzmocnieniu
poczucia tozsamosci lokalnej mieszkancow (tworzenie programdw, wspieranie
inicjatyw, itp.).

Dla obszaru rozproszonego ,Blokowiska - zespoly osiedli wielorodzinnych z
wielkiej plyty” najistotniejszym dokumentem analitycznym jest Wielokryterialna analiza
dziewietnastu osiedli zabudowy blokowej potozonych na terenie Gminy Miejskiej
Krakow**4. W dokumencie tym zostalo scharakteryzowanych 19 krakowskich osiedli,

99 W odniesieniu do obszaru , Twierdza Krakow” obowiazuje Ramowy program ochrony i rewitalizacji
zespotu historyczno-krajobrazowego Twierdzy Krakéw, Przyjety Uchwalg Nr CXIX/1294/06 Rady Miasta
Krakowa z dnia 25 pazdziernika 2006 r.; zmieniony Uchwala Nr XVIII/230/07 Rady Miasta Krakowa z
dnia 4 lipca 2007 1.

200 Przyjety Uchwala Nr LIII/673/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 8 pazdziernika 2008 r.

20 Przyjety Uchwalg Nr LIII/674/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 8 pazdziernika 2008 r.

202 Przyjety Uchwala Nr XC/1193/10 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 stycznia 2010 1., jako aktualizacja
Programu Rewitalizacji i Aktywizacji Poprzemystowego Obszaru Zabtocia (Uchwata Nr CXIX/1284/06
Rady Miasta Krakowa z dnia 25.10.2006 1.).

293 Informacje w odniesieniu do programow przyjetych Uchwatami: Nr LIII/673/08 Rady Miasta Krakowa
z dnia 8 pazdziernika 2008 r., Nr LIII/674/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 8.10.2008 r., Nr XC/1193/10
Rady Miasta Krakowa z dnia 13 stycznia 2010 r., jako aktualizacja Programu Rewitalizacji i Aktywizacji
Poprzemystowego Obszaru Zabtocia (Uchwata Nr CXIX/1284/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 25.10.2006
r.).

204 Delimitacji osiedli dokonano na podstawie Zafozeri Programu Rehabilitacji Zabudowy Blokowej Osiedli
na terenie Gminy Miejskiej Krakow, przyjetych Uchwalg Nr CXV/1587/10 Rady Miasta Krakowa z dnia 3
listopada 2010 r. Dodatkowo problematyka rehabilitacji zabudowy blokowej poruszana jest w
dokumentach: 1) Studium Uwarunkowar i Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego Miasta Krakowa
(Zmiana studium uwarunkowar i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Miasta Krakowa, Tom II
Zasady i kierunki polityki przestrzennej, przyjeta Uchwalg CXIl/1700/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 9
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ktore obejmuja tereny miasta o facznej powierzchni ponad 553 ha (co stanowi 2,05%
powierzchni Krakowa) i zamieszkiwane sg przez prawie 145 tys. 0séb (co stanowi okoto
20% mieszkancow Krakowa).

Analizy przeprowadzono w odniesieniu do kluczowych grup problemédw, z jakimi
spotyka¢ sie mozna na obszarach kryzysowych, tj.: mieszkalnictwa, edukacji,
bezpieczenstwa, demografii, wykluczenia spotecznego, bazy ekonomicznej, dostepnosci
dziedzictwa kulturowego, zasobéw przyrodniczych, degradacji zasobow materialnych,
przestrzeni publicznych oraz klimatu akustycznego osiedli. Na potrzeby analizy
wielokryterialnej okreslono 37 wskaznikdw, ktére nastepnie zagregowano w szesc¢ grup,
tj.. ekonomiczne, spoleczne, srodowiskowe, techniczne, urbanistyczne oraz
ogolnomiejskie. Przeprowadzenie analizy wielokryterialnej pozwolilo na stworzenie
listy rankingowej osiedli uszeregowanej wedlug stopnia koncentracji zjawisk
kryzysowych. Najwyzsza koncentracja wystapita na osiedlu Olsza Il oraz osiedlu Azory.
Wsrdd 25% osiedli o najwiekszej wartosci czynnikow deprywujacych znalazlo sie jeszcze
osiedle Ugorek, Wzgdrza Krzeslawickie oraz osiedle Ruczaj. Na podstawie wynikow
analizy Rada Miasta Krakowa?®> wskazala trzy osiedla najpilniej wymagajace
przeprowadzenia proceséw rehabilitacji: Ugorek, Olsza II oraz Azory, planowane do
objecia w pierwszej kolejnosci pilotazowym programem rehabilitacji (przy czym osiedla
Ugorek i Olsza II zostang tacznie objete jednym programem rehabilitacji). Osiedla te
zajmuja faczng powierzchnie 131,4 ha oraz zamieszkiwane s3 przez 28 tys. 0sob.

Jednym z instrumentéw dzialan o charakterze rewitalizacyjnym, realizowanym
przez MOPS w oparciu o zapisy ustawy o pomocy spolecznej (art. 45 pkt. 2), s3 programy
aktywnosci lokalnej (PAL). Programy aktywnosci lokalnej skierowane sa do osob
mieszkajacych na okreslonej przestrzeni (np. dzielnica, osiedle) lub do przedstawicieli
danej grupy zawodowej lub spotecznej (np. niepetnosprawni, dzieci i mtodziez, osoby
opuszczajace placéwki opiekunczo-wychowawcze). W ramach Programéw rozwijana
jest praca socjalna ze spolecznoscia lokalng, z wykorzystaniem modelu srodowiskowej
pracy socjalnej/organizowania spotecznosci lokalnej (OSL). Zgodnie z zalozeniami
dzialania OSL s3 adresowane do spolecznosci zagrozonych wykluczeniem spolecznym,
w tym do podmiotow: o charakterze terytorialnym, szczegoélnie do spotecznosci blokow
socjalnych, blokowisk, terenéw poprzemystowych i popegeerowskich oraz
spolecznosci/grup kategorialnych, do ktérych zalicza sie miedzy innymi senioréw, osoby
niepelnosprawne, dzieci i mtodziez. Podkresli¢ jednak nalezy, ze zgodnie z ideg OSL
spoteczno$¢ zawsze nalezy ujmowac calosciowo, co oznacza, ze nawet jesli proces
zmiany rozpoczyna sie od dzialan podejmowanych w mikrospotecznosciach (na
przyktad mieszkancy kilku ulic czy blokéw, grupa senioréw), to od poczatku niezbedne
jest oddzialywanie na szersza strukture (osiedle, dzielnice, wie$, gmine, inne grupy
kategorialne)>°S,

Celem programow aktywnosci lokalnej jest rozbudowa i wspieranie sieci
spotecznych, wzmacnianie poczucia tozsamosci lokalnej mieszkancow, ich
aktywizowanie oraz integracja czlonkow spotecznosci lokalnych, ktore do tej pory nie

lipca 2014 1.); 2) Polityka Mieszkaniowa Gminy Miejskiej Krakéw (Zalacznik Nr 1 do uchwaly Nr
LVIIl/797/12 Rady Miasta Krakowa z dnia 10.10.2012 1.).

205 Uchwala Nr LII/710/2012 z dnia 11 lipca 2012 r. w sprawie wyboru przez Rade Miasta Krakowa osiedli,
dla ktorych sporzadzony zostanie pilotazowy Program rehabilitacji zabudowy blokowej.

206 Model srodowiskowej pracy socjalnej / organizowania spotecznosci lokalnej, Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej CAL, Warszawa 2014.
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podejmowaly skutecznych dzialan samopomocowych, poprawiajacych wyglad
otoczenia, wzajemne relacje i jakos¢ zycia. Nacisk polozony jest takze na rozwdj
wspolpracy pomiedzy lokalnymi instytucjami, dzialajagcymi na rzecz lokalnych
spolecznosci, oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i zawodowym oraz grup
spotecznych znajdujacych sie w mniej korzystnej sytuacji. Zmiana funkcjonowania
lokalnych spotecznosci dokonuje sie poprzez rozmaite oddziatywania: edukacje
spoteczna i obywatelska, w tym organizowanie spotkan, konsultacji, dzialan
edukacyjnych i debat spotecznych dla mieszkancéw; organizowanie i inspirowanie
udzialu mieszkancow w imprezach i spotkaniach w szczegdlnosci o charakterze
integracyjnym, edukacyjnym, kulturalnym, sportowym, ekologicznym czy turystycznym
oraz inne instrumenty i dzialania o charakterze integracyjnym i aktywizujacym.

3.11.1.2 Skala problemu i dzialan interwencyjnych

e Programy Aktywnosci Lokalnej (Organizowanie Spotecznosci Lokalnej)

W roku 2010 funkcjonowato 5 programéw, w ktorych uczestniczyto 237 oséb. W 2013
roku bylo ich 7 (liczba uczestnikow wzrosta do blisko 500), a roku 2014 prowadzonych
bylo juz 14 programow aktywnosci lokalnej (faczna liczba uczestnikow przekroczyta 1
tys. 0séb), w tym 8 realizowanych bylo w spotecznosciach lokalnych podlegajacych
degradacji z powodu kumulacji istniejacych problemoéw (np. bloki socjalne), natomiast
3 z nich byly realizowane w odniesieniu do okreslonych grup zagrozonych
wykluczeniem spolecznym z obszaru calego Krakowa - dla osob chorujacych
psychicznie i ich rodzin, dla rodzin zastepczych spokrewnionych i niezawodowych oraz
dla mtodziezy w wieku 15-25 zagrozonej wykluczeniem spolecznym przebywajacej w
przestrzeni publicznej.

Wsréd rezultatow PAL nalezy wymienic:

- angazowanie sie uczestnikdw PAL w dzialania wolontaryjne na rzecz innych

mieszkancow/cztonkow spotecznosci lokalnej;

- wzrost zaangazowania uczestnikow PAL w dziatania na rzecz zagospodarowania i

aranzacji swojego otoczenia;

- poprawa relacji sasiedzkich;

- rozwoj wspoélpracy pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w dzialania na rzecz

lokalnych spotecznosci;

- powstanie grupy samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin;

- wzmocnienie kompetencji opiekuriczo-wychowawczych rodzicoéw zastepczych -

zmiana byla najbardziej zauwazalna u opiekunow dzieci z niepetnosprawnosciami.
Programy Aktywnosci Lokalnej realizowane na osiedlach Ugorek, Olsza, Azory sa

komplementarne z dzialaniami realizowanymi w ramach Rehabilitacji zabudowy

blokowej przez Wydzial Rozwoju Miasta UMK.

e Forum Rehabilitacji

Na terenie osiedli Azory, Olsza II i Ugorek (patrz wyzej rozdzial Podstawowe
informacje dotyczqce dziedziny), od roku 2012 podejmowane s3 dzialania majace
doprowadzi¢ do powstania Programéw Rehabilitacji Osiedli (PRO).

W miesigcach listopad 2012 r. - czerwiec 2013 r. zorganizowano na tych osiedlach
warsztaty Future City Game (FCG). Warsztaty te byly specyficzng forma konsultacji
spotecznych i przygotowaniem do rozpoczecia procesu rehabilitacji na wybranych
osiedlach. Uczestnicy warsztatow (mieszkancy osiedla oraz osoby z nim zwigzane)
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wspotpracowali w grupach, szukajac pomystéw na poprawe warunkéw zycia na
osiedlach.

Jesienia 2013 roku wypracowano formute Lokalnego Forum Rehabilitacji dla Olszy
IT i Ugorka w celu partycypacyjnego rozwigzywania problemow wystepujacych na
obszarach tych osiedli. Do udzialu w Forum zaproszono mieszkancow; wlascicieli i
zarzadcow nieruchomosci; lokalnych przedsiebiorcow; przedstawicieli Rady Miasta
Krakowa, Rad Dzielnicowych, Policji, Strazy Miejskiej, Strazy Pozarnej; przedstawicieli
lokalnych placéwek oswiatowych i kulturalnych; cztonkéw NGO. Ponadto w dziatania
zmierzajace do rozpoczecia procesu rehabilitacji zaangazowany zostal $wiat nauki
reprezentowany przez przedstawicieli Instytutu Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego
oraz Katedry Ksztattowania Srodowiska Mieszkaniowego Instytutu Projektowania
Urbanistycznego Wydzialu Architektury Politechniki Krakowskiej.

¢ Projekt Active Citizens - Aktywna Spolecznos¢ w Krakowie

W pierwszej polowie 2014 r. na osiedlach Ugorek, Olsza Il i Azory zrealizowany
zostal, we wspolpracy Wydzialu Rozwoju Miasta UMK z British Council oraz zespotem
animatoréw spotecznych, program warsztatéw pod nazwa ,Active Citizens — Aktywna
Spotecznosc¢ w Krakowie”. Projekt stuzy integracji sasiedzkiej, ktora w efekcie umozliwi
podejmowanie wspodlnych, szeroko rozumianych dziatan na rzecz rozwoju spotecznosci
osiedli.

Podczas szesciu popotudniowych warsztatow uczestnicy i uczestniczki dowiedzieli
sie jak rozpoznawac potrzeby swojego osiedla, jak zaplanowa¢ dzialania spoteczne, jak
wspolpracowa¢ w grupie i jak sie komunikowa¢, aby uzyska¢ poparcie dla swoich
pomystéw. Uczestnicy projektu nawiagzali nowe, sasiedzkie znajomosci, ktore
zaowocowaly wspoélnymi, osiedlowymi inicjatywami. Stato sie to impulsem do
opracowania mini-projektéw spotecznych, ktore wziety udziat w konkursie grantowym.
Sze$¢ najlepszych z o$miu zgloszonych koncepcji otrzymalo dofinansowanie w
wysokosci do pieciu tysiecy ztotych, a takze wsparcie organizatordw (tzw. mentoring)
na etapie realizacji, ktora rozpoczela sie jesienia 2014 roku i potrwa do wrzesnia 2015
roku. Na Ugorku i Olszy Il realizowane s3 cztery nagrodzone dofinansowaniem projekty,
a na osiedlu Azory - dwa kolejne.

Nalezy podkresli¢, iz realizacja celdw okreslonych w MPRK opierala sie zasadniczo
na realizacji projektow ,twardych”, o charakterze inwestycyjnym. Kompleksowa zmiana
w rewitalizowanej spotecznosci przynosi jednak zakltadane rezultaty tylko wtedy, gdy
dotyczy ona rowniez sfery spotecznej. Stad potrzeba réwnolegtej realizacji projektéw o
charakterze spotecznym, tzw. ,miekkich”. Zaktualizowany w 2014 roku Miejski Program
Rewitalizacji Krakowa wprowadzil zasade komplementarnosci w odniesieniu do
realizacji projektow, co w praktyce oznacza, ze w zglaszanych projektach
inwestycyjnych powinny zosta¢ okreslone spodziewane korzysci spoteczne zwigzane z
realizacja projektu>"7.

207 Zasada komplementarnosci wprowadzona do MPRK dotyczy wykazania przez projektodawce
komplementarnosci planowanego projektu z innymi dzialaniami podejmowanymi na danym obszarze.
Jesli chodzi o korzysci spoteczne - to wynikaja one z kompleksowego charakteru procesu rewitalizacji,
ktory ma prowadzi¢ do wyprowadzenia ze stanu kryzysowego obszarow zdegradowanych poprzez
dziatania catosciowe, tj. powigzane wzajemnie przedsiewziecia obejmujgce kwestie spoteczne
(obligatoryjnie) oraz gospodarcze lub przestrzenno-funkcjonalne lub techniczne lub srodowiskowe (na
podstawie Wytycznych w zakresie rewitalizacji w programach operacyjnych na lata 2014-2020
zatwierdzonych przez Ministra Infrastruktury i Rozwoju 3 lipca 2015 1.).
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Do Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa?°® w 2008 r. zgloszonych zostato
339 projektéw>?9. Ze wzgledu na zglaszajacego projekt wyrdzniono 98 projektow
gminnych (z czego dla 60 zglaszajacym jest Zarzad Infrastruktury Komunalnej i
Transportu w Krakowie), 44 projekty autorskie — zgloszone przez autoréw Programu, 18
projektow podmiotéw prywatnych, 106 projektdw innych - zgltoszonych przez instytucje
uzytecznosci publicznej, spotki miejskie, np. Policje, Straz Pozarng, Straz Miejska, szkoty
wyzsze, instytucje kultury, rady dzielnic itp. Biorgc pod uwage rodzaje projektéow
podzielono je na: zadania przestrzenne (techniczno-materialne) - 256 projektow,
zadania gospodarcze - brak projektow, zadania spoteczne - 13 projektow.

Analizujac stopien realizacji projektow, wedlug stanu na koniec 2013 .
zrealizowanych zostato 65 projektow (z czego 29 to projekty realizowane przez ZIKiT),
36 projektow zostato zrealizowanych czesciowo, 23 projekty sa w trakcie realizacji, 132
projekty pozostaja niezrealizowane, na temat 10 projektéw brak danych co do stanu ich
realizacji. Polowa projektow zawartych w programie pozostaje niezrealizowana (50%).
Glowna przyczyna braku realizacji projektéw podawana przez zglaszajacych jest brak
odpowiednich srodkow finansowych.

Do LPR wpisano w sumie 148 projektow, z czego 35 to propozycje autorow
programu, 57 to projekty gminne, a 56 to projekty zgloszone przez prywatnych
inwestorow i inne.

Prawie wszystkie projekty wpisane do LPR maja charakter przestrzenny i
ekologiczny - stanowig one 87% projektow. 12% to projekty spoteczne, a tylko 1%
projektow to projekty o charakterze gospodarczym.

e Lokalny Program Rewitalizacji Starego Miasta

Obszar objety Programem obejmuje jednostki urbanistyczne: ,Stare Miasto”,
,Pierwsza Obwodnica”, ,Kazimierz i Stradom” oraz czesci jednostek ,,Src')dmiejski Park
Nadwislanski”, ,Nowe Miasto”, ,Grzegorzki” i ,Stare Podgorze”. Eaczna powierzchnia
obszaru rewitalizacji wynosi 662 ha, liczba mieszkancow siega 59,4 tysiecy.

Z 92 projektéw wpisanych do Programu, 28 projektow (30%) zostato
zrealizowanych, 10 projektow (11%) jest w trakcie realizacji. Nie zrealizowano 32
projektow (35%). Czesciowo zrealizowanych zostato 10 projektéw (11%). Na temat stanu
realizacji 12 projektéw brak jest danych (13 %).

e Lokalny Program Rewitalizacji Zabtocia

Obszar objety Programem obejmuje powierzchnie 175 ha, zamieszkiwang przez ok.
4,2 tys. mieszkancow.

Z 20 projektow wpisanych do Programu zrealizowanych zostato 6 projektéw (30%),
14 projektoéw (70%) nie zostato zrealizowanych.

298 Informacje w odniesieniu do Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa przyjetego Uchwalg Nr
LIII/672/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 8 pazdziernika 2008 r.

209 Prezentowane ponizej dane odnosza sie do wybranych projektéw, por. Raport z realizacji programdéw
rewitalizacji w Krakowie (stan na 31 grudnia 2013 r.), http://rewitalizacja.krakow.pl/zalacznik/158081;
dostep 31.10.2014 .
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e Lokalny Program Rewitalizacji ,starej” Nowej Huty

Obszar objety Programem obejmuje zespol zabudowy mieszkaniowej Nowa
Huta*® wraz z uzytkiem ekologicznym ,Eaki Nowohuckie”. taczna powierzchnia
obszaru rewitalizacji wynosi niecate 305 ha, liczba mieszkancéw siega 50,7 tysiecy.

Z 36 projektow wpisanych do Programu zrealizowanych zostato 8 projektow (22%),
2 s3 w trakcie realizacji (6%), 4 projekty (1%) zostaly zrealizowane cze$ciowo, w
mniejszym zakresie niz planowano, z powodu braku dostepnosci odpowiednich
srodkéw finansowych. 17 projektéw (47%) nie zostato zrealizowanych, w przypadku
jednego z nich beneficjent zadeklarowat catkowita rezygnacje z realizacji. Nie
otrzymano informacji co do stanu realizacji 5 projektéw (14%).

Uchwalona w 2014 roku aktualizacia MPRK nie zawierala listy
projektow/przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych, a jedynie liste projektéw oczekujacych na
wlaczenie do MPRK. Bylo to podyktowane brakiem szczegotowych regulagji
dotyczacych zasad ubiegania sie o dofinansowanie w ramach RPO Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020. Wiasciwy nabor projektow do programdw rewitalizacji
jest uzalezniony od pojawienia sie oczekiwanych dokumentéw opracowywanych przez
Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Matopolskiego: Metodyki przygotowania i oceny
programu rewitalizacji w ramach RPO WM na lata 2014-2020 oraz harmonogramu
naboru projektow.

3.11.1.3 Obszary problemowe

W wyniku prac zespolu roboczego ds. opracowania Strategii oraz w oparciu o
wnioski wynikajace z prezentowanej powyzej analizy, wyrdzniono najwazniejsze
obszary problemowe w dziedzinie planowania strategicznego, tj.:

1. Brak funkcjonujacych przestrzeni publicznych oraz staby dostep do szeroko
rozumianych ustug publicznych.

2. Niekorzystna sytuacja demograficzna: wysoki wskaznik $redniego wieku, regresja
demograficzna, postepujacy proces starzenia sie mieszkanncow migracja mtodziezy).

3. Brak dostosowania dzialan, programéw do zmieniajacych sie lokalnie warunkéw
demograficzno-spoteczno-ekonomicznych.

4. Kumulacja probleméw w spotecznosci lokalnej zwigzana z: gtebokoscia wykluczenia,
niezdolnoscia spotecznosci do petlnienia podstawowych rél spotecznych (izolacja
spoteczna, brak aktywnosci, negatywny wizerunek spotecznosci, niska mozliwos¢
samoistnej adaptacji do zmian wymiana licznych mieszkanicow w zwigzku z nowa
funkcja obszarow, co utrudnia proces adaptacji tzw. ,starych mieszkancow”,
osiedlanie sie glownie osob zagrozonych wykluczeniem z uwagi na ,zlg stawe
miejsca’, itp.).

5. Zagrozenie nawarstwieniem probleméw spotecznych w sytuacji koncentracji grup z
problemami na matym terytorium oraz w obszarach nowopowstajacych osiedli
(wykluczenie przestrzenne utrudniajace dostep do zaspokajania zyciowych potrzeb i
samodzielnego rozwigzywania probleméw, utrudniajace przetamanie izolacji
spoltecznej, wystepowanie konfliktéw spotecznych angazujacych cate grupy

20 Osiedla: Spétdzielcze, Kolorowe, Teatralne, Krakowiakow, Gérali, Sportowe, Zielone, Szkolne,
Stalowe, Willowe, Wandy, Centrum D, Handlowe, Centrum C, Zgody, Urocze, Stoneczne, Centrum B,
Szklane Domy, Centrum A, Hutnicze, Ogrodowe oraz czes¢ Os. Na Skarpie.
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mieszkancow, np. konflikt pokoleniowy, kibicow roznych druzyn, konflikty
narodowosciowe, itp.).

W diagnozie spotecznej i procesie kwalifikacji obszaréw planowanych do objecia
rewitalizacja spoteczng powinno sie uwzgledni¢, poza kryteriami wyboru Zespotow
rewitalizacji (szerzej zobacz rozdziat II1.3.11.1.1 Podstawowe informacje dotyczqce
dziedziny), nastepujace czynniki:

— w obszarze demografii: wysoki % senioréw, proporcja seniorow do oséb miodych i
dzieci, poziom migracji;

— W obszarze aktywnosci zawodowej: stopa bezrobocia ze szczegolnym
uwzglednieniem bezrobocia 0s6b mtodych i 0s6b w wieku 50+;

— w obszarze infrastruktury spotecznej: czynniki obnizajace standard Zycia -
ograniczony dostep do dobr i ustug z powodu braku wystarczajacej infrastruktury
lokalnej lub ze wzgledu na niski status materialny badz ograniczenia zdrowotne,
przeludnienie- mata powierzchnia mieszkalna na osobe, brak infrastruktury czasu
wolnego i wypoczynku;

— czynniki w znaczacy sposdb zaburzajace zycie spolteczne - brak lub rozpad wiezi
sasiedzkich i rodzinnych, izolacja spoteczna mieszkancow, znaczaca liczba osob
samotnych, samotnie wychowujacych dzieci;

— niski kapitat spoleczny - brak lub niedzialajace organizacje pozarzadowe, brak
liderow spotecznych, przejawéw samorzadnosci np. grupy inicjatywne.

Dodatkowo diagnoza spoleczna prowadzona w oparciu o opisywane kryteria i
czynniki powinna by¢ prowadzona za kazdym razem, kiedy podejmowane s3 decyzje w
odniesieniu do planowania:

e nowych osiedli - koniecznos¢ zapewnienia adekwatnej infrastruktury spotecznej;

e zmian w organizacji i sposobie funkcjonowania znacznej liczby dotychczasowych
mieszkancow konkretnego obszaru (np. decyzja o budowie blokéw z mieszkaniami
komunalnymi itp.).

3.11.1.4 Korelacje

Interdyscyplinarny i wielowymiarowy charakter dziataii planowanych do realizacji
w obszarze rewitalizacji spotecznej, umozliwia traktowanie ich jako plaszczyzny
wspierajacej oraz uzupelniajacej realizacje celow sformutowanych dla pozostalych
dziedzin planowania strategicznego.

W ramach rewitalizacji spotecznej, co istotne w kontekscie rozwigzywania
problemow spotecznych, planuje sie prowadzenie szerokiego zakresu dziatann majacych
na celu wlaczanie spoteczne i zawodowe osob, rodzin i srodowisk znajdujacych sie w
trudnych sytuacjach zyciowych oraz rozwoj aktywnych form integracji spoteczne;j.

Spoteczne aspekty planowanych do realizacji dzialan rewitalizacyjnych beda
obejmowac: integracje spoteczna i zawodowa mieszkancéw zagrozonych wykluczeniem
spolecznym; integracje spoleczng i zawodowa mieszkancéw znajdujacych sie w mniej
korzystnej sytuacji socjalnej, integracje mniejszosci spotecznych; rozbudowe i
wspieranie lokalnych sieci spotecznych; wspieranie dzialan majacych na celu
partycypacje mieszkancow w procesie rewitalizacji; wzmacnianie poczucia tozsamosci
lokalnej mieszkancéw; wspieranie inicjatyw na rzecz inwestycji rewitalizacyjnych oraz
zapobieganie przestepczosci na terenach zagrozonych patologiami spotecznymi.
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Dziatania rewitalizacyjne maja obejmowac takze: poprawe wizerunku miasta oraz
przestrzeni publicznych; polepszenie warunkow mieszkaniowych, wzrost jakosci
otoczenia mieszkaniowego oraz dopasowanie otoczenia mieszkaniowego do potrzeb
roznych grup mieszkancéw, np. senioréw, rodzin z dzie¢mi, mtodziezy; rozwoj i scalanie
systemow  zieleni; rozbudowe infrastruktury socjalnej (przedszkola, szkoty,
mtodziezowe domy kultury, punkty doradztwa, itd.).

3.11.2 Cele operacyjne

W dokumentach strategicznych Gminy Miejskiej Krakow dostrzegalna jest
koncepcja przesuniecia nacisku z realizacji przede wszystkim ,twardych” projektow
rewitalizacyjnych (przestrzennych, infrastrukturalnych) na realizacje projektow
»2miekkich” (spotecznych). Obrazuje to hierarchia celéw operacyjnych zawarta w MPRK,
gdzie cele z zakresu rewitalizacji spotecznej zajmuja wysoka pozycje.

W MPRK dla realizacji celéw w obszarze rewitalizacji spotecznej okreslone zostaty
priorytetowe typy projektow:

e Szkolenia, kursy, doradztwo zawodowe, wsparcie psychologiczne, poradnictwo
specjalistyczne oraz inne formy wsparcia osdb bezrobotnych w integracji zawodowej
oraz spoteczne;j.

e Promocja przedsiebiorczosci, szkolenia, kursy, doradztwo dla 0s6b zamierzajacych
uruchomi¢ dzialalnos¢ gospodarcza.

e Organizacja i wdrazanie form aktywizacji spolecznej i zawodowej oséb i rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym i wykluczonych z powodu ubostwa,
niepelnosprawnosci i bezdomnosci.

e Organizacja i wdrazanie form aktywizacji spotecznej oraz zapewnienie warunkéw
integracji ze s$rodowiskiem osobom i rodzinom zagrozonym wykluczeniem
spolecznym i wykluczonych z powodu starzenia sie.

e Tworzenie i wdrazanie form integracji spotecznej mieszkancow, organizowanie
kampanii zachecajacych do wuczestniczenia w imprezach integracyjnych dla
mieszkancow.

¢ Organizowanie profilaktyki zdrowotnej, szczegélnie dla osob starszych.

e Organizacja i wdrazanie form wsparcia adekwatnych do potrzeb dzieci i mtodziezy
funkcjonujacych w srodowiskach lokalnych.

e Tworzenie i wdrazanie form opieki nad dzie¢mi oséb chcacych powrdci¢ na rynek

pracy.

CEL OPERACYJNY 1. WZMACNIANIE INTEGRACJI I PARTYCYPAC]I
CZLONKOW LOKALNYCH SPOLECZNOSCI POPRZEZ ROZWIJANIE
PROGRAMOW I DZIAEAN REWITALIZACYJNYCH

Strategia realizacji celu

Realizacja celu odbywac sie bedzie z wykorzystaniem projektéw opracowywanych
jako aplikacja do Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego
na lata 2014-2020 (RPO WM), w ramach 1 Osi Priorytetowej ,Rewitalizacja przestrzeni
regionalnej”, Poddzialanie 1m.11 ,Rewitalizacja gltownych osrodkéw miejskich w
regionie”.
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Zadania:

Inicjowanie i wdrazanie programow aktywnosci lokalnej w srodowiskach
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (np. mieszkancéw budynkéw socjalnych,
zdegradowanych obszaréw miasta), realizujacych dziatania animujace, aktywizujace,
edukujace, organizowanie sieci dziatania réznych instytucji.

Tworzenie sieci podmiotdw wspotpracujacych na rzecz srodowiska lokalnego, w tym:
edukowanie, aktywizowanie i animowanie przedstawicieli instytucji i organizacji,
mieszkancow spotecznosci lokalnych (w szczegdlnosci spolecznosci lokalnych
zagrozonych wykluczeniem spotecznym), przedstawicieli organizacji pozarzadowych
oraz grup nieformalnych.

Organizacja czasu wolnego.

Budowanie tozsamosci lokalnej zwtaszcza os6b miodych i ,przybyszéw”.

Tworzenie warunkéw do rozwijania i utrzymywania relacji sasiedzkich.

Edukacja spoleczna - budowanie i wzmacnianie postaw partycypacyjnych
spolecznosci, przy udziale mieszkancow, instytucji i organizacji dziatajacych na
terenie osiedli oraz przedstawicieli swiata nauki.

Realizacja dziatan profilaktycznych zapobiegajacych degradacji $rodowisk i
spotecznosci, w obszarze spotecznego ich funkcjonowania.

Rozwijanie wolontariatu swiadczonego na rzecz cztonkéw lokalnych spotecznosci
oraz wlaczanie wolontariatu w procesy przygotowywania dokumentow
programowych.

Zwiekszenie liczby obszaréw objetych Miejskim programem rewitalizacji, na ktérych
sa realizowane programy aktywnosci lokalnej lub inne programy tego typu.
Opracowanie i aktualizacja map potrzeb spotecznosci lokalnych objetych programem
rehabilitacji zabudowy blokowej oraz miejskim programem rewitalizacji.
Opracowywanie nowych dokumentéw programowych oraz aktualizowanie
obowiazujacych programoéw rewitalizacji.

WDRAZANIE
Podmioty Podmioty Zrédla
. 1. . . . . Ramy finansowe
odpowiedzialne wspolpracujace finansowania

MOPS, MDK GMK, SRODKI 2015 2,67 mln zi
EUROPEJSKIE

2016 4,62 mln z1

2017 5,62 mln z1

2018 6,07 mln z1

2019 6,92 mln z1

2020 6,68 mln z1

Wskazniki realizacji celu

1. Aktywnos¢ mieszkancéow w zglaszaniu projektéw w ramach budzetu obywatelskiego,
wskaznik MJUP, _Ws3.

2. Powierzchnia obszaréw Krakowa objetych programami rewitalizacji, wskaznik MJUP,
P_Weé.
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3. Liczba spotecznosci lokalnych objetych dziataniami w ramach programéw aktywnosci
lokalnej.

4. Wdrazanie

Zgodnie z logika kaskadowego ukladu Strategii i programoéw, programy>"
funkcjonujace badz opracowywane oraz akty kierowania okreslajace priorytety w
zakresie realizacji zadan w dziedzinach planowania Strategii sa dla niej faktycznymi
sredniookresowymi planami wykonawczymi, skonkretyzowanymi do poziomu dziatan,
ich kosztow oraz harmonogramoéw realizagji.

Wg stanu na dzien 24.08.2015 r. w dziedzinach planowania strategicznego
obowiazuja nastepujace programy:

1) wspieranie rodziny (Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata
2013-2015);

2) organizacja pieczy zastepczej (Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zastepczej w
Gminie Miejskiej Krakéw na lata 2013-2015);

3) aktywnos¢ i integracja spoteczna senioréw (Program Aktywnosci Spotecznej i
Integracji Osob Starszych na lata 2015-2020);

4) przeciwdzialanie przemocy w rodzinie (Program Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata
2014-2020);

5) zdrowie psychiczne (Miejski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2013-
2015);

6) profilaktyka i rozwigzywanie problemoéw uzaleznien od substancji psychoaktywnych
oraz uzaleznienn behawioralnych (Gminny Program Profilaktyki i Rozwiqzywania
Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na rok 2015);

7) rewitalizacja spoteczna (Miejski Program Rewitalizacji Krakowa; Wielokryterialna
analiza dziewietnastu osiedli zabudowy blokowej potozonych na terenie Gminy Miejskiej
Krakdéw).

Planowane jest opracowanie nastepujacych programow w dziedzinach planowania

strategicznego:

1) pomoc spoteczna w zakresie:

- ubdstwa (Program Aktywnego Ograniczania Ubéstwa w Gminie Miejskiej Krakéw na
lata 2014-2020);

- bezdomnosci (Program Wspierania Oséb Bezdomnych);

2) wsparcie 0s6b niepelnosprawnych (Powiatowy Program Dziatania na rzecz Oséb
Niepetnosprawnych 2015-2018);

3) promocja zatrudnienia, reintegracja zawodowa i spoteczna osob podlegajacych
wykluczeniu spotecznemu (Program Promocji Zatrudnienia, Aktywizacji Zawodowej oraz
Rozwoju Przedsiebiorczosci Spotecznej, na lata 2014-2020 w Gminie Miejskiej Krakéw);

Powolany zostanie Zespdt ds. Wdrozenia Strategii, ktorego celem bedzie
monitorowanie i ewaluacja procesu realizacji zadan okreslonych w Strategii.
Monitorowanie odbywa¢ sie bedzie z wykorzystaniem wskaznikéw realizacji

21 Patrz przypis nr 5. Patrz rdwniez rozdz. Uwarunkowania formalne opracowania Strategii.

183



okreslonych w Strategii dla kazdego z celéw operacyjnych®?> oraz na poziomie
programow z wykorzystaniem szczegdtowych harmonogramow dziatan. Sprawozdania
z analizy wskaznikowej na poziomie Strategii opracowywane bedg corocznie, do dnia 31
marca nastepnego roku. Analiza obejmowa¢ bedzie zmiany w stosunku do roku
bazowego (2015 r.) oraz roku ostatniego badania (dynamika). Monitoring prowadzony
bedzie w celu zapewnienia ciggtosci, prawidtowosci i efektywnosci realizacji Strategii —
pozwoli to wykry¢ zagrozenia i ewentualng koniecznos¢ modyfikacji planowanych do
realizacji zadan lub podmiotow odpowiedzialnych/wspotpracujacych przy realizacji
zadan.

Dla planowanej ewaluacji realizacji zadan okresla sie nastepujace kryteria:

1. Sfera trafnosci podejmowanych dziatan, czyli adekwatnosci do wczesniej
zdefiniowanych problemow i potrzeb grup, do ktérych kierujemy wsparcie.

2. Skutecznos¢ dzialan, np. mierzenie stopnia osiggniecia zaktadanych celow.

3. Efektywnos¢ odnoszaca sie do zagadnien wykorzystania zasobdw i poniesionych
naktadéw w odniesieniu do uzyskanych efektow.

4. Trwalos¢ - pozwala ocenic statos¢ efektow (wymaga prowadzenia badan w pewnym
odstepie od zakonczenia projektu/programu.

Prowadzona ewaluacja stuzy¢ bedzie, w odrdznieniu od sprawozdawczosci,
usprawnieniu projektow oraz programéw oraz bedzie proba odpowiedzi na pytanie, jak
mozna udoskonali¢ realizowane przedsiewziecia lub wprowadzi¢ nowe rozwiazania.
Ewaluacja bedzie miala na celu podnoszenie jakosci dzialan poprzez zwiekszenie ich
adekwatnosci, skutecznosci, uzytecznosci, efektywnosci i trwatosci.

Jednoczesnie na poziomie programoéw>3 ujete zostana dla kazdego z nich reguly
okreslajace zasady wdrozenia programu, pozwalajagce na monitowanie i skuteczna
realizacje dziatan.
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