POLSKIE CENTRUM BADAN I CERTYFIKACJI S.A.
02-699 Warszawa, ul. Klobucka 23 A

CERTYFIKAT SYSTEMU
ZARZADZANIA JAKOSCIA

Nr 2508/1/2015

Potwierdza sig, Ze:

Urzad Miasta Krakowa
Plac Wszystkich Swie;tych 3-4
31-004 Krakow

w nast¢pujacym zakresie:

Swiadczenie uslug administracji samorzgdowej zwigzanych
z realizacjg zadan publicznych na rzecz klientow
Urzedu Miasta Krakowa

spelnia wymagania normy

PN-EN ISO 9001:2009 (identycznej z 150 9001:2008)

na co dowodu dostarczyl audit przeprowadzony przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A.

Certyfikat pozostaje w mocy pod warunkiem przestrzegania przez organizacje¢
wymagan powyzszej normy oraz okreslonych w Umowie nr 3458/J1/2014.

PARTNER OF
Okres waznosci certyfikatu: T

od 2015-04-16 do 2018-04-15
Data pierwszej certyfikacji w PCBC S.A.: 2015-04-16

€ LSy 3 Anna Wyroba
Dyrektor ds. Badan i Certyfikacji Wiceprezes [Zarzadu

CERTYFIKACJA
SYSTEMOW
ZARZADZANIA

THE INTERAATIONAL CERTIRCATION METWCR

Tadeusz|Glazer

Warszawa, 2015-04-16



