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SYSTEM STRADOM. ZARZADZANIE STRATEGICZNE DUZYM MIASTEM NA PRZYKLADZIE KRAKOWA

W niniejszym opracowaniu przedstawimy system STRADOM. W ramach jego prezentacji odpowiemy na
ponizsze pytania:

Jakie podstawy przyjeto dla budowy systemu?

Jakie ustugi zamierzamy dostarcza¢ wspoélnocie?

Jakie sg nasze cele i jak ocenimy, czy udato sie nam je osiggnac?
Jakimi srodkami finansowymi dysponujemy?

Jakie dziatania wieloletnie podja¢, aby osiggnac zamierzone cele?
Co moze nam przeszkodzi¢ w osiggnieciu zamierzonych celow?

Jak wyglada szczegétowy plan ustug na rok biezacy?

Jak zmierzymy wyniki, ktére udato nam sie uzyskac?

Co zagraza osiggnieciu tegorocznych celow?

Jakie projekty bedziemy realizowac dla dokonania zmian?

Jakie etapy osiggniemy w tym roku?

Co moze zagrozi¢ naszym projektom (ich jakosci, terminowosci i kosztom)?
Czy realizacja zadan przebiega bez przeszkod?

Czy udato nam sie wykonac plany i osiggnac tegoroczne cele?

Jaki postep osiggneliSmy w realizacji celow strategicznych?

Czy nasz system kontroli zarzadczej jest wystarczajgco skuteczny?
Czy wdrozony system zarzadzania ryzykiem dziata efektywnie?

Czy wskazane przez audyt zmiany i rekomendacje sg wdrazane?
Jakie informacje z ewidencji ksiegowej s dostepne w bazie danych?

Jak przeanalizowac warianty planu wieloletniego?

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
e zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego”
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A. WSTEP

Wraz z reformg samorzadowag 24 lata temu rozpoczat sie w Polsce proces ksztattowania administracji lo-
kalnej niezaleznej od wtadz centralnych. Pierwsza po zmianie ustroju ustawa regulujgca prawo budzetowe
liczyta 78 artykutdéw, w 1998 byto ich juz 204, a akt obecnie obowigzujacy zawiera 297 artykutéw (i dodat-
kowo 123 artykuty przepisdéw wprowadzajgcych). Zarzadzanie w sektorze publicznym jest zatem poddane
szeregowi wymagan formalnych natozonych przez system prawny.

Do najtrudniejszych i stosunkowo nowych wymagan, ktérym jednostki samorzadu terytorialnego (dale;j:
JST) muszg sprostac naleza:

1. Wykonywanie zadan w sposéb celowy, oszczedny, uzyskujac ,,najlepsze efekty z danych naktadow”.
Zapewnienie spdéjnego planowania finansowo-rzeczowego w skali wieloletniej.
Zapewnienie audytu wewnetrznego w zgodzie z ustawg o finansach publicznych (dalej: UOFP).

Wdrozenie udokumentowanego systemu zarzadzania ryzykiem.

vop W

Zapewnienie kontroli zarzadczej zgodnej ze standardami dotyczgcymi:
e S$rodowiska wewnetrznego;

* celow i zarzadzania ryzykiem;

e mechanizmoéw kontroli;

e dokumentowania systemu kontroli;

e informacji i komunikacji.

6. Zarzadzanie bezpieczenstwem informacgji.

7. Zapewnienie corocznego audytu w obszarze bezpieczenstwa informacji.

Liczne, trudne do spetnienia i szczegétowe wymagania zapisane w aktach prawnych nie moga jednak
przestania¢ lub wypaczac podstawowego celu administracji, jakim jest dostarczanie ustug dla spotecznosci
oraz troska o wspdélny majatek, porzadek, bezpieczeristwo itp.

W tej sytuacji prawdziwym wyzwaniem jest zbudowanie w JST systemu zarzadzania, ktéry pozwoli — nie
rozbudowujgc ponad miare aparatu administracyjnego — realizowac¢ wspomniang juz podstawowa misje
stuzby publicznej, a jednoczesnie wdrazac i z pozytkiem wykorzystywac nakazane przez system prawny
narzedzia i metody.

Korzystajgc z mozliwosci jakie stworzyt Program Operacyjny Kapitat Ludzki — obszar wsparcia ,,Dobre
rzadzenie” i bazujac na doswiadczeniach dwoch duzych miast — Krakowa i Poznania — przygotowano i zre-
alizowano kosztem blisko 5 mln PLN projekt ,,Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zinte-
growanego systemu zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego” (dalej: MJUP).

W ramach projektu okreslilismy zaséb podstawowych narzedzi sktadowych systemu, poczawszy od badan
opinii wspolnoty, a koriczac na systemie rachunkowoscii raportach. Dla kazdego z narzedzi przedstawilismy
postulaty jakie powinny zostac¢ spetnione, aby przestrzegajac wymagan zawartych w aktach prawnych

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” e
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jednoczesnie zapewniaty one organizacji pozytek i warto$¢ dodana. Najwiecej wysitku w projekcie
wymagato opracowanie i wdrozenie systemu informatycznego wspomagajgcego proces zarzadzania w JST,
ktory pomaga gromadzi¢, przetwarzaé, monitorowac i na biezgco analizowac dane w celu podejmowania
decyzji oraz dokonywania ocen.

Model zarzadzania i system STRADOM zostaty wdrozone i byty testowane w Krakowie i Poznaniu, przy
czym kazda z administracji wykorzystuje oferowang funkcjonalnos¢ w zakresie zaleznym od przyjetych
w administracji praktyk. Wybrane elementy modelu, a takze poszczegélne moduty systemu informaty-
cznego, moga z powodzeniem by¢ wykorzystywane przez inne JST, ktére reformujg i dostosowujg swoj
system zarzadzania do wymagan UOFP, standardéw kontroli zarzadczej, czy ustawy o informatyzacji pod-
miotéw publicznych.

Podrecznik niniejszy jest jednym z elementéw tzw. ,,Produktu finalnego” opracowanego w ramach pro-
jektu MJUP. Celem opracowania jest zapoznanie czytelnikdw zaréwno z modelem jaki przyjeto do budowy
systemu zarzadzania JST, jak i narzedziem informatycznym, ktére zbudowano dla wspomagania tego
procesu. W Podreczniku pokazano, krok po kroku, w jaki sposéb wykorzystujac przygotowany w ramach
projektu system informatyczny STRADOM mozna — wigzac cele strategiczne i dziedzinowe z projektami,
ustugami publicznymi oraz dziataniami operacyjnymi (zadaniami budzetowymi) — gromadzi¢ potrzebne
dane, a nastepnie przetwarzac je w uzyteczne i szybko dostepne informacje.

W prezentacji postuzono sie przyktadami z administracji Krakowa, gdzie wdrozenie systemu w zakresie
planowania strategicznego i operacyjnego (zadaniowego) objeto caty budzet gminy (wszystkie jednostki
— ok. 4 mld PLN). Tak zwana hurtownia, gromadzaca dane:

¢ o planie, zaangazowaniu $rodkéw i wykonaniu wydatkow z systemow finansowo-ksiegowych
¢ 0 wykonaniu rzeczowym zadan (produkty, mierniki i wskazniki)
e 0 zarzadzaniu ryzykiem i ocenie realizacji celéw

objeta tacznie 6 jednostek: Magistrat i pie¢ najwiekszych jednostek budzetowych (Zarzad Budynkow Ko-
munalnych, Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu, Zarzad Infrastruktury Sportowej, Miejski Osro-
dek Pomocy Spotecznej, Straz Miejska), ktorych taczny budzet wynosi okoto 3 mld PLN, a liczba zadan
budzetowych siega niemal tysigca.

System STRADOM ma charakter aplikacji webowej, co oznacza, ze dostep do niego odbywa sie przez
przegladarke stron WWW. Co za tym idzie:

nie wymaga on instalacji zadnego specjalnego oprogramowania w JST,

stacje robocze bezposrednich operatorow muszg miec szerokopasmowe tacze internetowe i odpowiednia
przegladarke (obecnie IE lub Mozilla Firefox).

Jedna z jego podstawowych zalet jest to, ze mozna korzystac z niego w dowolnym zakresie, wykorzystujac
jedynie wybrane elementy jego funkcjonalnosci.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
e zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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MODEL ZARZADZANIA

JAKIE PODSTAWY PRZYJETO DLA BUDOWY
SYSTEMU?

B. ZAtOZENIA | DANE PODSTAWOWE DLA MODELU
ZARZADZANIA W KRAKOWIE

Idee systemu zarzadzania w Krakowie przygotowano wykorzystujgc Model Zarzadzania Zintegrowanego
opracowany w ramach Programu LGPP (Partnerstwo dla Samorzadu Terytorialnego, ktory w latach 1998—
2000 byt finansowany przez USAID). Model, ktérego zatozeniem byto zracjonalizowanie i uskutecznienie
dziatan JST, doskonale wpisat sie w wymagania, ktére pdzniej zostaty sformutowane w kolejnych nowe-
lizacjach ustawy o finansach publicznych i zwigzanych z nig rozporzadzeniach. Model ten, wdrazany w Kra-
kowie od okoto 10 lat, mozna schematycznie przedstawi¢ w postaci diagramu:

a Opis stanu — baza danych

0 Okreslenie hierarchii potrzeb i celow U

Strategie sektorowe (dziedzinowe)
- oczekiwana zmiana stanu U MIARY

Wybor dziatan, cele szczegotowe,
Sformutowanie zadan MIARY

»produkcja i dostarczanie ustug”

e Ocena wykonania zadan U MIARY

0 Ocena zmiany stanu U MIARY

a Uzupetnienie bazy i wnioski

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzadu terytorialnego” e
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Rezultatem wdrozenia systemu powinno by¢:

a)

b)
c)

d)
e)
f)

ag)

h)

Wybor celéw z uwzglednieniem opinii odbiorcow i synchronizacja zapisu celéw w perspektywie strate-
gicznej z planami dziatan kilkuletnich oraz budzetem rocznym.

Okreslenie miar, pozwalajacych planowac i oceniac stopien realizacji celow dtugoterminowych.

Wybér dziatan (w perspektywie wieloletniej i rocznej), ktore skutecznie i efektywnie pozwolg osiggnac
zamierzone cele.

Okreslenie miar, ktore pozwolg stwierdzi¢ w jakim zakresie zaplanowane dziatania zostaty zrealizowane.
Identyfikacja i analiza (ocena) ryzyk zagrazajgcych wykonaniu dziatan oraz realizacji celéw.

Powstanie systemu kontroli zarzadczej uwzgledniajgcego reakcje na ryzyka oraz niezalezne badania
systemu zarzadzania ryzykiem poprzez audyt (wewnetrzny i zewnetrzny).

Odpowiednia ewidencja finansowo-ksiegowa umozliwiajaca biezacy wglad w kwoty poszczegdlnych
dziatan.

Utrzymywanie i aktualizacja zapiséw dotyczacych danych gromadzonych w ramach wyzej wymienio-
nych punktéw oraz wykorzystanie tych danych dla generowania raportéw i analiz na potrzeby zarza-
dzania.

Wspomniany model podwdjnej oceny, ktéra wigze cele dtugoterminowe i bezposrednie wyniki dziatan
w kolejnych latach, mozna zilustrowac w nastepujacy sposob:

Cele

Definicja oczekiwanej
zmiany

Plan dziatania

o , Miernik bezposredni
okreslenie zadan

v ()

N £

o o DOSTARCZANIE UStUG
I gc | PRODUKTOW

g a

+ o

(%]

Plan dziatania

okreslenie zadan Rakolonsice/ (s

Ocena osiggniecia
oczekiwanej zmiany
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DZIEDZINY ZARZADZANIA

JAKIE UStUGI ZAMIERZAMY DOSTARCZAC
WSPOLNOCIE?

C. WPROWADZENIE WSTEPNYCH DANYCH

Przedstawiamy kolejne kroki jakie nalezy przedsiewzig¢, aby wdrozy¢ przedstawione postulaty, a towarzy-
szgce im dane umiesci¢ w systemie wspomagajgcym caty proces.

1. DZIEDZINY ZARZADZANIA

Uniwersum, ktérym zajmuje sie JST dzielimy umownie na roztaczne czesci nazywane dziedzinami
zarzadzania. W Krakowie przyjeliémy, ze bedzie ich 16. Kazda dziedzina ma swojego koordynatora. Jest on
profesjonalistg powotanym Zarzadzeniem Prezydenta. Koordynator przygotowuje dane w ramach swojego
obszaru i zapewnia ekspertyze dla kierownictwa, doradzajac przy podejmowaniu decyzji w sprawach
strategii, polityk oraz wyboru dziatan dla realizacji celéw w obszarze swojej specjalizacji. Ponizej (Rys. 1.1)
przedstawiono tabele prezentujaca liste dziedzin w systemie. Dane do niej wprowadzajg koordynatorzy
uzywajac przycisku ,,+Dodaj” w lewym gornym rogu tabelki. Tabelka dostepna jest po wybraniu z menu
gtéwnego po lewej stronie ekranu ,,Dziedziny zarzgdzania”. W Krakowie przyjeto, ze kody dziedzin s3 jed-
noliterowe, ale kazda JST moze zdefiniowac je zgodnie ze swojg praktyka. Po kliknieciu otwierajg sie pola
do wprowadzania danych.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” o
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SYSTEM STRADOM. ZARZADZANIE STRATEGICZNE DUZYM MIASTEM NA PRZYKLADZIE KRAKOWA

Rys. 1.1 Dziedziny zarzadzania
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Te sama tre$¢ mozemy wyswietli¢ klikajac na ikone ,,otéwek” w drugiej od lewej kolumnie tabeli. Wéwczas
mozemy edytowac dane zawarte wczesniej w zaznaczonym wierszu (Rys. 1.2).

Na Rys. 1.1 widac¢ jak ustawiajac kursor na wierszu danej dziedziny i klikajagc prawym przyciskiem myszy
mozemy wyswietli¢ menu kontekstowe, ktére umozliwia dostep do kolejnych formatek.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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Rys. 1.2 Dziedziny zarzadzania — edycja danych
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Gdy zdefiniowano dziedziny i wskazano osobe odpowiedzialng za zarzadzanie danymi (koordynatora),
powinien on zaproponowac definicje ustug, ktére samorzad dostarcza w obszarze danej dziedziny. Aby
zapisac je w systemie nalezy w menu kontekstowym wybra¢ ,Ustugi publiczne”, co spowoduje wyswietle-
nie sie formatki przedstawionej na Rys. 2.1. Ustugi w systemie mozna definiowac¢ w sposob analogiczny
do tego jak umieszcza sie tam dziedziny zarzadzania. Kody dziedzin i definiowanych dla nich ustug moga
by¢ nadawane dowolnie, ale mozna tez przyjaé¢ pewne reguty. W Krakowie przyjeto, ze kod ustugi sktada
sie z kodu dziedziny i kolejnego numeru (liczby arabskiej). Ustugi obejmujg catg dziatalnos¢, jaka w dane;j
dziedzinie JST wykonuje (lub kontraktuje) na rzecz mieszkaricow i innych odbiorcéw, wytgczajgc programy
rozwojowe. Propozycja definiowania ustug powinna wyjs¢ od koordynatora dziedziny, ktéry — po zaakcep-
towaniu rozwigzan przez odpowiednich kierownikéw pionéw — wprowadza je do systemu.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu

zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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Rys. 2.1 Ustugi publiczne
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»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
e zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego”
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JAKIE SA NASZE CELE | JAK OCENIMY, CZY UDALO
SIE NAM JE OSIAGNAC?

3. WSKAZNIKI KONTEKSTOWE | STRATEGICZNE

Kolejnym krokiem po zdefiniowaniu dziedzin i ustug powinna by¢ proba skonkretyzowania zapiséw strate-
gii i polityk tak, aby mozna byto zaplanowac mozliwie najskuteczniejsze sposoby dziatania, ktére pozwolg
0siggnac postulowane cele i kierunki zmian. Strategie i polityki (tj. dokumenty wyznaczajace cele i kie-
runki zmian w dtugiej perspektywie) nie sg zazwyczaj formutowane w sposéb rozliczalny (tj. zawierajgcy
miary, pozwalajgce ocenic rezultat). Na ich podstawie nalezy wiec zaproponowac zapisy na tyle konkre-
tyzujace cele, aby po wykonaniu dziatart mozna byto obiektywnie oceni¢ w jakim stopniu dany cel dtugo-
falowy zostat osiggniety. Dlatego odpowiednio do celéw w ramach dziedzin formutowane sg wskazniki
kontekstowe i strategiczne.

Wskazniki kontekstowe (inaczej: informacyjne; Sledzimy ich zmiany, gdyz s3 istotne dla podejmowania
decyzji, ale mamy zbyt maty wptyw na nie same) to np.: demografia (ilos¢ ludzi, dzieci, rozktad wiekowy),
dane klimatyczne, dane o rynku pracy czy dziatalnosci gospodarcze;j.

Wskazniki strategiczne (formutowane dla wyznaczonych celéw; chcemy miec na nie wptyw, dla ich zmiany
przygotowujemy programy i podejmujemy dziatania) to np.: przepustowos¢ sieci drog miejskich w gtéw-
nych ciggach komunikacyjnych, czy osiggane standardy w transporcie publicznym (lub innych ustugach).

Ponadto mozna rozrézni¢ dwie grupy wskaznikéw dziedzinowych: obiektywne (pochodzace z pomiaréw)
oraz subiektywne (pochodzace z badan opinii).

Wybor wskaznikoéw dla dziedzin takze powinien zaproponowac koordynator, jednak propozycja ta musi
by¢ poprzedzona solidng analiza danych i badaniami spotecznymi. Zespo6t wskaznikow kontekstowych
oraz miernikéw i wskaznikow strategicznych dla poszczegolnych dziedzin, wraz z formutami ich oblicze-
nia, zapisujg koordynatorzy dziedzin. Kazdy koordynator w swojej dziedzinie definiuje mierniki. W tym
celu z menu gtéwnego wybieramy ,,Dziedziny zarzagdzania”, powtarzamy ten wybér na kolejnym poziomie,
ustawiamy kursor na ,,swojej” dziedzinie i pod prawym przyciskiem myszy z menu kontekstowego wybie-
ramy zaktadke ,,Mierniki” (Rys. 3.1).

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” @
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Rys. 3.1 Mierniki dla Dziedziny zarzadzania
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Nastepnie korzystajac z przycisku ,+Dodaj nowy miernik” otwieramy formatke przedstawiong na Rys. 3.2
i korzystajac z niej wielokrotnie wprowadzamy do systemu wszystkie mierniki, jakie s3 istotne dla edy-
towanej dziedziny. Kazdy nowy wprowadzony miernik wymaga zatwierdzenia przyciskiem w lewym dol-
nym rogu formatki. Po zapisaniu miernikow, korzystajac z przycisku ,,Powrét” wracamy do listy Dziedzin.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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Rys. 3.2 Mierniki dla Dziedziny zarzadzania — edycja danych
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Nastepnie z menu kontekstowego (pod prawym przyciskiem myszy) wybieramy wskazniki i otwieramy
formatke przedstawiong na Rys. 3.3, gdzie korzystajgc z umieszczonego w lewym gérnym rogu przycisku
»+Dodaj nowy wskaznik” otwieramy formatke z Rys. 3.4. Formatka ta, posrdd innych informacji prezen-
tuje wszystkie zdefiniowane wczesniej mierniki dla edytowanej dziedziny.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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SYSTEM STRADOM. ZARZADZANIE STRATEGICZNE DUZYM MIASTEM NA PRZYKtADZIE KRAKOWA

Rys. 3.3 Wskazniki dla Dziedziny zarzgdzania
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Miernikow tych mozemy uzyc¢ do zdefiniowania formuty, wedtug ktoérej system obliczy wartos¢ wskaznika.
Wpisujemy kolejno symbol i nazwe wskaznika oraz zapisujemy formute dla jego obliczenia. Kazdy zdefi-
niowany wskaznik zapisujemy.

Takze tutaj mozemy okresli¢ oczekiwania dotyczace przysztej wartosci kazdego wskaznika.
W polu ,,Wynik” wybieramy sposrdd nastepujgcych mozliwosci:
e Wartos¢ (liczba) — podajemy wéwczas wartosé oczekiwang i szacowang date jej osiggniecia;

e Wozrost lub Spadek (kierunek zmian) — podajemy wartos¢ bazowg oraz tzw. wartosé¢ znakomita (taka,
ktorg uznamy za sukces — jest to ocena maksymalna);

e Warto$¢ bazowa — wtedy podajemy warto$¢ bazowa, przedziat tolerancji oraz date pomiaru.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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Rys. 3.4 Wskazniki dla Dziedziny zarzadzania — edycja danych
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‘Wersja 2015.6
Serwer Demo (UMK - Odsetek osuwisk wylaczonycl| |
) o 9 WIiDI0 liczby wszystkich zidentyfikov
Typ: | Kontekstowy '
Symbol: W10_0
**Nazwa: Odsetek osuwisk wytaczonych spod zabudowy w stosunku do liczby wszystkich zidentyfikowanych osuwisk
Opis
Jednostka miary: | -~ Wybierz —- - |

M1_O powierzchnia terenéw zagrozonych hatasem
M10_O suma palenisk i kottéw opalanych paliwem statym zlikwidowanych w ramach PONE (od dnia ustalenia catkowit
M11_O catkowita liczba palenisk i kottéw opalanych paliwem stalym na terenie Krakowa zinwentaryzowana w roku baz
M12_Oilos¢ jewp, dla ktérych stwierdzono dobry stan wod
M13_Oilos¢ jowp, dla ktérych sporzadzono ocene stanu wod
M14_0 liczba osuwisk wytaczonych spod zabudowy tj. uwzglednionych w MPZP oraz objgtych uchwatami RMK
M15_0 liczba wszystkich zidentyfikowanych osuwisk

Dostepne M16_0 catkowita ilo$¢ wydanych w danym roku zwierzat ze Schroniska

mierniki: M2_0 liczba mieszkaricéw zagrozonych hatasem
il

B Binst-

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzadu terytorialnego” Q
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'(e> MIUP

€ | @ https://91.213.71 42/UMK/Indicators/IndicatorsList.aspx?MgmtDomainld=48 & [ [ Szukaj T Ba +¥ @ —
Opis
Jednostka miary: | — wybierz - |

M1_O powierzchnia terenéw zagrozonych hatasem
M10_O suma palenisk i kottéw opalanych paliwem statym zlikwidowanych w ramach PONE (od dnia ustalenia catkowit
M11_O catkowita liczba palenisk i kotléw opalanych paliwem stalym na terenie Krakowa zinwentaryzowana w roku baz
M12_0 iloéé jowp, dla ktérych stwierdzono dobry stan wéd
M13_0 iloéé jowp, dla ktérych sporzadzeno ocene stanu wéd
M14_O liczba osuwisk wytaczonych spod zabudowy tj. uwzglednionych w MPZP oraz objetych uchwatami RMK
M15_O liczba wszystkich zidentyfikowanych osuwisk

Dostepne M16_O calkowita ilosé wydanych w danym roku zwierzat ze Schroniska

mierniki: M2_O liczba mieszkaicéw zagroZzonych hatasem

M3_O stezenie srednioroczne pyhu zawieszonego PM10 w danym roku

M4_O stezenie srednioroczne pyhu zawieszonego PM10 dla roku poprzedniego
M5_O catkowita iloéé przyjetych do Schroniska zwierzat w danym okresie

M6_O taczna powierzchnia obszarowych form ochrony przyrody Krakowa

i

M7_O powierzchni terenéw zieleni w posiadaniu Miasta Krakowa

MS_O dlugoéé wyremontowanych drég i torowisk w danym roku

M9_O dlugoéé wyremontowanych drég i torowisk w poprzednim roku

(M14_0)/(M15_0O)
Formuta:

Wynik: | wzrost 4
Wartosé bazowa:

Data wartosci
bazowej: —

Wartos¢
znakomita:

“*Waga:

Aktualizowany 2014-11-06 03:09:11 przez [GMK\tomaszewskiw] Historia

System wymaga podania wagi jaka przypisano wskaznikowi w dziedzinie. Waga ma postac¢ liczby
z przedziatu od O do 1. Podajemy ja, aby w przypadku programu dla ktérego wyznaczamy kilka celéw
wskazac priorytety.

Aktualizacja wartosci miernikow dziedzinowych w systemie nastepuje zazwyczaj w rocznych odstepach.
W celu dokonania aktualizacji wracamy do tabelki ,,Mierniki strategiczne dla dziedziny” (Rys. 3.2). Sys-
tem przypomina nam (komunikat czerwong czcionkg nad tabelka) o koniecznosci uzupetnienia wartosci
miernikéw. Korzystajac z przycisku ,,Aktualizuj wartosci miernikow” na Rys. 3.5 otwieramy formatke, przy
pomocy ktorej wprowadzamy odpowiednie warto$ci miernikéw na kolejny okres.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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Rys. 3.5 Aktualizacja wartosci miernikow dla Dziedzin zarzgdzania

'«e-» Miup

Dziedziny zarzadzania b

Zadania »
WPF »
Programy
Projekty
Ryzyka »
Raporty »
Planowanie »
Realizacja zadan
Stowniki »
Administracja »
Wersja 2015.6
Serwer Demo (UMK)

A
MONITOROWANIE
JAKOSCI
USLUG PUBLICZNYCH

Mierniki strategiczne dla dziedziny Ochrona i kszta

. >k
e POZnan
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€ | @ hitps://91. 2137142/ UMK/ IndicatorMessures/Measures.aspxiMeasure Type=strategiczny&MgmtDomainld=48

srodowiska

|4 Powrét |

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

* X x

* *

*
* 5 *

DZIEDZINY ZARZADZANIA

Mierniki wymagajace aktualizacji wartosci: M8_0O, M9_0O, M10_0, M11_0O., | aktualizuj wartosci miernikéw |

i

Symbol:

**Nazwa:

Zrédio danych:

Okres
monitorowania

v X

Jednostka miary:

poprzedniego

M4_O

stezenie Srednioroczne pytu zawieszonego PM10 dla roku poprzedniego

‘ - Wybierz —

| ¥ Rok -

g Sy<tem STRADOM .

Wartosé Wartosé| Wart|
Symbel[Niarvea Jefinostk Czy |w . Zrodio Okre.s w i w
miary | strate okresie | danych | monitoroj okresie | okres|
T t1 1-2
Ad allf "
» stezenie Srednioroczne pytu
& M3_0 ; a4 v
9 - zawieszonego PM10 w danym roku
stezenie Srednioroczne pytu
rd @ M4_ 0 zawieszonego PM10 dla roku 53 Y

Aby zarejestrowac w systemie dane historyczne, w tabeli z Rys. 3.1 ustawiamy kursor na wierszu miernika,
dla ktérego dane chcemy uzupetni¢. Pod prawym klawiszem myszy znajdziemy opcje ,Wartosci miernika”.
Uruchomienie tego okienka spowoduje wyswietlenie formatki pokazanej na Rys. 3.6, w ktérej wprow-
adzamy oczekiwane przez system wartosci. Jesli nacisniemy przycisk ,,Dodaj” w lewym gérnym rogu ta-
belki, zostanie w niej dodany nowy wiersz (na Rys. 3.6 jest to wiersz pierwszy), w ktérym mozemy wybraé
dowolne daty (od... — do...) oraz wprowadzi¢ odpowiednig wartos¢ miernika.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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Rys. 3.6 Wartosci miernikéw dla Dziedziny zarzadzania

€ | @ hitpsy//91.213.7142/ UMK/ IndicatorMeasures/OldMeasurelaluesList asp?MeasurelD=27228Mgmbornain=33 e |[Q szukej we ¥ A =
HONITOROWANIE a0 i & . v "
JAKOSCI
(‘) mkoscl  Wartosci miernika liczba osob korzystajacyc
_ samochodu osobowego
Dziedziny zarzadzania P
Zadania
WPE » “ Powrét ‘
Programy i s
Projekty Wartosei miernikOw | wszystkie i
Ryzyka b |+ |Dodaj |E | Zapisz zmiany |@|Anuluj zmiany
Raporty » a
Planowanie »
Realizacja zadan Delete | Nazwa miernika Symbol miernika | Wartoé¢ miernika | Okres od QOkres do
Stowniki »
Administracja » liczba Os_éb
Wersja 2015.7 SemySinEE: | gy [ —
Serwer Demo (UMK) o
liczba os6b
X B | gy 234 2012-01-01 2012-12-31
samochodu
osobowego
liczba oséb
X tompisorche. | Loy 2014-01-01 2014-12-31 s
samochodu
osobowego
liczba os6b
X KORyStiz | ey 252754 2013-01-01 2013-12-31
samachodu
osobowego
|+ Dadai B Zanicr zmiame @8] Anulii 7miame k4

") MIUP - Mozilla Firef... | System STRADOM... | B rysunki do raportow... || Bl rys1 planowanie- .. | [ INSTRUKCIE 2015

Gdy wskazniki dziedzinowe zostaty zdefiniowane, a wartosci miernikow wprowadzone, mozna z nich
korzystaé, formutujac cele Programéw.

Jesli w systemie umieszczono juz programy wieloletnie, mozemy zobaczy¢ ktére z nich s3 ,,podpiete” do
dziedziny. W tym celu wracamy do formatki ,Dziedziny zarzadzania” z Rys. 1.1i z MENU KONTEKSTOWEGO
wybieramy ,,Programy”.

System wyswietli liste Programow nalezacych do dziedziny. Aby te liste uzupetnié¢, mozemy przypisac do
niej kolejne Programy uzywajac przycisku ,+Przypisz” (Rys. 3.7).

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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WIELOLETNIA PROGNOZA FINANSOWA, WARIANTY WPF

Rys. 3.7 Rejestr Programow nalezacych do Dziedziny

rq- KR ®
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& Foxl
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Diedzing zarzadzania b Pﬂ moc S[}DIEEZHH
Tadanis 3
WEF 3 4 Powrdt
Programsy
Frafekty I |+ | Praypisz 12 | Dol
Ryzyks 3 T
Raparty L3 | |
Hanowsnle 3 pmgmmlw_vnmuﬂ =
Iteﬂli!::_la radad W M| e —
Shoan ki 3 .
Admin skt . Brak dany M.lﬁrwrarn Pl Prosgrarn} ) ] ) o
Wersin 2015.6 Wbl m:ﬁéﬂ;rh z;w:lnmﬂ:zwgﬂ roowoju transporty zhiorowego dla Gminy Miszjsiie] ovrvnile
Serwer Deme (UMK) - A
PEANL200 S (Powiatorwy Program [zialania na Rrecs Osdb Mispetnosprawmych]
P52/ 2005 {Frogram akdywnodo Spolecare] | Integragi Osob Starszych ) UNIA EUROPEISKA
KAPITAL |.L| DZ KI 5P _prs 2015 (Program rozesaju sporiul EUROPEISKI
MARCDOWA STRATEGIA SPOINDSCH oot reiranenia Aozwaju Turystyki w Krakawie na lata 2014-2000) UNDUSE SPORECZNY
HVZ20LS5 [Program ochrany owierzsl isterkowych |

JAKIMI SRODKAMI FINANSOWYMI
DYSPONUJEMY?

4. WIELOLETNI PLAN FINANSOWY / WIELOLETNIA
PROGNOZA FINANSOWA

Po przyjeciu systematyki w zakresie dziedzin, ustug oraz miar, ktéra pozwoli na zobiektywizowang
prezentacje celéw diugoterminowych, konieczne jest okreslenie mozliwosci finansowych jednostki
samorzadu terytorialnego. W tym celu nalezy zdefiniowac strukture i szczegétowosé Wieloletniej Prog-
nozy Finansowej (dalej: WPF). W Krakowie przyjeliémy, ze oprécz wymagan wynikajacych z Ustawy o fi-
nansach publicznych, WPF powinna zawiera¢ przewidywane limity wydatkow biezgcych dla komorek orga-
nizacyjnych Urzedu Miasta Krakowa oraz duzych jednostek miejskich w perspektywie kilkuletniej.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzadu terytorialnego” e
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Formatke, ktéra pozwala zdefiniowa¢ kilkupoziomowa strukture Wieloletniej Prognozy Finansowe;j
w stopniu szczeg6towosci niezbednym dla celdw zarzadczych kierownictwa JST przedstawia Rys. 4.1.

Niezaleznie od uzupetnien, ktore wynikajg z specyficznych potrzeb JST, system STRADOM bedzie generowat
raport prezentujagcy WPF w formie wymaganej przez Ministerstwo Finanséw.

Wypetnianie planu danymi dokonuje sie poprzez wpisywanie danych z klawiatury przy wykorzystaniu
odpowiedniej formatki (Rys. 4.2) badz przycisku ,Import” (importujemy z odpowiedniego arkusza kalku-
lacyjnego).

Rys. 4.1 Wieloletnia Prognoza Finansowa — definicja struktury

'<e> WIUP - Definicja

€ | @ https://91.213.71.82/UMK/WPF/WPF.aspx € ||Q Szvkgj T B 3+ /& =
HONITOROWANIE " - . -
(‘) meosa " Definicja struktury Wieloletniej Prognozy Finansow
Dziedziny zarzadzania ¢ |+ ‘ Kod | Nazwa ‘ Formuta
ﬁdeama : ? + Vé il Dochody ogétem [1.1]+[12]
Programy i 4 S 134 Dochody biezace
Projekty L - a |
Ry-ykd i a3+ F 1.2 Dochody majatkowe E
Raporty 13 + 7 /3] ze sprzedazy majgtku
Planowanie » s . T P s i
Realizacja zadan — rd 2. 7 tytutu dotacji oraz srodkow przeznaczonych na inwestycje
Stowniki » 3+ 4 S 2 Wydatki ogétem [21] + [22]
Administracja 3 I . ki B
Wersja 2015.6 - 4 S 21 Wydatki biezace
Serwer Demo (UMK) H 4 S 211 z tytutu poreczen i gwarangji
=+ /7 212 na splate przejetych zobowigzan samodzielnego publicznego
zaktadu opieki zdrowotnej przeksztatconego na zasadach
okredlonych w przepisach o dziatalnosci leczniczej , w L4

wysokosci w jakiej podlegajg sfinansowaniu dotacja z budzetu

paristwa
3+ 4 ra %13 wydatki na obstuge dtugu
— 4 /2131 w tym odsetki i dyskonto okreslone w art.. 243 ust. 1 ustawy
lub art. 169 ust. 1 ufp z 2005 .
+ 7 22 Wydatki majatkowe
— 4+ 7 3 Wynik budzetu
4 4 / 4 Przychody budzetu [41] + [42] + [43] +
i 4+ 7 5 Rozchody budzetu [51] + [5.2]
4 4 /S 6 Kwota diugu
ol 4 T Kwota zobowigzan wynikajacych z przejecia przez jednostke

samorzgdu terytorialnego zobowigzan po likwidowanych i =

! P Sy<tem STRADOM. . planowanie - . |

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
e zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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Rys. 4.2 Wieloletnia Prognoza Finansowa — planowanie
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5. PRZEDSIEWZIECIA

Prezentacja Wieloletniej Prognozy Finansowej dla Ministerstwa Finanséw (poprzez umieszczenie jej w sys-
temie BESTIA) wymaga zatgcznika w postaci listy przedsiewziec¢ wieloletnich. Zatgcznik ten sporzadzany
jest m.in. w celu udzielania przez organ stanowigcy kierownikom jednostek realizujacych upowaznienia
do zaciggania zobowigzan finansowych przekraczajgcych rok budzetowy. W systemie STRADOM przyjeto
nazywac ,przedsiewzieciem” kazde cate zadanie budzetowe, jego wybrane dziatanie albo etap, ktore
maja charakter wieloletni, czyli dla ktérych w systemie zaznaczono opcje ,,status WPF”. Aby automatycz-
nie wygenerowac z systemu liste przedsiewziec nalezy wtasciwie (tj. zgodnie z instrukcjg zawartg w punk-
cie ponizej) zaplanowad zadania budzetowe. Taki plan, oprécz szczegdtowych wydatkéw roku biezacego,
musi zawiera¢ przewidywane limity wydatkéow w kolejnych latach do zakoriczenia zadania (ewentualnie
— zakonczenia dziatania lub etapu zadania) oraz kwote bedaca limitem, do ktérego kierownik jednostki
realizujacej zadanie moze zaciggac zobowigzania finansowe.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu

zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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6. RAPORTY DLA DZIEDZIN | PRZEDSIEWZIEC
WIELOLETNICH

Raport ,,Charakterystyka Dziedziny zarzgdzania”: Koordynator Dziedziny w swoim Srodowisku pracy moze
przegladac i weryfikowac dane dotyczace Programéw, Zadan i wskaznikéw korzystajgc z Raportu przed-
stawionego na Rys. 6.1. W tym celu z MENU KONTEKSTOWEGO nalezy wybrac ,,Raport dla Dziedziny”. Sys-
tem zaprezentuje dwie tabelki. Pierwsza przedstawia komplet wskaznikéw kontekstowych i strategicznych
zdefiniowanych w danej Dziedzinie wraz z ich poprzednimi i aktualnymi wartosciami. Druga tabelka (Rys.
6.2) to lista wszystkich Zadan realizowanych w Dziedzinie. Gorna czesc tabeli zawiera Zadania uporzadko-
wane wedtug Programoéw, do ktérych naleza. Ponizej umieszczone sg pozostate Zadania, przypisane do
Dziedziny, ktore nie nalezg do Programow.

Raport ,Przekrdj finansowy Zadan WPF”: Na podstawie danych wprowadzanych w procesie planowania,
system STRADOM automatycznie generuje wykaz przedsiewzie¢ wieloletnich w postaci pliku zawieraja-
cego wszystkie informacje potrzebne do sporzadzenia zatagcznika do Wieloletniej Prognozy Finansowe;j.
Zestawienie, ktore jest podstawa sporzadzenia wykazu, dostepne jest z MENU GEOWNEGO po wybraniu
opcji ,WPF”, a nastepnie ,,Przedsiewziecia wieloletnie” oraz ,,Przekréj finansowy (zadania WPF)”. System
wyswietla Raport przedstawiony na Rys.6.3. Zawiera on liste wszystkich Zadan i Dziatan, ktérych horyzont
czasowy przekracza rok budzetowy, a zatem przewidywane jest upowaznienie dla kierownika jednostki
realizujgcej do zaciggniecia zobowigzan finansowych przekraczajacych kwoty zapisane w budzecie rocz-
nym. Raport ten, podobnie jak inne raporty dynamiczne, jest podtgczony on line do hurtowni, przez co
jego zawartos¢, uktad oraz szczegétowos¢ mozna modyfikowac. Oprécz wartosci planowanych wydatkow
na dane przedsiewziecie w poszczegdlnych latach mozna réwniez obserwowac aktualng realizacje oraz
limity zobowigzan dopuszczalne w roku budzetowym.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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SYSTEM STRADOM. ZARZADZANIE STRATEGICZNE DUZYM MIASTEM NA PRZYKLADZIE KRAKOWA

7.

StOWNIKI

Zanim przystagpimy do planowania, oprécz zdefiniowania Dziedzin, wskaznikdéw kontekstowych i strate-
gicznych oraz ustug publicznych, nalezy przygotowac zawartosc licznych stownikow, ktére umozliwig spo-
rzagdzanie Raportéw, niezbednych analiz i zestawien.

Najwazniejsze stowniki to:

Jednostki organizacyjne

Klasyfikacja budzetowa

Zrodta finansowania

Typ Zadania budzetowego

Rodzaj Zadania typu B

Sposéb realizacji Dziatania w Zadaniu budzetowym
Programy EU i inne srodki bezzwrotne

Etapy pozyskiwania srodkéw EU i innych srodkéw bezzwrotnych
Fazy etapu Projektu

Fazy Zadan typu P

Typ audytu

Typ Przedsiewziecia

Kategoria przedsiewziecia

Typ wskaznika

Kategorie produktéw i Produkty

Kategorie i nazwy podatnosci dla zasobdw Sl
Ocena skutecznosci zabezpieczenia

Kategorie ryzyk i ryzyka

Ocena ryzyka

Ocena stopnia materializacji ryzyka

Ocena wdrozenia rekomendacji

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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PLANOWANIE PROGRAMOW

JAKIE DZIALANIA WIELOLETNIE PODJAC,
ABY OSIAGNAC ZAMIERZONE CELE?

D. FORMUtOWANIE PROGRAMOW

8. DEFINIOWANIE PROGRAMU

Program to podstawowe narzedzie, przy pomocy ktérego JST realizuje cele zapisane w strategii oraz do-
konuje zmian przewidzianych w politykach i innych dokumentach kierunkowych. W perspektywie wielo-
letniej Program to jednostka rozliczeniowa. Jest on rozumiany jako zespét zaplanowanych co najmniej na
kilka lat dziatan, przygotowanych i wykonywanych w celu zmiany jednego lub kilku wskaznikéw strate-
gicznych. Program obejmuje Zadania i/lub Projekty oraz posiada finansowanie zapewnione w WPF.

Aby zdefiniowa¢ Program w systemie i zapisa¢ dla niego komplet danych wybieramy z MENU GtOWNEGO
opcje ,Programy” i otwieramy formatke przedstawiong na Rys. 8.1. Na formatce tej wida¢ MENU KONTEKS-
TOWE pozwalajgce na zanotowanie w systemie kolejnych danych dotyczacych Programu.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzadu terytorialnego” 9

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Rys. 8.1 Rejestr Programoéw

'«» MIUP - Programy x rErETT Y |
€ ) @ hitps//91.213.TLA2/UMK/ Programs/ProgramsList.aspx C | |Q Szukaj B &+ & =
(&) MON ITOROWANIE
JAKOSCI
B0 e, Programy
Dziedziny zarzadzania b | + | Dodaj
Zadania »
WPF » Kod a ‘ Nazwa ‘ Data od | Data do ‘ Status
Programy [+] | ‘
-~ Wszystko —
Projekty 1 —
Ryzyka » ¥ ﬁ M1Program M1Program 2015-02-02| 2015-02-28  aktualny
Raporty » — . =
Planowanie » # BB psmipo1y FlanzrownowaZonego rozwoju transportu zbiorowedo 540101 3018-12-31  akwalny
R dan dla Gminy Miejskiej Krakow i Gmin sasiadujacych
;iahzzcja ERCan p— 5 P— SE— Planowanie wydatkow
wniki » > owiatowy Program Dziatania na Rzecz Qs .
st SO 4 Z @8 ps/wi/z015 i S B acowaniu
Wersja 2015.6 ’ &ci i i Os6 Zadania projektowe
] o @ PS/W2/2015 Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Proj e
Serwer Demo (UMK) Starszych Dziedziny zarzadzania
_/‘ ﬁ SP_prs 2015 Program rozwoju sportu Wskazniki acowaniu
7 g SRT Strategia Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata Cele iy
e Cele szczegblowe
7’ @ XYZ2015 Program ochrony zwierzgt futerkowych Zataczniki ny
[1af] « H 1 H » || ¥ | Rozmiarstrony|20 ~ | Parametry
Ryzyka
..'. Raport dla programu *
-
KAPITAL LUDZKI "BA= Przekrej
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
!'!'!' 1 * Miasto know-how

m

W tabeli widzimy wszystkie Programy wprowadzone do systemu. Po kliknieciu przycisku ,,+Dodaj” moze-
my réwniez uzupetni¢ liste o nowy Program. W tym celu w otwartej formatce wypetniamy odpowiednie
pola (Rys. 8.2).

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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PLANOWANIE PROGRAMOW

Rys. 8.2 rejestr Programoéw — edycja danych

r» MIUP - Programy

Realizacja zadan dla Gminy Miejskiej Krakéw i Gmin sgsiadujacych

Stowniki » **Kod: PS/T1/2013
Administracja L **Nazwa Plan zréwnowazonego rozwoju transportu zbiorowego
‘Wersja 2015.6 e F =
Serwer Demo (UMK) Data od: 2014-01-01 | [E
Data do: 2018-12-31 | [
**Status: | aktualny ~|
Koordynator: ‘ Szewczyk tukasz S |
Opis:

Zaplanowanie do 2024 przewozow o charakterze uzytecznosci publicznej, realizowanych na obszarze Miasta
Krakowa i gmin sasiednich, zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju transportu.

Rezultat:

Poprzez:

1. Wyznaczenie sieci i obszaru komunikacji pasazerskiej w ramach publicznego transportu zbiorowego
peies: 2. Zapewnienie dostepnosci do ustug transportu publicznego, w tym dla 0séb niepetnosprawnych

3. Zapewnienie wysokiej jakosci ustug transportu publicznego w celu stworzenia realnej alternatywy dla
realizagji podrézy samochodami osobowymi
4. Integracje transportu miejskiego z transportem regionalnym m.in. w zakresie taryfowo - biletowym,

(- @ https://01.213.71.42/UMK/Programs/ProgramsList.aspx C || Szukaj w B + @
(& MONITOROWANIE
KO o, Programy
Dziedziny zarzadzania ¥ | + | Dodaj
Zadania »
WPF » Kod o ‘ Nazwa Data od Data do | Status
Pm-gramy || - Wszystko —
Projekty
Ryzyka » # @ MiProgram MiProgram 2015-02-02 2015-02-28 | aktualny
Raporty » 1 7 y = bi
Planowanie » ¥ W esmizoiz) R scvmowsEoleao oSO HEEPOR: ZhIoIONEI 0l D401 01 20181230 aktuslny.

I

) MIUP - Programy - .. J i T System STRADOM ... T nys1 planowanie - ... Vi el Uzytn. e < & ®4% 1901

Program mozna wprowadzi¢ do systemu zaréwno gdy:

1. Jest on w catosci zaplanowany. Nadajemy mu woéwczas status ,,aktualny” i na kolejnych formatkach

zobaczymy:
e Zadania typu B lub Dziatania nalezgce do Programu

e Zadania typu P w Programie

e Dziedzine/Dziedziny, na ktére Program oddziatuje (na formatce tej mozemy takze przypisa¢ Program

do jednej lub kilku Dziedzin)

e Wskazniki wtasciwe dla Programu (mozemy tutaj sposrod wskaznikdéw dziedzinowych wybrac wtasciwe

wskazniki kontekstowe)
o (Cele szczegétowe i odpowiednie dla nich wskazniki strategiczne

¢ Ryzyka zidentyfikowane przez wtasciciela wraz z ocenami

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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2. Jest on zatwierdzony jako idea, tj. zarezerwowano na niego $rodki, ale nie zostat on jeszcze w petni
skonkretyzowany i nie posiada jeszcze wszystkich danych. Woéwczas Program otrzymuje status ,w przy-
gotowaniu”, a korzystajac z zaktadki ,,Planowanie wydatkow” mozna rozpisa¢ na kolejne lata srodki
jakie chcielibyémy — zgodnie z naszymi przewidywaniami — ujg¢ w WPF na jego finansowanie. Gdy
Program zostanie zaplanowany zgodnie z wymaganiami dane zostang poprawione, a plany wydatkow
w poszczegolnych latach dadzg sume wydatkdw na realizacje Zadan i/lub Dziatarh wchodzacych w sktad
Programu. Zmianie ulegnie tez status Programu — ze statusu ,w przygotowaniu” na ,aktualny”.

Wybér odpowiednich zaktadek w MENU KONTEKSTOWYM daje wiec mozliwosé podgladu i edycji Pro-
gramu.

9. CELE SZCZEGOtOWE PROGRAMU

Formatke prezentujaca cele szczegétowe dla Programu przedstawiono na Rys. 9.1.

Korzystajgc z przycisku ,,+Dodaj” definiujemy tutaj cele szczegétowe Programu w postaci deklaracji wyn-
iku, tj. w formie zdania podrzednego, zaczynajacego sie od stow ,tak, aby..”. Pole do edycji pokazuje
Rys. 9.2. Po zapisaniu celu, jesli to mozliwe, wybieramy z listy wskaznikéw dziedzinowych wskaznik
odpowiedni do monitorowania danego celu szczegétowego. Dla kazdego wskaznika mozemy zapisac
oczekiwania dotyczgce zmian w sposdb analogiczny, jak uczyniliSmy to na poziomie Dziedzin: wskazujac
kierunek pozadanych zmian oraz warto$¢ znakomitg wskaznika lub przedziat, w ktérym chcielibysmy sie
utrzymac.

Nastepnie ustalamy jak wazny jest zdefiniowany przez nas cel na tle pozostatych celéw szczegétowych
wskazanych dla danego Programu. Czynimy to poprzez przypisanie celowi odpowiedniej wagi, tj. licz-
by z przedziatu od 0 do 1. Suma wag celéw szczegétowych Programu musi by¢ réwna 1. Dla kazdego
Programu mozemy wiec zapisac kilka celéw szczegdtowych, dobierajgc odpowiednie dla nich wskazniki
i przypisujac im wagi.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
e zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”

Projekt wspéffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



w KR * UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI s POZnan EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI ..‘

krakow.pl *Miasto know-how

FUNDUSZ SPOLECZNY

Rys. 9.1 Cele szczegétowe Programu
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»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzadu terytorialnego” a
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Rys. 9.2 Cele szczegétowe Programu — edycja danych
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»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
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CO MOZE NAM PRZESZKODZIC W OSIAGNIECIU
ZAMIERZONYCH CELOW?

10. RYZYKA PROGRAMU

Definiujac Program mozemy zarejestrowac wyniki analizy ryzyka. Aby umiesci¢ w systemie zidentyfikowane
na tym etapie ryzyka, wybieramy z MENU KONTEKSTOWEGO (Rys. 8.1) zaktadke ,,Ryzyka”. Wyswietli sie
wowczas formatka przedstawiajgca liste ryzyk jakie zdefiniowano dla danego Programu (Rys. 10.1). Za-
wiera ona nazwe ryzyka, ktérg nadat mu wtasciciel (Koordynator Programu) lub zgtaszajacy, wybrang ze
stownika ,nazwe stownikowga” oraz oceny ryzyka wedtug ustalonej w organizacji skali (w Krakowie od
1do 7). Dalej mozemy réwniez wybrac ze stownika reakcje, jaka przewidujemy w przypadku wystgpienia
ryzyka oraz wskaza¢ osobe odpowiedzialng. Jezeli ryzyko byto badane przez audytoréw, zobaczymy
wynik badania oraz ID zadania audytowego, ktérego raport zawiera wiecej informacji. Gdy na formatce
z Rys. 10.1 klikniemy przycisk ,,+Dodaj”, pojawia sie pola (Rys. 10.2), w ktdorych wtasciciel ryzyka (Koordyna-
tor Programu) wprowadza dane na jego temat.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” e
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Rys. 10.1 Ryzyka dla Programu
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Zawsze, gdy zachodzi taka potrzeba, witasciciel ryzyka powinien aktualizowa¢ Rejestr. Niezaleznie od
okolicznosci, okresowo aktualizowana powinna by¢ réwniez ocena ryzyk (obecnie w Krakowie aktualizacja
jest dokonywana co najmniej raz na pét roku). Decyzje o czestotliwosci aktualizacji w tym zakresie podej-
muje risk manager. Na tydzien przed wymaganym terminem aktualizacji system wyswietli na czerwono
nazwe ryzyka wymagajacego weryfikacji. Wéwczas Koordynator Zadania zobowigzany jest zweryfikowac
ryzyko: moze on zmienic jego ocene lub podtrzymac dotychczasowg. W przypadku zmiany automatycznie
przywrocona zostanie czarna czcionka. Gdy zmiana nie jest konieczna, wystarczy w linijce danego ryzyka
klikng¢ checkbox (przycisk wyboru) w czwartej kolumnie, a nastepnie nacisna¢ przycisk ,Zweryfikuj ry-
zyko” w lewym goérnym rogu tabeli.

Raz zdefiniowane i ocenione ryzyko nie moze zostac¢ usuniete, jednak mozna zmienic jego status na ,ry-
zyko anulowane”. Czynnos$¢ te wykonuje na wniosek wtasciciela ryzyka operator posiadajacy uprawnienia

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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risk managera. Wtasciciel ryzyka moze natomiast dokonac scalenia ryzyk. W tym celu nalezy w formatce
z Rys. 10.1 zaznaczy¢ wiersze ryzyk, ktére zamierzamy scali¢, a nastepnie nacisna¢ przycisk ,,Scal ryzyka”
w lewym goérnym rogu tabeli. Ukaze sie formatka przedstawiona na Rys. 10.2, z tym, ze w polu ,,Uwagi”
pojawi sie tekst ,,Ryzyko scalone”. Do formatki nalezy wprowadzi¢ wszystkie dane dla nowego ryzyka. Po
jego zapisaniu system bedzie w podgladzie wyswietlat informacje z jakich ryzyk zostato ono scalone.

Rys. 10.2 Ryzyka dla Programu — edycja danych

'«» MIUP *

**Program:

Cel szczegStowy:

**Nazwa ryzyka
**Nazwa ryzyka wg stownika
Ocena istotnosci ryzyka

Opis reakgji na ryzyko:

Data planowanego dziatania

Uwagi:
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T Opis reakgji na ryzyko:

Swiadczeri, dotadji itp
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== Wybierz - > ‘

Nazwa ryzyka
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|3 =

Opis reakgji na ryzyko:

Odpowiedzialnos¢ za reakcje (osoba, funkga lub podmiot)

uwagi

I

1. STANDARDOWE RAPORTY DLA PROGRAMOW

Koordynator Programu w srodowisku, w ktérym pracuje ma do dyspozycji dwa Raporty. Obydwa dostepne
s9 z MENU KONEKSTOWEGO (Rys. 8.1). Wybierajac z menu zaktadke ,Raport dla Programu” zobaczymy
Raport przedstawiony na Rys. 11.1. Prezentuje on kolejno: nazwe, okres obowigzywania oraz cel Programu.
Ponizej w tabelce pokazane sg wskazniki kontekstowe obserwowane w ramach Programu oraz wskazniki
strategiczne, ktorych zmiana jest celem Programu, monitorowane dla oceny powodzenia Programu.
W Raporcie widzimy poprzednie i aktualne wartosci wskaznikéw. Dolna tabelka Raportu przedstawia liste
Zadan budzetowych i ewentualnie Dziatan, ktore zostaty przypisane do Programu.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu

zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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Wybierajgc z MENU KONTEKSTOWEGO zaktadke ,Przekréj”, otworzymy Raport dynamiczny (Rys. 11.2).
W Raporcie tym widzimy trzy tabelki, ktérych wielkos¢ mozna zmieniac. Na poczatku warto klikng¢ ikone
»pineska” na pasku MENU GtOWNEGO ukrywajac je. Nastepnie — w zaleznosci od tego, ktére informacje
chcemy zobaczyé¢ — mozemy regulowad wielko$¢ kazdego z trzech okien (ustawiamy kursor na liniach
rozgraniczajgcych okna tabeli, gdy zmieni on ksztatt na strzatke dwustronng — przeciggamy granice
zmieniajgc wielkos¢ okien). W pierwszym gdérnym oknie widzimy zapis ogélnego celu Programu oraz
dziatan jakie sg przewidziane dla jego realizacji. Po prawej stronie widzimy koricowa czes¢ Deklaracji wy-
niku w postaci wyliczonych kolejno celéw szczegdétowych, przypisanych do nich wag i dalej wskaznikdw,
ktore mierzg postep ich realizacji, a takze pokazujg oczekiwane i aktualne wartosci. Dolna tabelka dla
wszystkich Zadan nalezgcych do Programu prezentuje kolejno dane o planowanych wydatkach na dany
rok i kwoty juz wydatkowane.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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PLANOWANIE ZADAN BUDZETOWYCH

E. PLANOWANIE ZADAN

Aby moc w petni korzysta¢ podstawowej funkcjonalnosci systemu STRADOM, bezwzglednie wymaga on
integracji z systemami finansowo-ksiegowymi jednostek, ktére sg nim objete w JST. Integracja zapewnia
wykorzystanie tych samych stownikéw i gwarantuje, ze wszystkie uzywane rejestry sg identyczne. Dlatego
w Krakowie przyjelismy, ze uzywany w Urzedzie Miasta system finansowo-ksiegowy, bedacy czescig sys-
temu zintegrowanego Urzedu bedzie miat charakter referencyjny dla stownikéw i rejestrow systemu STRA-
DOM. Dlatego proces planowania Zadan budzetowych rozpoczyna sie w systemie OTAGO, a doktadnie
w jednej z jego aplikacji o nazwie PLZ. Nastepuje tam definiowanie Zadan budzetowych oraz ich struk-
tury, czyli Dziatan lub Etapow, a takze automatyczne powigzanie ich ze wszystkim stownikami i rejestrami
w gtéwnym systemie UMK. Nastepnie dane te s3 automatycznie importowane do systemu STRADOM,
gdzie kazdy Koordynator powinien je zweryfikowac i w razie potrzeby zgtosi¢ potrzebe korekty adminis-
tratorowi.

12. ZADANIE BUDZETOWE

Zadanie budzetowe jako jednostka rozliczeniowa w planie finansowo-rzeczowym Urzedu i kazdej z jed-
nostek organizacyjnych JST jest podstawowym elementem kontroli zarzagdczej. Przy jego pomocy mozemy
z pozytkiem dla jakosci ustug i ich produktéw zapewnié¢ zgodno$¢ dziatania JST ze Standardami Kontroli
Zarzadczej — przede wszystkim wymaganiami w zakresie zapisu celéw, przypisania odpowiedzialnosci,
zarzadzania ryzykiem oraz monitorowania i ocen rezultatéw.

Kazde z Zadan budzetowych posiada w planie rocznym zagwarantowane finansowanie, Koordynatora
i przypisang konkretng jednostke lub komérke realizujgcg. Poniewaz JST podejmujaca reforme zarzadza-
nia moze zdecydowaé o objeciu szczegdétowym planowaniem rzeczowo-finansowym tylko czesci swojej
dziatalnosci, system informatyczny pozwala na wybér poziomu szczegdtowosci planowania Zadan.

Ze wzgledu na szczeg6towos¢ planowania i monitorowania Zadan mozemy wyréznic¢ Zadania:
e ,petne” (zawierajace plan rzeczowo-finansowy oraz miary dla oceny jego wykonania)
e proste” ( posiadajgce wytagcznie plan finansowy)

Planujgc Zadanie ,petne” definiujemy cel, przewidywane ilosci dostarczanych produktéw, wymagania
jakosciowe oraz zasoby (srodki finansowe, personel, infrastruktura) zaplanowane do wykorzystania.
W ramach Zadania trzeba takze zdefiniowaé¢ mierniki i wskazniki operacyjne pozwalajace ocenic jego
wykonanie. Dla Zadania ,,prostego” wystarcza plan finansowy w klasyfikacji budzetowej.

Ze wzgledu na charakter zadania budzetowe dzielimy na 2 typy:

e Typ,B” —Zadanie ,ciggte”, wykonywane powtarzalnie, zazwyczaj zwigzane z ustugami lub utrzymaniem
infrastruktury, finansowane w ramach wydatkéw biezacych;

e Typ ,P” — Zadanie jednorazowe, unikalne, projektowe, moze by¢ finansowane ze srodkéw inwesty-
cyjnych lub w ramach wydatkéw biezacych (projekty o charakterze organizacyjnym, szkoleniowym itp.).

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” @

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Zadania mozemy tez podzieli¢ ze wzgledu na adresata produktu:

¢ Rodzaj,M” —to Zadania tzw. ,Merytoryczne”, ktérych produkty sg dostarczane wspédlnocie (skierowane
na zewnatrz organizacji);

¢ Rodzaj ,W” — to Zadania tzw. ,Wspomagajace”, ktére wspomagaja dostawcéw produktéw i ustug na
zewnatrz czyli realizatoréw zadan typu ,,M” (np. obstuga finansowo-ksiegowa, informatyka, utrzymanie
budynkéw i stanowisk pracy, audyt i kontrola).

JAK WYGLADA SZCZEGOLOWY PLAN UStUG NA
ROK BIEZACY?

E.1PLANOWANIE ZADAN TYPU B

13. DANE DO PLANOWANIA ZADAN W RAMACH
WYDATKOW BIEZACYCH — USTALENIE LIMITOW

Planowanie rzeczowo-finansowe w zakresie wydatkéw biezacych trzeba rozpoczac od ustalenia danych.
Jednolite dane kalkulacyjne oraz proponowane na podstawie WPF wstepne limity wydatkow dla poszcze-
goélnych dysponentéw ustala Wydziat Budzetu w porozumieniu ze Skarbnikiem. Wskazéwki dotyczace
priorytetdow moga przekazac Kierownicy Pionéw oraz Koordynatorzy Dziedzin. Limity do planowania wy-
datkéw biezacych po zatwierdzeniu przez Prezydenta zostajg umieszczone w systemie przy pomocy for-
matki przedstawionej na Rys. 13.1.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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PLANOWANIE ZADAN BUDZETOWYCH

Rys. 13.1 Limit wydatkow biezacych i etatéw dla jednostek/komaérek organizacyjnych

'«e-» MIUP - Limity wydatkéw d... *

& @ hitps://91.213.7L42/UMK/OrgUnits/ OrgUnitValuesTree.aspx a Q._pumct druku krakéw niedziela 3 B +$ & =
Raport
MONITOROWANIE
JAKOSCI
USLUG PUBLICZNYCH ot Lot r . . bt
Limit wydatkow dla jednostek organizacyjny
Dziedziny zarzadzania P . i .
Zadania » Planowanie dla roku budzetowego | 2015 ~ | Jednostka organizacyjna: — Wezystl
WPF » | Zapisz jako nowg wersje | | Szukaj |
Programy . Limit wydatkéw - . Koszt
Projekty Kod Wersja e Limit etatow e Status
Ryzyks . + /S UMK 10 planoy
Raporty » \
Limity wydatkow dla jednostek organizacyjnych
Realizacja zadar H 2 AU 485 000,00 168 44,9628443  planoy
Stowniki »
Administracja »
Wersja 2015.6
Serwer Demo (UMK) V. BE 450 160,00 15 449628443 planoy
Suma limitéw
Dla jednostki jednostek Suma zadan jec
podrzednych
Limit wydatkéw biezgcych 450 160,00 450
Limit etatow 15
Koszt roboczogodziny 449628443
**Status: | i planowany‘
Aktualizowany 2014-12-02 13:45:45 przez [GMK\nowaks1] Historia
v X
i WP 10 20 000,00 15 449628443 plano -
https//91.21371.42( UMK/ OrgUnits/OrgUnitValuesTre aspe i v

E Komputer | yste oM., owanie T A Instrukga plan L LRPE F6wn

Dla kazdej komérki i jednostki nalezy tam podac kwote limitu wydatkéw biezacych i limit etatéw. Informa-
cyjnie mozna tez umiesci¢ planowany koszt roboczogodziny. Wstepnie ustawiamy w formatce status ,,pla-
nowany”. Takie ustawienie pozwoli — w razie potrzeby — zaplanowa¢ w Zadaniu danej komorki/jednostki
wydatki takze dla lat nastepnych po roku budzetowym. Zmiana statusu na ,,zatwierdzony” zablokuje te

mozliwos¢. Dane edytujemy korzystajac z ikony ,,otowek”.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Rys. 13.2 Ustalanie limitéw dla Zadan budzetowych

'«-» MIUP - Limity wydatkow d.., *

& | @ hitps//91.213.7142/ UMK, OrgUnits/ OrgUnitaluesTree.aspx | L punkt druku krakéw niedziela B ¥ /& =
Raport
HONITOROWANIE
JAKOSCI
USLUG PUBLICZNYCH G L] r . L s
Limit wydatkow dla jednostek organizacyjny
Dziedziny zarzgdzania P . i .
Zadania » Planowanie dla roku budzetowego | 2015 ~ | Jednostka organizacyjna: - Wesysil
WPF » | Zapisz jako nowa wersje | | Szukaj |
Programy . Limit wydatkow - . Koszt
Projekty Kod Wersja e Limit etatow e Status
ey . # 7 UMK 10 planoy
Raporty »
Planowanie »
Realizacja zadar Hz2 AU 485 000,00 168 449628443  planoy
Stowniki »
Administracja »
Wersja 2015.6 Blokada wiersza
Serwer Demo (UMK) Vi BE 450 160,00 Blokada limitu wydatku )
Limity wydatkow dla zadan
s WP 10 20 000,00| Planowanie zadar i
/. BK 10 29 449628443 | planoy
/. BM 10 291 000,00 52 44,9628443 planoy
hitps/91.2137142(UMK/OrgUnits/OrgUnitalussTree.2spcé " &

Gdy limity dla komoérek organizacyjnych i jednostek zostang ustalone przez najwyzsze kierownictwo
i umieszczone w systemie, Kierownicy korzystajgc z MENU KONTEKSTOWEGO (Rys. 13.2) analogicznie
ustalajg limity wydatkéw bezposrednich i etatow dla poszczegoélnych Zadan. Otwiera sie formatka
z Rys. 13.3. Najpierw zaznaczamy w niej rok dla ktérego ustalane s3g limity, a nastepnie klikamy ikone
»~otéwek”. W otwartych teraz polach do edycji Kierownik wpisuje odpowiedni limit wydatkow i etatow
dla danego Zadania.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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PLANOWANIE ZADAN BUDZETOWYCH

Rys. 13.3 Limity dla Zadan budzetowych — edycja danych

'«c-» Miup

€ ) @ hitps://91 213.71.42/UMK/ OrgUnits/ TaskaluesLimitsList.aspx? OrgUnitValueld=9575 @ || QL punkt druku krakow niedziels e R =
Eyzyl::y : wersja 1 z przez [[System]] | Zapisz jako nowa wersje || Poréwnaj wersje | i
apol
Planawania » 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Realizacja zadari Przeciagnij nagtéwek kolumny i upus¢ tutaj aby pogrupowac po kolumnie
Stowniki »
Administracja »
Wersja 2015.6 =
Serwer Demo (UMK) Rodzaj zadania Numer zadania « Nazwa zadania Koordynator b

|v| |v| || ||

Koordynadja i
obstuga
administracyjna
wydziatu

_/’ @ Petne AU/000 Francuz Katarzyna

i

Wydawanie decyzji
2 o pozwoleniu na
i @ Petne AU/PZZ budowe i Pelc Tormasz 27
przyjmowanie
zgtoszen

Limit wydatkéw biezacych: | 270 000,00
Limit etatow: 61,40

Limit wydatkow catkowitych:| 4 903 036,00 —
Aktualizowany 2014-11-04 12:23:25 przez GMK\francuzk Historia

Zakup i wdrozenie
systemu
./. @ Pelne AU/WSIT informatycznego do Francuz Katarzyna 15

obstugi spraw
architektoniczno-
urbanistycznych

Wydawanie decyzji

) MIUP - Mozilla Firef.. | W4 Komputer Systern STRADOM._. " owanie - ... T A Instrukcja plan

14. DEFINIOWANIE | ZAPIS ZADANIATYPU B

Definiujgc Zadania mozna, zaleznie od potrzeb JST:

a) ,pobrac” strukture Zadan z obecnie funkcjonujacej w JST bazy (jak juz wspomniano, takie rozwigzanie
przyjeto dla wszystkich zadan budzetowych w Krakowie)

lub

b) zdefiniowa¢ Zadania budzetowe w catosci w systemie STRADOM, nadajgc im nazwy, symbole, wskazu-
jac jednostki realizujgce itp. (takie rozwigzanie przyjat Poznan dla Zadan typu P).

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzadu terytorialnego” @

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Definiujac ,,0d zera” zadania typu B uzywamy formatki przedstawionej na Rys. 14.1. Korzystajac z przy-
cisku ,,+Dodaj” mozemy zdefiniowaé w systemie kolejne zadania. Formatke, ktéra stuzy do wprowadzania
danych definiujgcych Zadanie przedstawiono na Rys. 14.2. Wprowadzajgc naraz wszystkie przewidziane
dane, nalezy zadbac, aby doktadnie te same dane znalazty sie pdzniej w systemach finansowo-ksiegowych
jednostek.

Rys. 14.1 Rejestr Zadan typu B

'{e» MIUP - Typu B

& | @ hitps://91.213.71 42/UMK/ Tasks/ CurrentTasksList.aspx @ | QU punkt druku krakéw niedziela X HlBa 3 & =
MONITOROWANIE i
JAKOSCI
USLUG PUBLICZNYCH - ik s
Zadania biezace )
Dziedziny zarzgdzania P
Zadania » | + | Dodaj
WPF »
Nr zadania S .
Programy = Nazwa Dziedzina zarzadzania Ustuga put
Projekty
Ryzyka » z [¥ | -- Wszystko -- ‘ i | -- Wszystl
Rapo »
i BTt - » . Wydawanie decyzji o pozwoleniu
anowal ¥ 4 @ AU/PZZ na budowe i przyjmowanie P P-1
Realizacja zadari zgtoszen 3
Sk iki »
ow-m ! ) > Wydawanie decyzji o warunkach
>
Adm]_r‘IStraqa P d ﬁ AU/WZT zabudowy i zagospodarowania H P-1
Wersja 2015.6 Ve
Serwer Demo (UMK 1 I T
) Obstuga organéw kontroli Dziatania
7| W iBror ||| Penowene
B 5 Cele szczeg6towe
sprawiedliwosci
7 @ 82/000 Koordynadja i obstuga faporidiasadania
- administracyjna Zataczniki
P 4 g BZ/DBR Zadania dzielnic biezgce rod Ryzyka —
7 @ BZ/OND Organizowanie opieki nad Planowanie dochodéw
£ dzieckiem do lat 3 Produkty
7 @ BZ/RPZ Realizacj"a progr_amu profila Wskazniki standardowe
promogji zdrowia = ” 7
Przenies do rejestru zadan typu P »
Transport zwtok z miejsc g
» publicznych w granicach
7 g ST administracyjnych Miasta z
Krakowa
I = = R e e S e =
hitps://91.213.71 42/UMK/Tasks/ CurrentTasksList asps® v

S EE 2 7 ©wmur-Typue-mo.. I Kempoter " System STRADOM. .. T A Instrukgja planow... Pl < 3 @i 1047

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Rys. 14.2 Rejestr Zadan typu B — edycja danych

re) MIUP - Typu B

€ | @ hitps://91.213.7142/UMK/ Tasks/ CurrentTasksList.aspx € || QA Szukaj wBe ¥ & =

Dziedziny zarzgdzania b

Zadania » | + | Dodaj
WPF » :
Nr zadania e . B
Programy A Nazwa Dziedzina zarzadzania Ustuga put
Projekty =
Ryzyka » aw | v | - Wszystko — ‘ % | -- Wszystl
R »
aporty . Wykonywanie zadan audytowych
Planowanie » UMK i koord saatid
: ) 7 @ zaAwk w i koordynacja audytu A Al
Realizacja zadan Z wewnetrznego w migjskich
Stowniki » Jjednostkach organizacyjnych
Admi_nlstraqa L4 Rodzaj zadania: ‘ Pelne A ‘ |
Wersja 2015.6
Serwer Demo (UMK) **Typ zadania budzetowego: } Zadania biezace typu W - {
Jednostka realizujgca: ZESPOE AUDYTU WEWNETRZNEGO URZEDU M! <%| ~
**Koordynator zadania: Pakonski Krzysztof | . ‘
**Nr zadania: ZAJAWK
*Data od: 2014-01-01 [EH Datado: 5] A
**Nazwa: Wykonywanie zadan audytowych w UMK i koordynacja

Celem zadania jest pomoc Prezydentowi i kadrze kierowniczej w: ksztattow:
systemu kontroli wewnetrznej w Magistracie, pozwalajacego coraz lepiej i p

Deklaracja wyniku - cel ogoélny zadania: koordynadji audytu wewngtrznego w MJO

Dziedzina zarzadzania: ‘ Administradja i finanse o {

Ustuga publiczna: Al ADMINISTRACIA | i ‘

**Cel strategiczny:

CO-1-8 Rozwdj samorzadnosdi lokalnej i doskor <%| ~
Program: ‘ - Wybierz — o ‘
**Status: Rt -l 7

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzadu terytorialnego” @

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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'«(—» MIUP - Typu B

& ) @ hitps://91.213.71 82/UMK/ Tasks/ CurrentTasksList.aspx & || Q Saukgj

wBa +$ & =
B

Celem zadania jest pomoc Prezydentowi i kadrze kierowniczej w: ksztattow:
systemu kontroli wewnetrznej w Magistracie, pozwalajacego coraz lepiej i p

Deklaracja wyniku - cel ogélny zadania: koordynadi audytu wewnetrznego w MJO

| Administragja i finanse > |

Al ADMINISTRACJA [~

Dziedzina zarzadzania:

Ustuga publiczna:

dedke H .
Cel strategiczny: CO-1-8 Rozwdj samorzadnosci lokalnej i doskor <%| ~

Program: | - Wybierz -- |
**Status: | Otwarty =
Status WPF: B M
Kategoria przedsiewziecia: = Wybierz -- il
Typ przedsiewzigcia: | -~ Wybierz - |
Projekt: \ -- Wybierz -- Y ‘
Celem zadania jest pomoc Prezydentowi i kadrze kierowniczej w: ksztattowy
systemu kontroli wewnetrznej w Magistracie, pozwalajacego coraz lepiej i p
Resultai: koordynadji audytu wewnetrznego w MJO E
- niezalezng analize ryzyk organizadji i na jej podstawie planowanie zadan ¢
- ocene systemu kontroli zarzadczej w wyniku realizacji planowanych i zlec(
Poprzez: - przedstawianie propozydji i wnioskéw w zakresie organizadji pracy, syster|
zarzadzania ryzykiem
- wspieranie i koordynacje dzitalnosci audytu wewnetrznego w miejskich jel |

Aktualizowany 2015-01-02 20:25:27 przez GMK\pakonskik Historia

v X

IthHwaIINI R [ E

%) MIUP - Typu B - Mo..

ys1 planowanie - ... |

Jesli system finansowo-ksiegowy w JST jest juz silnie zintegrowany z innymi systemami, tatwiej jest
kolejnosc¢ te odwrocic. Tak postapilismy w Krakowie.

Po wprowadzeniu danych podstawowych Zadania (numer i nazwa Zadania, Realizator, data rozpoczecia,
numer i nazwa dziatania) lub (w przypadku importu) po weryfikacji wymienionych danych, Koordynator
pozycjonuje Zadanie w strukturze systemu STRADOM, przypisujgc je do Dziedziny, ustugi, Koordynatora
oraz daty rozpoczecia (w przypadku Zadan ciggtych pole , data zakonczenia” pozostaje puste). W celu
unifikacji nazewnictwa przyjelismy w Krakowie, ze nazwa Zadania biezgcego sktadac sie bedzie z symbolu
Realizatora, ukosnika, trzyliterowego akronimu nadanego przez Koordynatora — unikalnego w skali ad-
ministracji (wéwczas przenoszenie Zadan w obrebie administracji pozwala zachowa¢ akronim).

Definiujac Zadanie budzetowe mozemy takze przypisac je do zdefiniowanego wczesniej Programu i/lub
Projektu. Przypisanie takie spowoduje, ze plan finansowy catego Zadania powiekszy plan wydatkéw Pro-
gramu i/lub Projektu. W przypadku zadan wieloletnich, dla ktérych administracja potrzebuje upowaznienia
do zaciggania zobowigzan wykraczajacych poza rok budzetowy, nalezy takze zaznaczyc¢ ,Status WPF”.
Zaznaczenie tej opcji spowoduje, ze Zadanie zostanie umieszczone w wykazie przedsiewzie¢ wieloletnich,
bedacym zatacznikiem do uchwaty organu stanowigcego dotyczacej WPF. Dla Zadan o zaznaczonym statu-
sie WPF wybieramy takze ze stownika typ i Kategorie Przedsiewziecia.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Jesli na etapie definiowania Zadania lub Dziatania oznaczono ,,Status WPF”, wéwczas:
e dla Zadan w ostatnim wierszu menu kontekstowego pojawi sie zaktadka , Limity WPF”;

e dla Dziatan zaktadka , Limity WPF” widoczna bedzie na koricu menu kontekstowego po umieszczeniu
kursora na wybranym wierszu na liscie Dziatan.

W obu przypadkach po wybraniu zaktadki ,Limity WPF” mamy mozliwos¢ wprowadzenia limitu wydat-
kéw na kolejne lata (przy uwzglednieniu podziatu na: srodki wtasne na realizacje, wtasne dotyczace terenu
oraz bezzwrotne), a takze limitu zobowigzan.

Wprowadzone dane pozwolg bez szczegétowego planowania lat nastepnych sporzadzi¢ wykaz
Przedsiewzie¢ wieloletnich, zawierajacy upowaznienie do zaciggania zobowigzan przekraczajgcych rok
budzetowy.

Jesli ,,Status WPF” oznaczono dla catego zadania — limity nalezy wprowadzi¢ dla catego Zadania, bez
podziatu na Dziatania. Jesli zas dla Zadania nie oznaczono ,,Statusu WPF”, lecz oznaczono go dla wybranych
(lub nawet wszystkich) jego Dziatan — limity WPF nalezy wprowadzi¢ dla kazdego Dziatania odrebnie,
poniewaz kazde z nich bedzie w wykazie oddzielnym Przedsiewzieciem.

Nastepnie powinnismy zdefiniowaé cel Zadania w postaci zapisu ogdlnej deklaracji wyniku oraz zapisu
Dziatan przewidywanych (pozycja , poprzez:”).

Uwagal! Cele szczegétowe i odpowiednie dla nich wskazniki zdefiniujemy w osobnej formatce.

15. DEFINIOWANIE DZIAtAN W ZADANIU TYPU B

Kazde ,petne” Zadanie (tj. takie, dla ktérego chcemy monitorowac i ocenia¢ nie tylko wydatki, ale takze
skutecznos¢ i efektywnos¢ dostarczania produktéw) wymaga zdefiniowania struktury wewnetrznej Zada-
nia w postaci tzw. Dziatan. Dziatanie gromadzi informacje o czynnosciach i w efekcie wydatkach zwigzanych
z dostarczeniem konkretnego typu produktu, czy ustugi, dla ktérych w ramach Zadania chcemy gromadzié
dane o wykonaniu, kosztach, jakosci, ryzykach itp. Po ustawieniu kursora na wybranym Zadaniu otwiera-
my MENU KONTEKSTOWE (Rys. 14.1) i wybierajgc hasto ,,Dziatania” otwieramy formatke przedstawiong na
Rys. 15.1. Nastepnie uzywajac znanego juz przycisku ,+Dodaj” uruchamiamy widok pokazany na Rys. 15.2,
gdzie mozemy dodac kolejne lub edytowac wczeséniej zapisane Dziatania.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” @

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Rys. 15.1 Dziatania w Zadaniu typu B

'«-» Miup
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» . ANALIZA RYZYKA ORAZ ROCZNY Adrinistracia
Z/ @ ZA/AWK/O1 PLAN I RAPORT AUDYTU e )
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W Krakowie przyjelismy, ze Zadania i Dziatania do systemu STRADOM importowane sg z systemu OTAGO.
Zasada ta, z uwagi na koniecznos¢ integracji z systemem finansowo-ksiegowym, musi by¢ bezwzglednie
przestrzegana, gdy w ramach Dziatania planowane sg jakiekolwiek wydatki bezposrednie. Jesli jednak dla
Dziatania nie bedg planowane zadne wydatki lecz bedzie ono w catoéci wykonywane ,,sitami wtasnymi”,
mozna zrobi¢ wyjatek i Dziatanie takie od poczatku zdefiniowac w systemie STRADOM (nadajgc mu nazwe
i kolejny numer zgodny z przyjetym sposobem numeracji, okreslajac jednostke je realizujaca, a zarazem
pamietajac, ze nie bedziemy mogli w ramach tego Dziatania dokonywac wydatkow).

Uwagal Jezeli na poziomie Zadania nie zostaty zdefiniowane dane je pozycjonujace, mamy teraz mozliwos¢
dokonac tej czynnosci na poziomie Dziatania. Mozemy wiec okresli¢ przyporzadkowanie Dziatania do
Dziedziny, Ustugi, Programu, Projektu oraz ewentualnie zaznaczy¢ ,,Status WPF” (ze wspomnianym wyzej
skutkiem). W takim przypadku tylko dane Dziatanie stanie sie odrebnym Przedsiewzieciem wieloletnim.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Rys. 15.2 Dziatania w Zadaniu typu B — edycja danych

'«c-» Miup

" @ hittps://91.213.7142/UMK/ Tasks/SubTasks.aspx?Taskld=11698&Mode=TaskB&Task Type=B
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C | | Sakej

Dziatania dla zadania:

Nr zadania: ZA/AWK

Typ:Zadania biezace typu W

Nazwa zadania:Wykonywanie zadar audytowych w UMK i koordynacja audytu wewnetrzne;
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|+ | Dodaj
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**Nr dzialania: ZA/AWK/6

*Nazwa:

Dziedzina zarzadzania: ‘ Administragja i finanse

Ustuga publiczna: Al ADMINISTRACIA

Program: ‘ -- Wybierz --

**Cel: CO-1-8 Rozwdj samorzqdnoéci lokalnej i doskor
Proces: ‘ -~ Wybierz —

Status WPF: [

Kategoria przedsingigcia:‘ -- Wybierz --

Typ przedsiewziecia: ‘ -- Wybierz --
Projekt: ‘ -- Wybierz --
Data od: | ]
Data do: &

Aktualizowany przez Historia

v X

Aozilla Firef...

x| -
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S < @
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»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
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JAK ZMIERZYMY | OCENIMY UZYSKANE WYNIKI?

16. CELE SZCZEGOtOWE — WSKAZNIKI

Przed przystapieniem do planowania Zadan (a wtasciwie rownolegle z dokonywaniem wyboru Dziatan
jakie bedziemy chcieli zaproponowac dla Zadania) nalezy wymiernie skonkretyzowac¢ jego cel formutujac
cele szczegdtowe. Aby zapisac je w systemie wybieramy z MENU KONTEKSTOWEGO (Rys. 14.1) zaktadke
»Cele szczegdtowe”. Ukaze sie nam tabelka zaprezentowana na Rys. 16.1. Po nacisnieciu przycisku ,,+Dodaj”
dostepne sg réwniez pola do wprowadzania danych. Celom szczegdétowym dla danego Zadania nada-
jemy kolejne numery i formutujemy zapis oczekiwanego rezultatu (kontynuacja zdania podrzednego
zaczynajaca sie od stow ,tak, aby..”). Formatka daje mozliwosc przypisania do kazdego z celéw jednego
wskaznika, wybranego sposréd wczesniej zdefiniowanych. Jesli wypetniamy system danymi zgodnie z za-
leceniami niniejszej instrukcji, wskazniki te nie zostaty jeszcze zdefiniowane, wiec pole to na razie zosta-
wiamy puste. Uzupetnimy je, gdy wskazniki zostang juz zdefiniowane. Wtedy tez bedziemy mogli —
uzywajac wag — okresli¢ hierarchie celéw szczegdtowych dla kazdego z Zadan.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
e zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Rys. 16.1 Cele szczegotowe dla Zadania typu B

'<e> MIUP

17. PLANOWANIE ZADAN TYPU B

€ | @ hitps://91.213.7LA2/ UMK/ Tasks/TaskTargetsList.aspx? Taskld=1160& TaskType=8 e ||Q saukej wBae ¥ & =
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IITOROWANIE H o _
¥Cl Nr zadania: ZA/AWK Typ:Zadania biezgce typu W Rodzaj:Petne
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nia b |4 Powrot |
»
4 | + | Dodaj
- Lp | Tak, aby Produkt Wskaznik monitorowany :
»
» Y v
»
Lp:
»
»
Tak, aby
1K)
Wynik: | - Wybierz -- -
Wartos¢ bazowa:
Data wartosci bazowej: =]
**Waga:
Produkt: ‘ — Wybierz — i |
Wskaznik : == Wybierz - - |
v ¥
/@1 S‘:”’nga"'aa“r‘l’zt?"'ai":aiwbde. RAPORTY ZADAN AUDYTU ~ W3_AWK( opé2nienia sprawozdar ;
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W celu przygotowania planu rzeczowo-finansowego ustawimy kursor na wybranym Zadaniu i wybieramy
z MENU KONTEKSTOWEGO (Rys. 14.1) zaktadke , Planowanie”. Wyswietlona formatka zawiera 3 tabelki.
Tabelka umieszczona w goérnej lewej czesci ekranu (Rys. 17.1) zawiera dane do planowania, tj. limit etatow
oraz limit wydatkow biezacych dla jednostki realizujacej, a ponizej odpowiednie limity wyznaczone przez
Kierownika komoérki dla danego Zadania. W kolejnych dwdch wierszach wida¢ wielkosci juz zaplanowane
dla Zadania oraz sume wykorzystanych podczas planowania etatow i srodkéw finansowych.

Dolna tabelka (Rys. 17.2) zawiera formatke do planowania. Widzimy w niej wszystkie zdefiniowane
wczesniej Dziatania i dla kazdego z nich mozemy dodac potrzebng ilos¢ wierszy planu. Dane mozemy

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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wprowadzaé wytacznie w wierszach oznaczonych niebieskim znakiem ,,+”. Ustawiamy kursor na niebies-
kim znaku ,,+” obok ,otéwka” i klikamy, otwierajac w ten sposéb pola do wprowadzenia (lub edycji) poje-
dynczego wiersza planu.

Rys. 17.1 Dane do planowania oraz planowanie Zadania

'«a MIUR

(- & https://91.213.7142/UMK/ Tasks/TaskValuesTree.aspx? OrgUnitValueld=10017 & Taskld=1169&Mode=TaskB&Full=t C‘.'_ k ﬁ ﬁ ¥+ # =
E Planowanie zadania: Al
Nr zadania: ZA/AWK Typ:Zadania biezgce typu W Rodzaj:Petne
Nazwa zadania:Wykonywanie zadan audytowych w UMK i koordynacja audytu wewnetrznego w miejskich jednostkach orga
| ‘ Powrét |
Limity
Koszt , | Liczba Koszt Wydatki Wydatki
: Pracochtonnosc B - S5
roboczogodziny etatéw pracy ogdtem biezgce
Limit dla ZA 449628443 4 4 000,00 I
Limit przydzielony na zadanie
ZA/AWK 3.38 0,00
Zaplanowany na zadanie ZA/AWK 6 002,00 3,38 269 867,00 0,00 0,00
%:p'a"owa"y fit pedystiel 2adsie 8 254,00 464 | 37112327 6303880,00 1003 880,00

W jednostce: ZESPOL AUDYTU WEWNETRZNEGO URZEDU MIASTA KRAKOWA ,w roku: 2015 - wersja 1 z przez [|

| Zapisz jako nowa wersje |

Import zadan prostych H Import z Excela H Eksj
Praco ca
Num( Nazwa spo.sob" Nazwa produktu Kateg Liahy jedng Pracg kw
realizacji prodi prodi koszt catko il
Jjedno p
al V ZA/A Wykonywanie zadari audytowych w UMK i koordynada 6002 26
audytu wewnetrznego w miejskich jednostkach
organizacyjnych
- e ZA/A ANALIZA RYZYKA ORAZ ROCZNY PLAN I RAPORT PLAN I RAPORT sprav 3,00 420,0 18
F AUDYTU WEWNETRZNEGO ROCZNY AW + rapor
@ ZA/A analiza ryzyka dla dziatalnosci w UMK SW Analiza ryzyka dla ekspe 1,00 180,0 180,0 8C
UMK analiz

e . | ————————————— )

Jesli chcemy wprowadzi¢ dane bezposrednio dla Dziatania, gdy ma ono charakter jednorodny (czyli jest
realizowane wytacznie sitami wtasnymi lub ma wydatek w jednej klasyfikacji budzetowej) uzywamy
»otowka” na poziomie Dziatania. Jesli w ramach dziatania sa rézne sposoby realizacji i/lub wydatki o réznej
klasyfikacji budzetowej, planowanie musi odbywac sie przez dodawanie Poddziatan. Wtedy dla Dziatania,
ktore planujemy nalezy nacisngc¢ znak ,+” — otworzy on formatke, w ktérej nalezy umiesci¢ dane planisty-
czne. W ten sam sposdb w ramach danego Dziatania planujemy kolejne Poddziatania. W miare zapisu
kolejnych wydatkéw lub godzin w gérnej tabelce z Rys. 17.1 mozemy obserwowac ,zuzycie” dostepnych

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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zasobdéw, a w tabelce umieszczonej w gérnym prawym rogu system prezentuje podsumowanie za-
planowanych w Zadaniu wydatkéw.

Rys. 17.2 Plan Zadania Budzetowego

'«e-» MIUP a5 [ _alt ek S
€ | @ hitps//91 2137142/ UMK/ Tasks/ TaskValuesTree.aspiOrgUnityalueld=10017&Taskld=1169&Made= TackBEFull=t @ ||Q kg vBAa ¥+ s =
W jednostce: ZESPOL AUDYTU WEWNETRZNEGO URZEDU MIASTA KRAKOWA ,w roku: 2015 - wersja | z przez [pa
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a »* ZA/A Wykonywanie zadan audytowych w UMK i 6002 26
koordynacja audytu wewnetrznego w miejskich
Jjednostkach organizacyjnych |
T e ZA/A ANALIZA RYZYKA ORAZ ROCZNY PLAN I PLAN I RAPORT sprawozdanie, 3,00 420,0 18
7 RAPORT AUDYTU WEWNETRZNEGO ROCZNY AW + raport
@ ZA/A analiza ryzyka dla dziatalnosci w UMK SW  Analiza ryzyka dla ekspertyzy, 1,00  180,0000 180,0 8(
UMK analizy i opinie
e L
@ ZA/A opracowanie planu i raportu rocznego SwW 2,00 120,0000 2400 10
»
4
- e ZA/A KOORDYNACIA AKTUALIZACII RYZYK i AW w SPOTKANIE spotkanie 4,00 620,0 27
V4 MJO SZKOL-KONSULT
g AW MJO +
@ ZA/A spotkania szkoleniowo-konsultacyjne z MJO SW 4,00 80,0000 320,0 14
»
rd
@ ZA/A zarys analizy ryzyka dla Miasta z SW | analiza ryzyka GMK = ekspertyzy, 2,00  150,0000 3000 13
uwzglednieniem analiz AW w MJO oraz analizy i opinie
pd podsumowanie wynikéw dziatarn AW w MJO
.%.J &+ = ZA/A WYKONANIE ZADAN AUDYTOWYCH RAPORTY ZADAN audyt, 13,00 4160 18
7 AUDYTU WEWN +  kontrola, inne
: badania -
= [ . i 5
’ i'.‘,l = 2 * " Syctem STRADOM.. 1planowane - .. Aozilla Firef...

Jesli Dziatanie zaktada rézne sposoby realizacji lub wydatki w réznej klasyfikacji budzetowej, wprowadzamy
kolejno odpowiednie dane do formatki (Rys. 17.3). Zaczynamy od nazwy Poddziatania, wybieramy sposéb
realizacji (SW — oznacza sity wiasne, Z — zakup, ZZ — zlecenie zewnetrzne itp.) i okreslamy nazwe produktu
wpisujac jg w kolumnie ,,Produkt”. Nadawana przez Koordynatora nazwa produktu musi by¢:

e unikalna w skali organizacji,
¢ dobrana tak, aby wyrézniata dany produkt sposréd innych, jakie dostarcza JST,

e wystarczajaca dla najwyzszego kierownictwa do zidentyfikowania produktu.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” e
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Dlatego w Krakowie zalecamy Koordynatorom zadan dodawanie do nazwy produktu symbolu jednostki
realizujgcej Zadanie lub nawet symbolu Zadania budzetowego.

Uwaga! Definiowanie produktu ma sens tylko tam, gdzie jestemy zainteresowani monitorowaniem
wskaznikow ilosciowych, skutecznosci czy efektywnosci! W przypadku, gdy dla danego wiersza planu
nie ma takiej potrzeby, pola , Produkt” i ,Kategoria Produktu” pozostawiamy puste. Nie ma sensu dwu-
krotne definiowanie tego samego produktu, bo system bedzie wymagat podania tych samych wartosci
miernikéw dla kazdego z nich.

Rys. 17.3 Planowanie Zadania Budzetowego — edycja danych

'\e; MIUR
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Sposéb realizagji | sw v |
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**loé¢ produktow

**Pracochtonnoéd jednostkowa

Koszt pracy 0,00

Liczba etatow 0,00

Pracochtonnosé catkowita 0

Kategoria produktéw: -~ Wybierz -- v
Produkt:

T planowanie -

W Krakowie przyjelismy, ze na poziomie Dziatania obowigzkowe jest zdefiniowanie ,,Produktu gtéwnego”,
nazwanego z perspektywy klienta — np. decyzja, Swiadczenie, porada itp. Dla tatwiejszego odrdznienia
wszystkie Produkty (a doktadniej—ich indywidualne nazwy) na poziomie Dziatania konczymy znakiem ,,+”.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
e zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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Na poziomie Poddziatan — szczegdlnie, gdy sposob realizacji to Z, ZZ lub SPN — w zasadzie nie zapisujemy
Produktu, ani nie wybieramy Kategorii. W takim przypadku informacja jakiego , Produktu czgstkowego”
dotyczy wydatek znajduje sie tylko w nazwie Poddziatania.

Dla monitorowania wazne jest, aby kazdemu nazwanemu indywidualnie Produktowi przyporzadkowac
odpowiednig Kategorie, wybierajac ze stownika najpierw grupe i w jej ramach Kategorie Produktu. Tu nie
ma ograniczen i mozemy kilku Produktom w jednym Zadaniu przypisaé te samg Kategorie.

Nastepnie dla kazdego wiersza planu okresSlamy ilos¢ Produktow (czesto bedzie to po prostu oszacowanie
wielkosci popytu na podstawie doswiadczen lat poprzednich), jaka przewidujemy wykonac¢/dostarczy¢. W wie-
lu wierszach planu pole ,,Produkt” bedzie puste, ale nazwa Poddziatania bedzie wystarczajgcg informacja cze-
go dotyczy wydatek. Oprocz iloséci okreslamy pracochtonnos¢ lub koszt jednostkowy oraz wybieramy status.
Dalsza cze$¢ tabelki wraz z otwartym stownikiem kategorii produktéw pokazana jest na (Rys. 17.4).

Rys. 17.4 Wybor kategorii produktu ze stownika
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Po zakonczeniu planowania dolna tabelka prezentuje plan finansowo-rzeczowy Zadania wraz z elemen-
tami kalkulacji kosztéw oraz wszystkimi Produktami Zadania, dla ktérych bedziemy chcieli monitorowacé
wskazniki.

W celu utatwienia tworzenia planu w latach nastepnych (a takze zapewnienia identycznego charakteru
elementéw planu — np. niezmiennosci nazw Produktéw) powinnismy (po zaplanowaniu Dziatan w roku
budzetowym) w dolnej tabelce ustawi¢ kursor na pierwszym wierszu, w ktérym jest nazwa Zadania
i uzywajac ikonki ,,otéwek” otworzy¢ pola do wprowadzania danych (Rys. 17.7). W prawym gérnym rogu
znajduje sie przycisk ,,Skopiuj plan z poprzedniego okresu”. Gdy go nacisniemy — plan roku budzetowego
zostanie skopiowany do formatki planowania na rok nastepny. Plan ten mozemy dostosowac do oczeki-
wanej formy edytujac skopiowane zapisy wedtug uznania.

Tabelka umieszczona w prawym gérnym rogu, zatytutowana ,,Podsumowanie zadania” to tzw. Raport dy-
namiczny pomyslany przede wszystkim jako zbiorcza prezentacja planu finansowego Zadania. Raport ten
pozwala operatorowi uksztattowac zawartosc i forme prezentacji oferowanych danych. Klikajac znajdujaca
sie na gérnym pasku tabelki ikone ,pineska” mozemy ,,0dpia¢” tabele podsumowania i przeniesc jg na
lewa strone, za$ ustawiajac kursor na krawedziach mozemy je dowolnie rozciggnaé. Rys. 17.5 pokazuje
tabele ,Podsumowanie zadania” po rozwinieciu. Wszystkie zaktadki widoczne w trzech rzedach na gorze
tabeli mozna przy pomocy kursora przemieszczac. Przemieszczanie zaktadki powoduje zmiane aktualnej
formy Raportu. Aby zobaczy¢, w celu analizy, wszystkie mozliwe wymiary, nalezy klikng¢ prawym klawi-
szem myszy na zaznaczonym czerwonym krzyzykiem obszarze. W ten sposéb otwieramy menu widoczne
na Rys. 17.6 Wybierajac z niego drugi od géry element wyswietlamy ,Liste p6l tabeli osiowej” widoczng
w dolnej czesci Rys. 17.6 W tabeli widzimy dodatkowe pola, ktére moga zostaé przeniesione do Raportu
oraz pola ukryte. Korzystanie z Raportu wymaga pewnej wprawy, jednak jest dos¢ intuicyjne. Wybierajac
z menu pozycje czwartg raport mozna wyeksportowac raport np. do arkusza kalkulacyjnego.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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Rys. 17.5 Podsumowanie planu finansowego Zadania Budzetowego
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Rys. 17.6 Ksztattowanie formatu i zakresu podsumowania planu finansowego
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Rys. 17.7 Kopiowanie planu zadania z roku poprzedniego
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Dla kazdego Zadania posiadajgcego plan finansowo-rzeczowy system prezentuje tabelke danych i wskaznikéw
standardowych. Wskazniki te przedstawiajq aktualne informacje o wykonaniu planu rzeczowego (ilosci
Produktéw), wykonaniu wydatkéw oraz wykorzystaniu czasu w dziataniach wykonywanych sitami wtasnymi.
Aby zobaczy¢ tabelke danych standardowych z MENU KONTEKSTOWEGO (Rys. 14.1) wybieramy zaktadke

,Wskazniki standardowe”.

Na otworzonej formatce (Rys. 18.1) system prezentuje zestaw miernikow i wskaznikéw standardowych.
W tabelkach znajduja sie tylko ich symbole, ale w prawym gérnym rogu — w zaktadce ,,Legenda” — dostepne

sg petne nazwy miernikéw i wskaznikéw oraz formuty ich obliczen.

Wskazniki standardowe dotycza:
e stopnia wykonania planu rzeczowego (ilosci Produktéw),
e poziomu wykonania wydatkéw w stosunku do planu,

® zuzycia czasu pracy w stosunku do planu.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



ayya
UNIA EUROPEJSKA
KAPITAt LUDZKI A poznan EUROPEJSKI
4 NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI '.“ FUNDUSZ SPOLECZNY

krakow.p * higsto ko

SYSTEM STRADOM. ZARZADZANIE STRATEGICZNE DUZYM MIASTEM NA PRZYKLADZIE KRAKOWA

Rys. 18.1 Wskazniki standardowe dla Zadania Budzetowego
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Dodatkowo w ramach wskaznikéw standardowych tabelka przedstawia zestawienie wartosci planowane-
go i wykonanego czasu jednostkowego.

Wskazniki standardowe obliczane sg przy pomocy nastepujgcych miernikow rejestrowanych dla wszyst-
kich zdefiniowanych w procesie planowania Produktow:

MIP = M1_XX —ilo$¢ Produktéw planowana — automatycznie z planu zadania
MCW = M2_XX — czas wykonania zarejestrowany — automatycznie z hurtowni danych
MIW = M3_XX —ilo$¢ Produktéw zrealizowana — wprowadzana przez koordynatora
MCP - czas wykonania planowany — automatycznie z planu zadania
MWP - plan wydatkéw — automatycznie z planu zadania
MWW — wykonanie wydatkéw — automatycznie z hurtowni danych

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
e zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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Miernikow tych nie nalezy osobno definiowa¢, ale mozna uzywac ich w formutach wskaznikéw, uzywajac
symboli M1_XX, M2_XX, M3_XX, gdzie XX oznacza kod Kategorii Produktu.

Formatka widoczna na Rys. 18.1 przedstawia dwie tabelki. Tabelka dolna, w ktérej kolejne wiersze
odpowiadaja Produktom, zawiera wartosci miernikow prezentowane dla miesigca, ktory wybieramy
w matym okienku miedzy tabelkami. W kolumnach po prawej stronie system prezentuje biezgce wartosci
miernikdéw oraz ich wartosci od poczatku roku (narastajgco). W srodkowej kolumnie (rézowe pole) system
oczekuje wprowadzenia biezgcej wartosci miernika MIW, czyli ,,miernika ilosci — wykonanie” w danym
miesigcu. Po wprowadzeniu wszystkich danych za dany miesigc nalezy je zapisac naciskajac przycisk ,,Za-
pisz zmiany” znajdujacy sie w lewym gdérnym rogu tabeli. Zapisanie danych spowoduje automatyczne
przeliczenie odpowiednich wskaznikéw standardowych. Pozostate wartosci miernikow dla obliczenia
wskaznikéw standardowych system pobiera automatycznie z systemow finansowo-ksiegowych oraz ewen-
tualnie z systemu rejestracji czasu pracy, jesli JST taki posiada.

W gérnej czesci formatki umieszczono Raport dynamiczny prezentujgcy wartosci wskaznikéw. Jego
zawartosc¢ i szczegétowosé mozna ksztattowac korzystajac z filtrow oraz mozliwosci ,,rozwijania” i ,,zwi-
jania” szczegotow.

W prawym gérnym rogu formatki znajduje sie rozwijalna ,Legenda” (aby ja zobaczy¢ nalezy dwukrotnie
klikng¢ na ikonce ,,notatnik”) objasniajgca symbole miernikow i wskaznikdw prezentowanych w tabelkach.

W dolnej czesci widac tabelke prezentujgcg kolejne wiersze dotyczace zaplanowanych Produktéw. Dla
kazdego z nich wida¢ kolumny planu i wykonania ilosci, srodkéw i czasu. W kolumnie ilo$¢ (oznaczonej
kolorem jasno czerwonym) operator powinien wprowadzi¢ za kazdy kolejny miesigc ilos¢ wykonanych
Produktow. Miesigc, dla ktérego dane chcemy zaktualizowa¢, wybierany jest w zaktadce znajdujacej sie
nad tabelkg w lewym gérnym rogu. Pozostate dane system pobiera automatycznie z plandw, systemow
finansowo-ksiegowych oraz systemu rejestracji czasu pracy.

W kazdym wierszu dolnej tabeli dotyczgcym wybranego Produktu, w pierwszej kolumnie po lewej stron-
ie, znajduje sie maty ciemny ,tréjkat”. Po kliknieciu w te ikonke rozwija sie lista miernikdw wtasciwa
dla Kategorii Produktu, do ktérej produkt nalezy. Lista ta, w ostatniej kolumnie zatytutowanej ,, wartos¢”,
umozliwia wprowadzenie aktualnej wartosci miernika dla odpowiedniego miesigca.

19. WYBOR POZOSTALYCH WSKAZNIKOW DLA
ZADANIA

Aby ustali¢ zestaw pozostatych wskaznikdéw (poza standardowymi), ktére chcemy w danym Zadaniu
monitorowac, wracamy ponownie do formatki z Rys. 14.1i wybieramy z MENU KONTEKSTOWEGO zaktadke
»Produkty”. Na otworzonej w ten sposob formatce (Rys. 19.1) widzimy liste Produktéw, jakie zostaty
zaplanowane w ramach tego zadania oraz ich Kategorie.

System umozliwia w tym miejscu zdefiniowanie dodatkowego Produktu, gdyby Produkt taki powstat
w ramach pracy (np. podstawowym produktem zadania audytowego jest sprawozdanie, a produktem do-
datkowym moze by¢ rekomendacja). Produkt dodatkowy moze zostac przypisany do wtasciwej sobie Ka-
tegorii, dzieki czemu dostepny bedzie dla niego inny zestaw wskaznikéw niz te, ktore zostaty zdefiniowane

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
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dla Produktu zapisanego w planie rzeczowo-finansowym. Produkt dodatkowy definiujemy korzystajac
z przycisku ,,+Dodaj” i wybieramy dla niego ze stownika odpowiednig Kategorie Produktu.

Gdy wszystkie Produkty przyporzadkowane sg do odpowiednich Kategorii, ustawiajgc kursor na wybranym
wierszu pod prawym klawiszem myszy wybieramy zaktadke ,Wskazniki”, ktéra prezentuje komplet przy-
gotowanych do wybrania wskaznikow dla danej Kategorii Produktu (Rys. 19.2).

Rys. 19.1 Lista Produktéw dla Zadania Budzetowego

'1&» WIUP
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Koordynator z przedstawionej listy wybiera wskazniki, ktére chce obliczac i analizowac¢ dla wybranego
wczesniej Produktu. Wyboru wskaznika dokonuje przez zaznaczenie checkbox’u w trzeciej kolumnie.
Zaznaczenie powoduje, ze mierniki, ktorych wartosci sg potrzebne do obliczenia wartosci wskaznika
zostang automatycznie zaznaczone.
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Aby lepiej poznaé¢ merytoryczny sens wskaznika, zanim dokonamy wyboru, warto korzystajgc z ikonki
»lupa” (w pierwszej kolumnie tabeli) w formatce z Rys. 19.2 zobaczy¢ wszystkie mierniki, ktére mozna
wykorzysta¢ dla danego Produktu oraz formute obliczenia wartosci danego wskaznika. Widok ekranu
przedstawia Rys. 19.3. Jesli nie odnalezliSmy na liscie ktéregos ze wskaznikow, ktére chcemy monitorowac,
mozemy na formatce z Rys. 19.2 nacisng¢ przycisk ,,Dodaj istniejgcy wskaznik” w lewym goérnym rogu
tabelki, w pozycji drugiej. Woéwczas wyswietlona zostanie formatka (Rys. 19.4), na ktérej mozemy wybraé
inng dowolng Kategorie Produktu, a system w polu ponizej Kategorii zaoferuje nam do wyboru takze
wskazniki wtasciwe dla tej Kategorii.

Gdy chcemy sprawdzi¢, czy wybrane zostaty wszystkie mierniki potrzebne do obliczenia konkretnych
wskaznikow, wracamy do listy Produktéw (Rys. 19.1) i wybieramy zaktadke ,,Mierniki”. Na ekranie zobaczymy
wszystkie mierniki, jakie oferuje nam system dla danego Produktu (Rys. 19.5). Mierniki uzywane do oblicze-
nia wybranych przez nas uprzednio wskaznikéw sg juz automatycznie zaznaczone jako ,wybrane do moni-
torowania”. Mozemy jednak dodatkowo w tej tabelce oznaczy¢ mierniki, dla ktérych dane chcemy zbierac.

Rys. 19.2 Wskazniki dla produktu w Zadaniu Budzetowym
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W goérnym lewym rogu tabelki (w pozycji drugiej) mamy mozliwos¢ wyboru jednego z miernikow zdefi-
niowanych dla innej Kategorii niz wybrana dla naszego Produktu. Stuzy do tego przycisk ,,Dodaj istniejacy
miernik”. Wybierajgc z innych Kategorii dokonujemy takze wyboru ze Stownikéw: najpierw wybieramy
Grupe, potem Kategorie Produktu, a nastepnie konkretny miernik z dostepne;j ,,oferty” (Rys. 19.6).

Jezeli w dalszym ciggu nie mamy wszystkich potrzebnych wskaznikéw i potrzebujemy uzupetni¢ zbidr
miernikow, wowczas — o ile to konieczne — mozemy zdefiniowac catkiem nowe indywidualne mierniki dla
naszego Zadania korzystajgc z przycisku w lewym gornym rogu tabelki ,,Dodaj nowy miernik”. Dodajac
nowy miernik definiujemy jego symbol, nazwe i jednostke miary.

Rys. 19.3 Wskazniki dla produktu w Zadaniu Budzetowym — podglad listy miernikéw

'1&» MIUP
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Po dodaniu nowych miernikéw mozemy podobnie zdefiniowac wskazniki, ktére na ich podstawie bedg
wyliczane. W tym celu wracamy do zaktadki ,,Wskazniki” i tam w gornym lewym rogu tabeli zaznaczamy
,Dodawanie nowego wskaznika”. Po kliknieciu pojawi sie formatka (Rys. 19.7), na ktérej widzimy liste
miernikow. Aby wskaznik zostat dodany musimy wprowadzic jego symbol, nazwe oraz formute obliczenia
wyrazong za pomocg miernikéw. Na ich liscie powinny znajdowac sie takze te mierniki, ktére dodalismy,
ale nawet w przypadku, gdy system nie zaktualizowat jeszcze listy, mozemy uzyé nowego symbolu mierni-
ka w formule. Po zdefiniowaniu nowego wskaznika nalezy zaznaczy¢ w odpowiednim wierszu checkbox
oznaczajacy wybor wskaznika do monitorowania.

Gdy wszystkie wskazniki zostaty zdefiniowane i zaznaczone do monitorowania nalezy ponownie otworzy¢
formatke z Rys. 19.11 dalej Rys. 19.2 — przedstawiajacg zbior wskaznikow. Uzywajagc MENU KONTEKSTOWE-
GO nalezy dla kazdego z monitorowanych wskaznikow wybrac¢ ,,Mierniki”. W formatce klikamy ikonke
,otowek” i widzimy otwarte pole do edycji (Rys. 19.8). Tutaj powinnismy wybrac ,,Metode agregacji”
kazdego z miernikdw stuzacych do obliczenia wartosci wskaznika. Jesli zaznaczymy ,Brak” — system
bedzie obliczat wartos¢ wskaznika oddzielnie dla kazdego miesigca wytgcznie na podstawie danych z tego
miesigca. Jesli zaznaczymy ,Narastajgco od poczatku biezacego roku” — wartosci miernikow bedg su-
mowane od poczatku roku, a wskaznik bedzie wyliczany przy uzyciu tych sum.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
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Rys. 19.4 Dodawanie wskaznika z innej kategorii produktu
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Rys. 19.5 Lista miernikéw dla produktu Zadania budzetowego
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Rys. 19.6 Dodawanie miernika z innej kategorii produktu
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./’ M7_61 (liczba odbiorcow) / zalecen
7 M&_61 (liczba nakladu) o e nych ||
re L4 M7_71 LICZBA rekomendadji/ zalecenn wdrozonych
Ve Ld M8_71 SUMA DNI opoznienia raportow dla zadan zak
7 Ld M9 _71 LICZBA rekomendadji . dla ktorych termin uphyr
Ve M10 71 LICZBA wystapien pokontrolnych
Ve M11 71 LICZBA skontrolowanych podmiotow
7 M12_71 LICZBA podmictow wymagajacych kontroli
e M13 71 LICZBA przedmiotow/obiektow do badan £
< i >
= LR[S (5T

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego”
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PLANOWANIE ZADAN BUDZETOWYCH

Rys. 19.7 Definiowanie nowego wskaznika

'm WIUP

€ @ hitps//91 2137142/ UMK/ Indicators/IndicatorsList.aspxTType=zadaniowy BID=08TaskID=1169&ProductCategoryld=31 &iProduct=RAPORT v C || Q Saukqj A & & =
Ryzyka » Czy wskaznik i
Raporty L4 jest Opis Symbol . Nazwa Formuta
Planowanie » monitorowany
Realizacja zadan —| :
Stowniki > ‘-Y ‘\ |-Y |
Administracja » o
Wersja 2015.6 Symbol: B
Serwer Demo (UMK)
**Nazwa:
Jednostka miary: ‘ -~ Wybierz -- hd
M1 71 planilosci Rok
M10_71 LICZBA wystapien pokontrolnych Miesigc
M11 71 LICZBA skontrolowanych podmiotéw Miesigc 3
M12_71 LICZBA podmiotéw wymagajgcych kontroli Miesigc
M13_71 LICZBA przedmictow/obiektéw do badan Miesigc
M14 71 LICZBA przedmiotow/obiektéw badanych Miesigc
M15_71 LICZBA przedmiotéw/obiektow z bltedami Miesigc
M16_71 LICZBA przedmiotéw/obiektéw prawidtowych Miesigc
M17_71 SUMA OCEN raportéw z badan Miesigc
i‘l’:zil"e M18 71 CZAS tACZNY zadar zakoriczonych Miesiac -
M2 71 czas zarejestrowany Miesigc
M3_ Liczba produktéw Miesigc
M3 71 Lliczba produktow Miesigc
M4 71 LICZBA kontroli doraznych Miesigc
M5_71 LICZBA zgtoszonych rekomendadji/ zaleceri Miesigc
M6_71 LICZBA rekomendadji zaakceptowanych Miesigc
M7 71 LICZBA rekomendacji/ zalecerh wdrozonych Miesigc
M8 71 SUMA DNI op6znienia raportow dla zadan zakonczonych Miesigc
M9 71 LICZBA rekomendadiji, dla kt6rych termin uptynat Miesigc
Formuta:

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzadu terytorialnego” @
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Rys. 19.8 Wybor metody agregacji wartosci miernika

@ MIUP

€ | @ hitps://91.213.71 42/ UMK/ Indicators/IndicatorsMeasuresList aspx?indicatorld=1010&Type=zadaniowy & || Q szukaj wa K=
@ Pon|
(c MONITOROWANIE
akoscl . Mierniki
Dziedziny zarzadzania » | €8 Powrst |
Zadania » 2 = o .
WPE . Wskaznik : Sredniej z ocen
Programy
Projekty | % | Odswiez | (=)
Ryzyk:
R;iirtav : | | Mierniki | b pia: | .Metoda agregadji
Planowanie » -- Wszystko -- E2| il
Realizacja zadan
Stowniki » /" SUMA OCEN raportéw z badan 1 Narastajaco od poczatku biezgcego roku
Admi.nistracja » Lp: 1
;VETS‘_IH%)015-7 Miernik: SUMA QCEN raportéw z badar
erwer Demo (UMK) **\etoda agregadji: [ jaco od p " —— ~|
v X Brak |
# | Liczba | Rarstioooio pocatibicsecnooky _-tajagco od poczatku biezacego roku
|10 ] 4 'li“ » || » | Rozmiarstrony|10 | 2 wynikéw, 1 strony)
-.K!RA'= * UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI 370 % po Z na n EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ' =2 -“ FUNDUSZ SPOLECZNY
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) MIUP - ... STRADOM. . g d L LARE® T 160

Wartosci miernikdw potrzebnych do obliczania wybranych wskaznikéw wprowadzamy w zaktadce
»~Wskazniki standardowe” (Por. pkt 16.). W formatce z Rys. 18.1, po nacisnieciu matego ciemnego
Jtrojkata” w pierwszej kolumnie tabeli otwiera sie lista (Rys. 19.9), na ktérej mozemy wprowadzi¢ dla
kazdego miesigca aktualne wartosci miernikdw, potrzebnych do obliczenia wskaznikéw. Wyboru miesigca
dla ktérego wprowadzamy dane nalezy dokona¢ w okienku nad tabelkg, wyposazonym w widoczng na
rysunku rozwijanag liste.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
e zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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PLANOWANIE ZADAN BUDZETOWYCH

Rys. 19.9 Wprowadzanie wartosci miernikow procesowych dla produktu w Zadaniu

'«c-» Menitorowanie Jakosci Ust., %

(- ) @ https://91.213.71.42/ UMK/ Realisation/ ReslisstionList.aspx Taskic=1163

C | |Q Szukaj

wBa ¥+ #

dziatalnosci w UMK

i Oplﬂle

(&) MON’TOROWMeS,e: '2015§tyczeﬁ v-] Mozesz edytowac Liczbe produktéw wykonanych, pozostate mierniki wypetniane sqg =
uswc. Pusuczmcnutomﬂfya 2015 luty
= | Menii it || Za| 2015 styczen y
5 v
Dziedziny zarzadzania } 2014 grudaeh
o > 2014 listopad MIwW MCw
I 8 2014 pazdziernik 3 Katenor Produkt Liczba Wykonat |
WPF r p o produktu produktéw| czasu |
Programy 2014 wrzesien wykonanyc| pracy
Projekty 2014 sierpien I !
Ryzyka » 2014 lipiec dl [ ¥ [ | &
Raporty » | 2014 czerwiec ' ' : :
ElAneraric ) 5 -/- 2014 maj .audyt, kont.rola, sprawozdanie z zadania
) . inne badania audytowego nr 1
Realizacja zadan 2014 kwiecieti ‘
Stowniki » s || 2014 marzec t ; SPOTKANIE SZKOL-
AdPainistracs o rd spotkanie
ministracja 2014 luty wio KONSULT AW MJO +
Wersja 2015.6 014 styczef
Serwer Demo (UMK) Mlern..\ prucesuy | reeewe iernika Wartos¢
M4 92 liczba spotkarn z udziatem przedstawicieli miasta
M5_92 liczba zaproszeni
M6_92 liczba uczestnikow
M7_92 iloé¢ zastrzezen
M8 92 ilos¢ spotkan, ktére odbyty sie w terminie
M9 92 iloé¢ zaplanownych spotkari
M10_92 suma punktéw dla acenionych spotkan
M11 92 ilos¢ ocenianych spotkan
. ‘/- ZAJAWK/03  zad.07 f'iudy‘t, kont.rola, sprawozdanie z zadania
inne badania audytowego nr 7
B 7 | zaawksny | ootz yzyka dia ckaperyzy mnaley: | o alize tyzvka dis UMK 1

snrawnzdania 7 zadania

ancht kontrala

e o

20. HIERARCHIA CELOW SZCZEGOtOWYCH

ZADANIA

Po zdefiniowaniu wskaznikéw dla Produktow Zadania wracamy do listy Zadan, aby:

e uzupetni¢ miary, czyli wskazniki dla celéw szczegétowych

oraz

e ustali¢ hierarchie ich waznosci, korzystajac z mozliwosci przypisywania im wag.

4 @ Bas

i

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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Ustawiamy kursor na naszym Zadaniu i pod prawym klawiszem myszy wybieramy zaktadke ,Cele
szczegotowe”. Widzimy formatke (Rys. 20.1), na ktdrej sposrod wskaznikow wybranych do monitorowania
dla danego Zadania wybieramy teraz wskazniki odpowiednie do zapisanych celéw, przypisujac im wagi
odzwierciedlajace priorytety celéw (wagi to liczby w przedziale od 0 do 1; muszg by¢ dobrane tak, aby
suma wag wskaznikéw w zadaniu byta réwna 1,00). Dla utatwienia w prawym dolnym rogu tabelki system
wyswietla aktualng sume wag wskaznikéw zdefiniowanych w danym Zadaniu.

Rys. 20.1 Cele szczegotowe Zadania — przypisywanie wskaznikow dla monitorowania

'«-» MiuP

& | B hitps//91.213.7142/UMK/ Tasks/ TaskTargetsList.aspi? Taskld=11698TaskType=B € | |Q Szukgj B 3+ & =
N Cele szczegotowe zadania E
. "\, MONITOROWANIE o e
JAKOSCI Nr zadania: ZA/AWK Typ:Zadania biezgce typu W i
e Nazwa zadania:Wykonywanie zadan audytowych w UMK i koordynacja audytu wewnetrzne,
Dziedziny zarzadzania P |48 Powret |
Zadania »
WPF > | +|Dodaj
Programy
Projekty Lp | Tak, aby Produkt
Ryzyka »
Raporty 3 Rd =
Planowanie 2 T e b T
Realizacja zadari / @ 1  sprawozdania wstepne byly przygotowywane | ooty 7apaN AUDYTU WEWN +
jak najszybciej po zakonczeniu badan
Stowniki »
Administracja » 7 g udziat rekomendacji ZA akceptowanych byt RAPORTY ZADAN AUDYTU WEWN +

mozliwie duzy

Wersja 2015.6
Serwer Demo (UMK) Lp: 2,00

udziat rekomendacji ZA akceptowanych byt mozliwie duzy

Tak, aby

Wynik: | Wzrost -
Wartos¢ bazowa: 70,00

Data wartosci bazowej: B

Wartos¢ znakomita: 90,00

**Waga: 0,25
Produkt: | RAPORTY ZADAN AUDYTU WEWN + |
Wskaznik : | ws_71( akceptadji rekomendadji ) i ‘

Dla kazdego przyporzadkowanego do celu wskaznika powinnismy wskazac jakiej jego zmiany oczekujemy.
W formatce z Rys. 20.1, w polu ,,Wynik”, mozemy wybrac jedng z nastepujgcych opcji:

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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a) wartos$c¢ oczekiwana,

b) wzrost lub spadek,

c) warto$¢ bazowa.

W zaleznosci od wyboru nalezy poda¢ odpowiednio:
a) wartos¢, ktérag nalezy osiagnag;

b) wartos¢ bazowg (od ktorej zmiane liczymy) oraz tzw. warto$¢ znakomitg (jesli Koordynator jg osiggnie
otrzyma maksymalng ocene);

¢) warto$¢ bazowa oraz przedziat, w ktorym wynik powinien sie znalez¢.

W przypadku a) otrzymamy ocene maksymalna, gdy osiggniemy warto$¢ oczekiwang; w przeciwnym wy-
padku ocena jest minimalna. W przypadku b) osiggniecie wartosci bazowej daje ocene neutralng, a kazde
zblizenie sie do wartosci znakomitej — proporcjonalnie pozytywna. Jesli zamiast wzrostu mamy spadek
ocena jest proporcjonalnie negatywna. W przypadku c) wynik mieszczacy sie w zadanym przedziale daje
ocene maksymalng, poza przedziatem — ocene minimalna.

CO ZAGRAZA OSIAGNIECIU TEGOROCZNYCH
CELOW?

21. ZARZADZANIE RYZYKIEM W ZADANIACH TYPU B

W kazdym Zadaniu budzetowym mozemy zapisa¢ zidentyfikowane ryzyka zaréwno ogélnie na poziomie
Zadania, jak tez na poziomie kazdego z Dziatan. Uzywajac formatki z Rys. 14.1 wybieramy w MENU KON-
TEKSTOWYM zaktadke ,,Ryzyka”. Po nacisnieciu prawego klawisza myszy zobaczymy liste ryzyk zdefiniowa-
nych dla danego Zadania budzetowego (Rys. 21.1). Jesli pole w kolumnie ,, Dziatanie” pozostawimy puste,
oznacza to, ze ryzyko dotyczy catego Zadania. Jesli w polu tym umiescimy nazwe Dziatania — ryzyko doty-
czy Produktu wytwarzanego w tym wtasnie Dziataniu.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” e
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Rys. 21.1 Ryzyka dla Zadania Budzetowego

€ a https://91.213.71.42/UMK/Risks/RisksList.aspx?rvt=18&rt=TaskB&pid=1169 =)

wa ¥ ) =

Ryzyka dla zadania
Nr zadania: ZAJAWK Typ:
Nazwa zadania:Wykonywanie zadar audytowych w UMK i koordynacja audytu wewnetrznego w miejskich jednostkach organi:

Zadania biezgce typu W Rodzaj: Petne

“ Powrdt |

‘ Zweryfikuj ryzyko H Scal ryzyka |

Przeciagnij nagtéwek kolumny i upué¢ tutaj aby pogrupowac po kolumnie

lla Firef...

zatozone 35 dni
roboczych

terminow

| + | Dodaj
: : Kategoria Nazwa ryzyka wg S
[l| Dziatanie Produkt rain Nazwa ryzyka stownika Wskaznik
Kd R4 ad i V|
/ @ = WYKONANIEZADAN  raporty wszystkich ngﬁ;la - E'edssat:tozcc,z":isjz:o“' B4 brak lub niskie W5_71 ( akceptadji
AUDYTOWYCH zadar zakoniczonych i Y T oceny klientéw rekomendadji )
badania ocena klientow
opdZnienia w K3 inne przekroczenia e
> WYKONANIE ZADAN  raporty wszystkich audyy, . przygotowaniu wymaganych lub Wa_71( apRaRne
' @ i} N . kontrola, inne . przygotowania
AUDYTOWYCH zadan zakonczonych E sprawozdania planowanych ;
badania 1 sprawozdari )
wstepnego terminow
5 WYKONANIE ZADAN  raporty wszystkich audyt, niedostateczna jakost. | g4y o b niskie W11_71 ( éredniej z
7 ﬁ ] = ) kontrola, inne uzytecznosé, niska 2 5
AUDYTOWYCH zadan zakohczonych ' " oceny klientéw ocen )
badania ocena klienta
$rednia catkowita
audyt pracochtonnosé K3 inne przekroczenia
» WYKONANIE ZADAN  raporty wszystkich : e wykonania zadania w wymaganych lub
7 ﬁ ] = : kontrola, inne 7
AUDYTOWYCH zadar zakoniczonych [— skali roku przekracza planowanych

Ponizej (Rys. 21.2) widzimy formatke, ktéra otwiera sie po kliknieciu na przycisk ,+ Dodaj”. Dokonanie
wyboru Dziatania z rozwijanej listy przyporzadkuje ryzyko do tego Dziatania, pozostawione puste pole
— oznacza ryzyko na poziomie Zadania. Wtasciciel ryzyka (lub zgtaszajacy), nadaje mu wtasng nazwe,
a takze wybiera dla danego ryzyka jedng z nazw stownikowych w odpowiedniej kategorii ryzyka. Procz
identyfikacji wtasciciel dokonuje oceny ryzyka w jednolitej dla urzedu skali, wybiera sposéb postepowania
i moze wskazac¢ date zaplanowanego dziatania. Istnieje tez mozliwos$¢ przyporzadkowania ryzyku wybra-
nego wskaznika sposrod zdefiniowanych wczesniej dla danego Zadania. Jesli na tym etapie planowania
wskazniki nie zostaty jeszcze zdefiniowane, koordynator moze dokonac uzupetnienia danych pézniej, gdy
cel Zadania zostanie juz wyrazony w postaci zmian konkretnych wskaznikéw.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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Rys. 21.2 Ryzyka dla Zadania Budzetowego — edycja danych

'«» MIUP

€ a hittps://91.213.71.42/ UMK/ Risks/RisksList.aspxPrvt=18urt=TaskB&pid=1169 @ || Q obligacje skarbowe B ¥+ & =
A Ryzyka dla zadania
MONITOROWANIE ; T .
JAKOSCI Nrzadania:  ZAJAWK Typ: Zadania biezgce typu W Rodzaj: Peine
i Nazwa zadania:Wykonywanie zadar audytowych w UMK i koordynacja audytu etrznego w miejskich jedn
Dzlegzinv zarzadzania b Zweryfikuj ryzyko || Scal ryzyka |
Zadania » N - Z e z 7 ;
WPF » Przeciggnij nagtéwek kolumny i upusc tutaj aby pogrupowac po kolumnie
Programy | +| Dodaj
Projekty
Ryzyka » I Kategoria Nazwa ryzyka wg
Rty > [[| Dziatanie Produkt el Nazwa ryzyka howries
Planowanie 3
Realizacja zadan ‘ ¥ | ‘ Y | | Y | Y|
Stowniki » -
Administracia > Driatanie: |- wybierz dziatanie -- >
Wersja 2015.7
Serwer Demo (UMK)
**Nazwa ryzyka
**Nazwa ryzyka wg stownika — Wybierz —
Ocena istotnoéci ryzyka = Wybierz -- i |
Status postepowania z ryzykiem‘ - Wybierz -- - |
Opis reakgji na ryzyko:
Odpowiedzialny
Data planowanego dziatania &5
Produkt: b= Wybierz -- 2
WskaZnik monitorowany s Wybierz - o |

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzadu terytorialnego” a
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JAKIE PROJEKTY BEDZIEMY REALIZOWAC
DLA DOKONANIA ZMIAN?

E.2. PLANOWANIE ZADAN TYPU P

22. DEFINIOWANIE | ZAPIS ZADAN TYPU P

Zadania typu P to Zadania unikalne stuzace zwykle dokonaniu jednorazowej, konkretnej zmiany. Dlatego
dla Zadan typu P nie wyznaczamy limitéw do planowania. Kazde takie indywidualne Zadanie jest wstepnie
wyznaczane do przygotowania i — gdy dane do planowania s3 juz zgromadzone — Koordynator definiuje
Zadanie w systemie. Natomiast sam proces planowania Zadan typu P przebiega podobnie jak w przypadku
Zadan typu B. Formatke, ktéra gromadzi dane i informacje dotyczace Zadan typu P przedstawia Rys. 22.1.

Rys. 22.1 Rejestr Zadan budzetowych typu P — w dolnej czesci formatka edycji danych

'@» WIUP - Typu P

€ | @ hitps://91.213.71.42/UMK/ Tasks/ProjectTasksList.aspx @ | QL obligacje skarbowe > B - R =

| + | Dodaj
(0 MONITORC E
JAKOSCI § Typ zadania | Kategoria
USLUG PUBLICZNYCH Nrzadania » MNazwa Eitael Program strategicz)
Dziedziny zarzadzania zikit/st6 Rd - Wszystku 4 | - Wszystko | | — | — Wszystko —
[Zadania oo T rr— : '
ja torowisk tramwajowych
WPF > _ AMT/STOLL/12 ) o 2 infrastrukturg towarzyszaca Biezace
Programy Moje zadania S i " o ul
. udowa linii tramwajowej taczacej ul. . . 3 .
Bl kb Mieml:kl ZIKIT/ST6.2/04  Brozka oraz Kampus UJ wraz z systemem |nwest¥cyjne W,IEIDIE.tNE T PS/T1/2013
Ryzyka » Wskazniki zadaniowe ) A strategiczne | - $rodki UE
R b i sterowania ruchem i nadzoru
apol
Planowanie » Rozbudowa linii tramwajowej KST, etap I B

7 ZIKIT/ST6.3/06  wraz z uktadem drogowym (ul. Lipska - ul. Rty Sl

Realizacja zadani Wielick P strategiczne - $rodki UE R L o
Stowniki » ielicl i_i) w Krakowie 5
Administracja » Przebudowa linii tramwajowej na odcinku Etapy |
Wersja 2015.7 ’ g ZIKIT/ST6.4/07 Rondo Mogilskie - al. Jana Pawta I - P.Iac Planowanie T
Serwer Demo (UMK) Centralny wraz z systemem sterowania ’
ruchem w Krakowie Celeiszczpgtlovie
/@ zanstessa | Budowalinii ramwajowe) KST, etap IV (ul. Zakgeriild _
Meissnera - Mistrzejowice) Raport dla zadania
Budowa linii tramwajowej KST, etap I (os. Parametry
s Krowodrza Gorka - Gérka Ryzyka
7/ | @  ZIar/sT6.6/06  Narodowa/Azory) wraz z budowa
dwupoziomowego skrzyzowania w ciagu Planowanie dochodéw
ul. Opolskiej Zespot projektowy
7 g ZIKIT/STE.6A/06 Budowa linii t'ramwajowerj KST etap IIA (os. Promoda projektu
Krowodrza Gorka - os. Gorka Narodowa)
Opinie
7 @ ZIKIT/STE.68/06 Budowa linii tramwajowej KST etap IIA - prodiia;

estakada w ciagu ul. Opolskiej

— WskazZniki standardowe
[ 1€ ||« {[1][ »[]» | Rozmiarstrony|s0 ~ |

Przenie$ do rejestru zadan Biezacych > =

Limity WPF l_
KAPITAL LUDZKI w5,
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ---"‘

) MIUP - Typu P -

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego”
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w8 ¥ #

Wersja 2015.7
Serwer Demo (UMK)

**Nazwa zadania:

Deklaracja wyniku - cel ogdlny zadania:

Dziedzina zarzadzania:
**Cel strategiczny:

Program:

**Status:

Status WPF:

Kategoria przedsiewziecia:
Typ przedsiewziecia:
Projekt:

WspétHinansowanie:

Rezultat:

Modernizacja torowisk tramwajowych wraz z infrastrukt

| -~ wybierz —

- 'VMVLTIF\"Z —
b= Wybierz —
| otwarty

7]
| - wybierz -
| - wybierz -
| - wybierz -

—Wybierz —

“j’ JAKOSCI . Typ zadania | Kategoria | D: )
USLUG PUBLICZNYCH Blgcdauiate hazaa budzetowego| przedsiewzied za Progranystatedi
Dziedziny zarzadzania b EIKILAG || — Wszystko - | —Wszystko 1 | — | - Wszystko —
Zadania > Tene 5 i

* Modernizacja torowisk tramwajowych o

WPF > [ @ ERE wraz z infrastruktura towarzyszaca e
Programy
Projekty Rodzaj zadania: | petne v
Ryzyka » **Typ zadania budzetowego: | Biezace |
Eapogty L Jednostka realizujaca: ZARZAD INFRASTRUKTURY KOMUNALNEI I TRA <% ¥
Planowanie >
Realizacia zadan **Koordynator zadania: UMK ‘ -

Stowniki > **Nr zadania: ZIKIT/ST6.11/12
Administracja > —— 2015-01-01 | [{{ Datado H

(!

W jej dolnej czesci przedstawiono pola do wprowadzania danych wyswietlane przy uzyciu przycisku
.+Dodaj”. Definiujgc Zadanie typu P oznaczamy szczegdtowosé planu wybierajac rodzaj Zadania (proste
lub petne). Wybor ,proste” powoduje, ze mozemy dla danego Zadania zapisa¢ plan tylko w klasyfi-
kacji budzetowej. W przypadku okreslenia rodzaju Zadania ,,petne” — system bedzie oczekiwat bardziej
szczegdtowego zdefiniowania struktury Zadania. Wowczas w formatce umieszczamy dane podobne
jak w przypadku Zadan typu B, a ponadto dla Zadan ,,petnych” mozemy wybrac lokalizacje oraz zrédta
wspotfinansowania. Podobnie jak wczesniej pod prawym klawiszem myszy mamy dostepne MENU KON-

TEKSTOWE, przy pomocy ktérego mozemy:

e Zdefiniowaé Etapy Zadania. Etap Zadania jest odpowiednikiem Dziatania w Zadaniu biezacym. For-
matka definiowania Etapow, wraz z rozwinieciem dostepnym pod przyciskiem ,+Dodaj” jest pokazana
na Rys. 22.2. Podajemy tam numer i nazwe Etapu, mozemy wybraé faze Zadania, ktorej dotyczy Etap.
Pozostate dane, ktore nie zostaty okreslone na poziomie Zadania, rowniez mozemy okresli¢ na pozio-
mie Etapu. Jesli zas zostaty juz okre$lone dla Zadania — zostajg automatycznie ustalone dla wszystkich

jego Etapow.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Rys. 22.2 Etapy Zadania Budzetowego typu P — edycja danych

'<e> WIUP

Rl
MONITOROWANIE
(&) JAKOSCI
USEUG PUBLICZNYCH
Dziedziny zarzgdzania k
Zadania »
WPF 13
Programy
Projekty
Ryzyka »
Raporty »
Planowanie »
Realizacja zadan
Stowniki »
Administracja »
‘Wersja 2015.7
Serwer Demo (UMK)

€ ) @ hitps://91.213.71.82/ UMK/ Tasks/SubTasks.aspx? Taskld=2807&Mode=TaskP&TaskType=P

2 E ¥ K=

@ || Q obligacje skarbowe

Etapy dla zadania typu P:

Nr zadania:  ZIKIT/ST6.3/06

Typ:inwestycyjne strategiczne
Nazwa zadania:Rozbudowa linii tramwajowej KST, etap 1l B wraz z uktadem drogowym (ul. Lipska - ul. Wielicka)

Rodzaj:Petne

Dziedzina zarzadzania: ‘ - Wybierz —
Ustuga publiczna: -- Wybierz —
Program: ‘ -- Wybierz -
**Cel: — Wybierz —
Proces: = Wybierz -
Faza: = Wybierz
Status WPF: =

Kategoria przedsiewziecia:\ -- Wybierz --

Typ przedsigwzigcia: ‘ -- Wybierz --
Projekt: I= Wybierz -
Data od: 2015-01-01 | [
Data do: 2016-12-31 | [@

Aktualizowany 2015-01-09 13:01:04 przez [import PLZ(f2)] Historia

v X

‘ 4 powrdt |
| + | Dodaj
Nr ey 2
dziatania Nazwa D:nedzma. Program Katego.na 5 e : Status W
zarzgdzania przedsiewzieci przedsiewz
-
| 7| -- Wszystko 4 = Wszys ‘ - Wszystko - fe= Wszystk [ [ ¥
= ZIT/ST6.3 Rozbudowa linii tramwajowej KST, :
7 8 /06/01 etap I B wraz z uktadem drogowym
(ul. Lipska - ul. Wielicka) w Krakowie
**Nr etapu: ZIKIT/5T6.3/06/01 Kamienie milowe
**Nazwa: Rozbudowa linii tramwajowej KST, etap II B wraz z uktad Linity WEE

- 1 planowanie - ..

> g System STRADOM .. |

TRPE} &6 190

e Zapisa¢ Kamienie milowe dla kazdego z Etapow. Korzystajgc z MENU KONTEKSTOWEGO (Rys. 22.2)
wybieramy i wypetniamy formatke widoczng na Rys. 22.3, okreslajac dla poszczegolnych Etapow odda-
wany Produkt lub Produkty, plan kontroli jakosci oraz planowang date osiggniecia.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Rys. 22.3 Kamienie milowe dla Etapu Zadania typu P — edycja danych

'«» MiuP

€ ) @ hitps//91.21371A2/ UMK/ Milestones/ MilestanesList.aspid Taskld=17655 | | QL obligacje skarbowe w8 & & =
A Kamienie milowe dla etapu:
(& ;?(gg’ccl)ROWANIE Nr zadania:  ZIKIT/ST6.3/06 Nazwa zadania: Rozbudowa linii tramwajowej KST, etap Il B wraz z ukt
USLUG PUBLICZNYCH Nazwa etapu:Rozbudowa linii tramwajowej KST, etap Il B wraz z uktadem drogowym (ul. Lipska - ul. Wielicka) v

Dziedziny zarzadzania b |48 Powrdt |
Zadania »
WPF » | +| Dodaj
Programy
Projekty | ‘ | Nazwa | Produkt | Opis ‘ Data planowana ‘ Data realizacji
Ryzyka 4 |7 | Kd |7 |7 & |
Raporty 3 i = = 1
Planowanie 3 **Nazwa:
Realizacja zadan
Stowniki » Produkt: |
Administracja »
Wersja 2015.7
Serwer Demo (UMK) Opis ( plan jakosci ):

**Data planowana: ’E

Czy produkt etapu: ]

Czy produkt projektu: [

Data realizacji: i

Wydatki:

Komentarz: i

v X

Brak danych

| | ”TH » || M | Ilosénastronie:| 20 ~

4 . *

System STRADOM .| "By rys1 planowante - .. ) MIUP - Mozilla Firef...

JAKIE ETAPY OSIAGNIEMY W TYM ROKU?

23. PLANOWANIE ZADAN TYPU P

Formatke do planowania Zadan typu P przedstawiono na Rys. 23.1. Zaplanowanie Zadania P oznacza —
podobnie jak w przypadku Zadan typu B — umieszczenie w systemie planowanych Produktow, wyboér
sposobu realizacji, okreslenie ilosci, kosztu jednostkowego, klasyfikacji budzetowej, zrédet finansowania
itp. Gdy dla danego elementu planu jako sposob realizacji wybierzemy ,,sity wtasne” (SW) — planujemy

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzadu terytorialnego” @

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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pracochtonnos¢; przy wyborze sposobu realizacji ,,zakup” (Z) lub ,,zlecenie zewnetrzne” (ZZ) — planujemy
wydatki bezposrednie wraz z klasyfikacjg budzetowa. Jesli definiujgc Zadanie wybralismy dla niego date
zakonczenia przekraczajaca rok budzetowy i zaznaczylismy checkbox ,,Status WPF”, mozemy plan Zadania
sporzadzi¢ takze dla lat nastepnych. Wyboru roku, na ktory opracowujemy plan, dokonujemy na rozwi-
janej liscie umieszczonej miedzy tabelkami (Rys. 23.1).

Rys. 23.1 Planowanie Zadan typu P — w dolnej czesci formatka edycji danych

€ ) B8 hitps//91 21371 82/UMK/ Tasks/TaskValuesTree aspx?OrgUnityalueld=1017&Taskld=2897 < wa & =
@ Pomoc Wyloguj [
> [— ; =
IPlanowanie zadania: B2 2 s - a
INr zadania: ZIKIT/ST6.3/06 Typ:inwestycyjne strategiczne Rodzaj:Petne Status:Otwartv'
INazwa zadania:Rozbudowa linii tram j j KST, etap Il B wraz z uktadem drogowym (ul. Lipska - ul. Wielicka) w Krakowie Rozbidowis

|4m Powrst | TS|
Sp. Realizacii ¥ @
Limity
Koszt Liczba « - Wydatki R L By
roboczogodziny etatow OS2t pricy ogétem 4 e
Limit dla ZIKIT 51.00599 [ zadanie « 7| [ kiasyfiK

Limit przydzielony na zadanie ~ ZIKIT/ST6.3/06 Razer|z
ZIKIT/ST6.3/06

Pracochtonnosc

600.60016.6050
Zaplanowany na zadanie

600.60016.6057
ZIKIT/ST6.3/06 0.00 a 0.00 69 240 080.00 0.00

600.60016.6059

Za';"‘;“wa”y na wezystlde zadania 760 689,86 42832 3879973918 92842794000 625 661 839,00

W jednostce: ZARZAD INFRASTRUKTURY KOMUNALNEJ I TRANSPORTU W KRAKOWIE .w roku: 2014 - wersja 1 z
przez [[System]] | Zapisz jako nowa wersje |

< [l

Import zadar prostych || Import z Excela || Eksport do Excela || Eksport do OTAGO (XML)
ob N 2 Kat Liczba Zr:m Pr ko Kl Kats Zrodig Jed Koszt
Nume| Nazwa sposab_ ERlE Al Sti it |ty ey ol L [yt 97 Status Wyda{ o
realizagi | produ| produ| produ| koszt | catkoy budze zadani finans{ realizu pracy| —
: plano:
Jjedno:
B P 4 ZIKIT/! Rozbudowa linii tramwajowesj KST, etap I B 0.00 | 69 24 planoy 69 24 0,00
wraz z uktadem drogowym (ul. Lipska - ul.
Wielicka) w Krakowie
=+ _/' ﬁ ZIKIT/. Rozbudowa linii tramwajowej KST. etap IIB z 1.00 2400 2400 600.61 GWSh SWMP planov 240 0
wraz z uktadem drogowym (ul. Lipska - ul
Wielicka) w Krakowie
+ 7 @ | ZIKIT/, Rozbudowa linii tramwajowej KST, etap TIB zz 1,00 | 25 60! 25 60 600.6! GWSN SWMEK planoy 25 60
wraz z uktadem drogowym (ul. Lipska - ul
Wielicka) w Krakowie
+ 7 @ ZIKIT/ Rozbudowa linii tramwajowej KST, etap IIB zz 100 43 3% 43 39! 600.61 GWUL $ UE planoy 43 39
wraz z uktadem drogowym (ul. Lipska - ul.
Wielicka) w Krakowie
= Vd ZIKIT/! Czynnoici systemowe 0,00 | 000 planoy 0,00 000 | =

MPlem <« & @ 1340

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



* UNIA EUROPEJSKA * X%
KAPITAt LUDZKI ] poznan europEiski [
y NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI n -‘ FUNDUSZ SPOLECZNY Py x

krakow.pl * Miasto know-how

PLANOWANIE ZADAN BUDZETOWYCH

x|

'(G-’ nMiuP x

€ ) @ hitps//91213.7142/UMK/ Tesks/ TaskValuesTree.aspx7OrgUnitValueld=1017 8 Taskld=2897 | A obligacje skarbowe 2B ¥ R =
& Kategori Liczba | jel2!
Numer Nazwa PO Nazwa produktu il i ety
realiz: produktu produlkd ke
Jjel
=l &+ — ZIKIT/ST6.3/06 Rozbudowa linii tramwajowej KST, etap 1 B
wraz z uktadem drogowym (ul. Lipska - ul.
Wielicka) w Krakowie
- - ./’ @ ZIKIT/ST6.3/06 Rozbudowa linii tramwajowej KST, etap IB wraz = ZZ 1,00 24
z uktadem drogowym (ul. Lipska - ul. Wielicka)
w Krakowie
Rozbudowa linii tramwajowej KST, etap IIB wraz z ukladem drogowym (ul. Lipska - ul. Wielicka) w Krakowie
Nazwa: Ml
Sposéb realizacji \zz - |
**Data od: 2014-01-01 | [ Data do:| 2014-12-31 | [
**[os¢ produktéw 1
**Koszt jednostkowy 240 076 A
Wydatki 240 076,00
Kategoria produktéw: - Wybierz — % w
Produkt:
**Kategoria zadania GWSMK il
600 Transport i facznodc | i |
60016 Drogi publiczne gminne | =
**Klasyfikacja budzetowa | 605 WYDATKI INWESTYCYJNE JEDNOSTEK BUDZETOWYCH [~
0 FINANSOWANIE ZE SRODKOW WEASNYCH | i |
600.60016.6050
Zrédto finansowania $rodki wlasne Miasta niekwalifikowane >
Zadanie zlecone: ‘ -- Wybierz -- >,
**Status: ‘ planowany > | E

2

e« 4 G 1083

W celu utatwienia tworzenia planu w latach nastepnych (a takze zapewnienia identycznego charakteru
elementow planu — np. niezmiennosci nazw Produktéw) powinnismy (po zaplanowaniu Etapow w roku
budzetowym) w dolnej tabelce ustawi¢ kursor na pierwszym wierszu, w ktérym jest nazwa Zadania
i uzywajac ikonki ,otéwek” otworzy¢ pola do wprowadzania danych (Rys. 23.2). W prawym gérnym rogu
znajduje sie przycisk ,,Skopiuj plan z poprzedniego okresu”. Gdy go nacisniemy — plan roku budzetowego
zostanie skopiowany do formatki planowania na rok nastepny. Plan ten mozemy dostosowac do oczeki-
wanej formy edytujgc skopiowane zapisy wedtug uznania.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” @

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



ava * UNIA EUROPEJSKA
KR
KAPITAL LUDZKI ;‘ioﬁ. Poznan EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

krakow.pl * Wiasto know-how

SYSTEM STRADOM. ZARZADZANIE STRATEGICZNE DUZYM MIASTEM NA PRZYKtADZIE KRAKOWA

Rys. 23.2 Kopiowanie planu z roku ubiegtego

R |

@ MIUP x

& | @ hitps//91.213.7142/UMK/ Tasks/ TaskValuesTree.aspx?OrgUnitValueld=1017 &Taskld=2897 @ | |Q Szukaj wa ¥ =
SIZ‘T‘WW”” Tia weystie zadania 760 682,86 42832 | 38799739.18 92842794000 625 661839.00 i
W jednostce: ZARZAD INFRASTRUKTURY KOMUNALNEJ I TRANSPORTU W KRAKOWIE .w roku: 2014 ~ wersjalz
przez [[SyStem]]l Zapisz jako nowg wersjg ‘ |« [
Import zadar prostych || Import z Excela || Eksport do Excela | Eksport do OTAGO (XML)
Praco Catkon
i sposobi Nazwg Kateg{ Liczba| jednos Pracog o K\as}_rﬁ Kategq Zrodh Jedrjo Status| Wyda Koszt
realizagi | produ| produ| produ| koszt | catkov e budze zadani finans{ realizy pracy |
Jjednog P
- | _/‘ 3 ZIKIT/* Rozbudowa linii tramwajowej KST, etap I1 B 000 6924 planov 69 24 0,00
wraz z uktadem drogowym (ul. Lipska - ul.
Wielicka) w Krakowie
Rozbudowa linii tramwajowej KST, etap I B wraz z uktadem drogowym (ul. Lipska - ul. Wielicka) w Krakowie
Nazwa:
**Data od: 2014-01-01 | [ Datado:| 2014-12-31 | [ | Skopiuj plan z poprzedniego okresu |
Tlosé produktéw 5
Kategoria produktéw: | -- Wybierz — XK.
Produkt:
Zrédio finansowania | - Wibierz — - -
Zadanie zlecone: | -- Wybierz -- L
**Status: | planowany i
Status dofinansowania:| - Wybierz -- i
Jednostka realizujgca: | -- Wishierz — w -
Aktualizowany 2014-10-25 17:18:01 przez [[System]] /; Historia
v ¥
+ _/' @ ZIKIT/: Rozbudowa linii tramwajowej KST, etap B iz 100 2400 240 0" 600.6/ GWSM SWMP planov 2400
wraz z ukladem drogowym (ul. Lipska - ul.
Wielicka) w Krakowie
+ ./' Q ZIKIT/! Rozbudowa linii tramwajowej KST, etap IIB z 1.00 | 2560l 2560] 600.60 GWSM SWMEK planov 25 60
wraz z uktadem drogowym (ul. Lipska - ul.
ABEATrleo) oo Vinlimssin

e —
T rysunki da rap...

Po zaplanowaniu Zadania typu P wracamy do formatki z Rys. 22.1, na ktérej — podobnie jak poprzednio dla
Zadan typu B —wybieramy z MENU KONTEKSTOWEGO zaktadke ,,Produkty”. W analogiczny jak poprzednio
sposob wybieramy sposréd zaproponowanych przez system wskaznikéw i miernikow te, ktére chcemy
gromadzi¢ dla danego Zadania. Po zdefiniowaniu wskaznikow wracamy do formatki ,Cele szczegétowe”,
gdzie dla kolejnych celéw wybieramy odpowiedni ze zdefiniowanych wskaznikéw. Proces ustalania celéw
szczegbtowych, planowania Etapéw i Produktéw oraz definiowania wskaznikow i przypisywania ich do
celow jest w rzeczywistosci procesem iteracyjnym, czyli wymaga korekt i modyfikacji. System pozwala na
dokonywanie kolejnych zmian w treéci formatek, az do momentu, gdy status Zadania zmienimy z ,pla-
nowanego” (czyli otwartego) na ,zatwierdzony”. Przed zatwierdzeniem powinnismy sprawdzié, czy
tres¢ planu i przypisanie odpowiednich parametrow sg poprawne i zgodne z naszg intencjg. Dla monito-
rowania Zadan typu P bardziej odpowiednie sg Kamienie milowe — wskazniki i mierniki majg znaczenie
drugorzedne, ale system umozliwia ich wykorzystanie w procesie ocen.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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PLANOWANIE ZADAN BUDZETOWYCH MONITOROWANIE ZADAN BUDZETOWYCH
ZARZADZANIE RYZYKIEM | AUDYTY

CO MOZE ZAGROZIC NASZYM PROJEKTOM (ICH
JAKOSCI, TERMINOWOSCI | KOSZTOM)?

24. ZARZADZANIE RYZYKIEM W ZADANIACH TYPU P

Po zaplanowaniu Zadania typu P powinnismy réwniez przeanalizowac zagrozenia dla realizacji celdéw,
jakie mogg wystapic. W systemie wszystkie ryzyka zidentyfikowane dla Zadan typu P zapisujemy na pozio-
mie Zadania. Po umieszczeniu kursora na wybranym Zadaniu (formatka z Rys. 22.1) w zaktadce ,,Ryzy-
ka” w MENU KONTEKSTOWYM zobaczymy liste ryzyk zdefiniowanych dla danego Zadania budzetowego
(Rys. 24.1). Lista ta poczatkowo jest pusta. Po kliknieciu na przycisk ,,+Dodaj” w dolnej czesci zobaczymy
formatke, w ktérej mozemy zdefiniowac nowe ryzyko dla danego Zadania. Jezeli ryzyko to jest zwigzane
z konkretnym Etapem Zadania, mozemy réwniez od razu wpisac tu nazwe Etapu. Jak juz wspomniano,
wiasciciel ryzyka (lub zgtaszajacy) nadaje mu wtasng nazwe, a takze wybiera dla niego jedng z nazw
stownikowych w odpowiedniej Kategorii. Oprocz identyfikacji ryzyka wtasciciel dokonuje jego oceny
w jednolitej dla urzedu skali, wybiera postepowanie wobec ryzyka oraz moze wskazac date zaplanowane-
go dziatania.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzadu terytorialnego” @
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SYSTEM STRADOM. ZARZADZANIE STRATEGICZNE DUZYM MIASTEM NA PRZYKLADZIE KRAKOWA

Rys. 24.1 Lista ryzyk dla Zadania typu P — edycja danych
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»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
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PLANOWANIE ZADAN BUDZETOWYCH MONITOROWANIE ZADAN BUDZETOWYCH

25. STANDARDOWE RAPORTY DLA ZADAN
BUDZETOWYCH

Podobnie jak dla Programéw takze dla Zadan budzetowych w $rodowisku uzywanym przez koordyna-
torow Zadan system oferuje standardowe Raporty. Dla Zadan typu B z menu MENU KONTEKSTOWEGO
widocznego na formatce z Rys. 14.1 mozemy wybrac ,Raport dla Zadania”.

Pierwszg czes¢ Raportu przedstawia Rys. 25.1. Na gorze zapisano poczatek deklaracji wyniku Zadania,
czyli cel ogdlny i dziatania (po stowie ,poprzez”). Kolejne wiersze tabeli prezentujg dane dla celow
szczegdtowych oraz mierzacych je wskaznikédw zadaniowych. Dla kazdego celu podano jego wage w Zada-
niu, wartos¢ bazowa, oczekiwany wynik (wzrost, spadek, utrzymanie sie w przedziale), wartos¢ w okresie
poprzednim oraz wartosc aktualna, a na koniec — ocene obliczong zgodnie z przyjetym algorytmem. Kolor
zielony oznacza ocene pozytywna, kolor czerwony wskazuje, ze cel Zadania aktualnie nie zostat osiggniety.

Druga cze$¢ Raportu zostata przedstawiona na Rys. 25.2. System prezentuje tutaj dla kazdego Dziatania
i zwigzanych z nim Produktéw planowane i aktualnie wykonane ilosci, planowany i aktualnie obliczony
czas jednostkowy, a takze zestawienie planu wydatkoéw z aktualnym zaangazowaniem $rodkéw oraz do-
konanymi juz wydatkami. Dane o wydatkach aktualizowane sg po ,,zamknieciu” kolejnych miesiecy w ewi-
dencji ksiegowej. Zatem dane te przedstawiane na biezgco majg charakter jedynie orientacyjny. Z kolei
dane o zaangazowaniu aktualizowane s3g codziennie, totez Raport dostarcza Koordynatorowi aktualng
informacje na temat wielkosci srodkéw, ktérymi dysponuje on dla swojego Zadania.

Podobny Raport jest dostepny dla Zadan typu P. Otwieramy go z menu widocznego na formatce z Rys. 22.1.
Pierwsza cze$¢ Raportu przedstawiono na Rys. 25.3. Podobnie jak dla Zadan typu B przedstawia ona
deklaracje wyniku, a pod nig tabelke, w ktorej kazdy wiersz prezentuje dane jednego Etapu. Mozemy
zobaczy¢ daty rozpoczecia i zakonczenia, aktualne zaangazowanie srodkéw, sume wydatkéw poniesionych
do roku poprzedniego, planowane wydatki na rok biezacy oraz wydatki poniesione juz w roku biezgcym.

Druga cze$¢ Raportu dla Zadan typu P (Rys. 25.4) dotyczy Etapow i Kamieni milowych, czyli harmonogramu
realizacji Zadania. Wiersze dla Etapow pokazujg produkty Etapow. W ramach Etapéw mamy Kamienie
milowe i dla kazdego z nich w Raporcie znajduja sie Produkt, jaki ma by¢ osiggniety oraz planowana data
jego osiggniecia. Jesli Kamien milowy juz zostat osiggniety, system odnotowuje w Raporcie rowniez te
date.

Oprécz oméwionych powyzej Raportow dla Zadania Koordynator moze obserwowaé miesieczne
zmiany wartosci interesujgcych go wskaznikéw. W tym celu nalezy wybrac¢ z listy Zadan w formatce
z Rys. 14.1 interesujgce nas Zadanie, a nastepnie w MENU KONTEKSTOWYM wybra¢ zaktadke ,,Produkty”.
Po wyswietleniu listy Produktow wybieramy ten, ktérego wskazniki chcemy obserwowac i — ponownie
w MENU KONTEKSTOWYM — zaktadke ,,Wskazniki”. Nastepnie ustawiamy kursor na wybranym wskazniku
i z MENU KONTEKSTOWEGO wybieramy ,Raport wskaznika”. System wyswietla Raport pokazany na
Rys. 25.5. Widzimy na nim w tabeli odpowiednie wartosci wskaznika w poszczegdlnych miesigcach oraz
— ponizej — wykres zmian.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” @
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MONITOROWANIE ZADAN BUDZETOWYCH

CZY REALIZACJA ZADAN ZAWSZE PRZEBIEGA BEZ
PRZESZKOD?

F. REALIZACJA ZAPLANOWANYCH ZADAN

26. GROMADZENIE DANYCH O REALIZACII

Gdy zaplanowano juz Zadania budzetowe i zatwierdzono plany w zgodzie z uchwalonym przez organ sta-
nowigcy budzetem, Koordynatorzy Zadan rozpoczynajg wykonywanie zaplanowanych Dziatan. Dane doty-
czace wykonania Dziatan umieszczane sg w tym okresie w systemie w ustalonych interwatach czasowych
(zwykle raz w miesigcu). W Krakowie:

a) Dane o zarejestrowanym czasie pracy wprowadzane sg przez pracownikéw codziennie, zatwierdzane
przez Koordynatoréw po zamknieciu miesigca i automatycznie importowane do systemu STRADOM.

b) Dane dotyczace zaangazowania Srodkéw finansowych aktualizowane s3 kazdego dnia i codziennie
automatycznie wysytane do systemu.

¢) Dane dotyczace zobowigzan czy zaksiegowanych dokonanych wydatkéw w szczegotowosci Dziatan lub
Etapow oraz klasyfikacji budzetowej rowniez przekazywane sg o systemu automatycznie po zamknieciu
kazdego miesigca.

d) Wartosci pozostatych zdefiniowanych przez Koordynatoréw miernikow dla Zadan, dotyczacych ilosci
i jakosci Produktow, obecnie wprowadzajg Koordynatorzy przy uzyciu klawiatury raz w miesigcu
(w przysztosci wszystkie dane tego typu, ktére gromadzone sg w tzw. systemach dziedzinowych réwniez
beda dostarczane do hurtowni w sposoéb automatyczny).

27. WPROWADZANIE WARTOSCI MIERNIKOW
| MONITOROWANIE ZADAN

Aktualne wartoséci miernikdw potrzebne od obliczania wartosci potrzebnych wskaznikow wprowadzane
s przez Koordynatoréw Zadan w kazdym kolejnym miesigcu przy uzyciu formatki przedstawionej na
Rys. 19.9. Gromadzone dane trafiajg do hurtowni i dzieki oméwionym powyzej Raportom dotyczacym
dziedzin (Por. pkt 6.), pojedynczych wybranych Programéw (Por. pkt 10), czy Zadan (Por. pkt 25) stuza
w pierwszym rzedzie samym Koordynatorom do biezgcego zarzadzania i nadzoru nad wynikami podej-
mowanych Dziatan oraz do wtasciwego gospodarowania zasobami i sSrodkami.

Niezaleznie od wymienionych juz Raportow system oferuje zestaw Raportéw Zbiorczych. Raporty te
pozwalajg zestawia¢ dane dla wybranej Dziedziny zarzadzania, ustugi publicznej, grupy Programow,
wybranej jednostki realizujgcej czy tez grupy Zadan. W systemie Raporty te dostepne sg z MENU

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” e

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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GtOWNEGO, gdzie nalezy wybra¢ zaktadke ,,Raporty” i dalej ,,Raporty realizacji”. Obecnie znajduje sie tam
zbidr 12 Raportéw wybranych w ramach realizacji najwazniejszych potrzeb informacyjnych administracji,
w ktorych system byt wdrazany, tj. Krakowa i Poznania. Przy tym, w miare konkretyzowania sie kolejnych
potrzeb, lista Raportow moze by¢ sukcesywnie uzupetniana.

Ponizej zostang omowione tylko wybrane Raporty, ktére w Krakowie sg istotne dla monitorowania i oceny
postepu w osigganiu celéw.

Raporty ocen w pierwszym rzedzie stuzg do monitorowania Zadann. W administracji Krakowa funkcje te
wykonujg odpowiednio:

e w zakresie monitorowania realizacji Programoéw - Wydziat Rozwoju Miasta;

e w zakresie Zadan inwestycyjnych typu P — Wydziat Planowania i Monitorowania Inwestycji, ktory kilkak-
rotnie w ciggu roku przygotowuje podsumowania dla najwyzszego kierownictwa;

e w zakresie zadan finansowanych z wydatkéw biezgcych (Zadania typu B i P) — Wydziat Organizacji
i Nadzoru, ktéry dotychczas dostarczat kierownictwu swoje podsumowania raz na kwartat.

Do monitorowania Zadan w pierwszym rzedzie stuzg dwa Raporty ,state”.

Raport nr 01 — Raport oceny Zadan typu B. Po wyborze Raportu z menu wyswietla sie formatka
z Rys. 271, na ktérej wybieramy okres od poczatku roku za ktory chcemy otrzymad Raport, jednostke
realizujgcag oraz rok. Po dokonaniu wyboréw nalezy nacisna¢ przycisk ,Generuj Raport”. Zobaczymy wow-
czas opisy kolumn i kolejnych wierszy, z ktorych kazdy dotyczy jednego Zadania budzetowego wybranej
przez nas jednostki. Po lewej stronie wyswietlonego symbolu Zadania budzetowego znajduje sie niew-
ielki znak ,+” przy pomocy ktérego mozna rozwing¢ wybrane Zadanie. Wéwczas zobaczymy tabele
(Rys. 27.3), ktora przedstawia podobne dane jak Raport dla Zadania w Srodowisku Koordynatora, ale
umozliwia prezentacje danych dla wielu Zadan oraz zawiera dodatkowo ocene zbiorczg rezultatu Zadania,
ktéra uwzglednia wagi nadane celom szczegdétowym na etapie planowania.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”

Projekt wspéffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Rys. 27.1 Raport oceny Zadan typu B (wskazniki) — wybér parametrow

€ | @ hitps://91.213.7142/UMK/Reports/ReportTemplate.aspx?Reportilame=Raport 1_nowa_wersja_raportu @ | O pkobp 2 wE A =

Raport: 01. Raport oceny zadan typu B

MONIT OROWANIE
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**Miesigce do 1 [ =]
Dziedziny zarzadzania P
Zadania 4
WEE < **Jednostka realizujaca — Wybierz x| -
Programy
Projekty
Ryzyka » **R ok
Raporty »
Planowanie »
Realizacja zadan
Stowniki > | Generuj raport |
Administracja »
N o wswa *k
e em
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Tl System STRADOM_...

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” e
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Rys. 27.2 Raport oceny Zadan typu B (realizacja planu) — wybér parametréw

% | @ 02, Raport oceny zadan typ.. % | &

€ ) & hitps//912127142/UNMK/Reports/ReporTemplate sspxReporthlame=2 Raport_oczny zsdan typu B @ || QL pkobp 2 e ¥ A=
4 = o o
: Raport: 02. Raport oceny zadan typu B - raport realizacji planu fina|
% MONITOROWANIE P i _p : y P Ik, np
JAKOSCI **Qkres realizacji od dnia 2014-01-01 ]
USEUG PUBLICZNYCH g ] s
*#*Qkres realizacji do dnia 2014-12-31 ]
Dziedziny zarzadzania P
Zadania »
WPF »
Programy i g ! i >
Brojoky Jednostki organizacyjne -~ Wybierz --
Ryzyka »
Raporty X ’ **Plan roku 2010
Planowanie >
Realizacja zadan
Stowniki »
Admi.nistracja » Uslugi publiczne [+
Wersja 2015.7 ] =
Serwer Demo (UMK) Okres porownawczy od dnia 2013-01-01 i
Okres porownawczy do dnia 2013-12-31 H
| Generuj raport |
EELT) k
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T rysunki do raportow... | ) System STRADOM_...

Raport nr 02 — Raport oceny Zadan typu B. Raport realizacji planu rzeczowo-finansowego

Podobnie jak poprzedni Raport ten wymaga wybrania okresu, za ktéry ma by¢ przygotowany oraz jednost-
ki lub jednostek realizujgcych (Rys. 27.2). Mozna tez uzy¢ jako filtru ustug, do zakresu ktérych nalezec beda
wybrane Zadania. Jesli chcemy, aby Raport obejmowat wszystkie Zadania wybranych jednostek, mozna
zaznaczy¢ w polu ustug opcje ,,Wybierz wszystko”. Raport obejmuje pozostate dane dotyczace realizacji
Zadan, ktoére nie zostaty objete Raportem 01, czyli dane o stanie wykonania zakresu rzeczowego w porow-
naniu z planem w postaci zestawien:

ilosci planowanej z iloscig aktualnie wykonang dla wszystkich zdefiniowanych w Zadaniu Produktow;
planowanej ilosci czasu pracy z wykorzystanym naktadem pracy;

planowanej pracochtonnosci jednostkowej i pracochtonnosci obliczonej na podstawie ilosci wykona-
nych produktéw i zuzytego czasu pracy;

planu wydatkow bezposrednich, zaangazowania srodkoéw oraz dokonanych wydatkéw.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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MONITOROWANIE ZADAN BUDZETOWYCH

Raport nr 13 — Uzupetnieniem dla Raportéw 011 02 jest Raport oznaczony numerem 13. Tak jak poprzednie
wymaga on okreslenia zakresu Raportu w postaci Dziedziny, jednostki i numeréw Zadan, ktérych dane
chcemy analizowad. Po dokonaniu wyboru Raport prezentuje dla kazdego z wybranych Zadan w tabeli
gornej monitorowane wskazniki (podajac ich nazwy i formuty obliczen, a takze wartosci za okres do 5 lat
wstecz), a w tabeli dolnej — odpowiednie wartosci miernikéw (Rys. 27.6).

28. BIEZACY PODGLAD DANYCH FINANSOWYCH

System STRADOM gromadzi dane z systemow finansowo-ksiegowych urzedu i jednostek, ktére posiadajg
potaczenie z hurtownig danych w systemie. Aktualizacja danych odbywa sie codziennie poza godzina-
mi pracy. Mozna zatem w STRADOMiu ogladaé biezace dane finansowe, czyli aktualny plan wydatkow,
zaangazowanie Srodkow w wyniku podjetych zobowigzan (zawartych umow itp.), zaksiegowane wydat-
ki, a takze koszty i stan zobowigzan. Zaksiegowane wydatki pochodzace z codziennej aktualizacji nalezy
traktowac orientacyjnie, poniewaz przed uptywem 10 dni miesigca nastepnego mogg one ulec zmianie
w wyniku uzgodnien zapisow ksiegowych podczas ,,zamykania” miesigca. Dane o planie i zaangazowaniu
srodkow w krakowskim magistracie sg aktualizowane codziennie, wiec moga stuzy¢ jako zrédto informacji
dla podejmowania decyzji zarzadczych w szczegdlnosci dotyczacych zaciggania nastepnych zobowigzan.
Aktualnos¢ i dostepnosc tych danych sprawia, ze zarzadzajacy nie muszg dublowaé informacji gromadzac
je we wtasnym zakresie.

Raport ,Plan i realizacja” jest dostepny po wybraniu z MENU GtOWNEGO zaktadki ,,Raporty” i dalej ,,Re-
alizacja”. Podobnie jak w innych raportach statych okreslamy tu zakres danych do prezentacji. W tym
przypadku mozemy ustali¢ daty ksiegowania ,,od — do”, jednostke realizujgcg i rok budzetowy. Jesli jako
jednostke wybierzemy urzad, Raport zostanie przygotowany dla wszystkich jego komorek organizacyjnych.

Gorna tabela Raportu zatytutowana ,Zestawienie planu i realizacji dla jednostki organizacyjnej...”
(Rys. 28.1) pokazuje dane zbiorcze dla catego urzedu prezentowane w klasyfikacji budzetowej, dajac
mozliwos¢ szybkiej weryfikacji poprawnosci danych w hurtowni z systemem finansowo-ksiegowym.
Podobnie jak w poprzednich Raportach, umieszczony po lewej stronie kolumny niewielki znak ,+” po-
woduje rozwiniecie kolejnego poziomu szczegétowosci prezentacji danych. Tabela dolna, ktérej poczatek
widac¢ na Rys. 28.2, prezentujaca , Zestawienie szczegétowe”, przedstawia dane o planie, zaangazowaniu,
wydatkach, kosztach i zobowigzaniach w najwiekszej szczegétowosci rejestrowanej w systemie finansowo-
ksiegowym, tj. dla Dziatan i Etapéw wykonywanych Zadan budzetowych z podziatem na klasyfikacje
budzetowq. Kazde Dziatanie czy Etap ma swdj wiersz podsumowania, podobnie jak kazda z jednostek
realizujacych.

29. POZOSTALE RAPORTY

Raport nr 7.1 — Prezentujacy liste wskaznikow dziedzinowych oraz ich wartosci aktualne i historyczne do
5 lat wstecz. Raport grupuje wskazniki z ustug publicznych (Rys. 29.1).

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” @

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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SYSTEM STRADOM. ZARZADZANIE STRATEGICZNE DUZYM MIASTEM NA PRZYKLADZIE KRAKOWA

Raport ,Wskazniki dziedzinowe” — Z MENU GtOWNEGO nalezy wybra¢ ,Raporty”, dalej ,,OLAP” i kolejno
»Wskazniki dziedzinowe”. Widok Raportu przedstawia Rys. 29.2. Wskazniki przedstawione s3 w Rapor-
cie dynamicznym, ktorego ksztatt i szczegétowosc uzytkownik moze ksztattowac wedtug potrzeb. Raport
moze przedstawi¢ dane zgromadzone w systemie dla wszystkich wskaznikéw dziedzinowych, jego zakres
(Dziedziny, lata) mozna dowolnie ksztattowac.

Raport nr 4 — Raport realizacji zadan typu P w Programie (Rys. 29.3) prezentuje dla wybranego Programu
liste Zadan. Zamieszczone w gornej czesci Raportu metryczki Zadan przedstawiajg zestaw informacji ogél-
nych o kazdym z Zadan wchodzacych w sktad Programu. Tabelka w dolnej czesci Raportu przedstawia
dla kazdego Zadania kolejno Etapy, ich okresy realizacji i dalej Kamienie milowe wraz z planowanymi
i wykonanym terminami ich osiggniecia. Po prawej stronie tabeli znajduja sie dane dotyczgce Produktéw,
ichilosci oraz planowanych wydatkéw, zaangazowania srodkéw oraz wydatkéw dokonanych.

Raport nr 15B-1 — Wieloletni Program Inwestycyjny. Raport dostepny z listy ,Raporty realizacji” odz-
wierciedla przygotowywany dotychczas w administracji Krakowa arkusz kalkulacyjny, w ktérym prezen-
towana jest lista Zadan inwestycyjnych. Raport ten (Rys. 29.4) prezentuje Zadania w grupach (strategiczne,
programowe, dzielnicowe), dla kazdego z nich przestawiajgc okres realizacji, srodki wydane dotychczas
na Zadanie w podziale na wydatki zwigzane z pozyskaniem gruntu oraz realizacjg inwestycji, a takze plany
wydatkow w kolejnych latach. W tabeli zaznaczone sg kwoty w podziale na zrédta finansowania. Mogg sie
tutaj znajdowac takze informacje na temat fazy realizacji Zadania (Projektu).

Raport ,Czas pracy wedtug Zadan STRADOM” — Poniewaz system STRADOM gromadzi w hurtowni
szczegbtowe dane o rejestracji czasu pracy, rowniez mozna je zobaczy¢ w odpowiednim Raporcie. Ra-
port przedstawiony na Rys. 29.5 dostepny jest z MENU GEOWNEGO po wybraniu $ciezki: ,Raporty” —
»OLAP” —  Czas pracy” — ,Czas pracy wg Zadan STRADOM?”. Jest to Raport dynamiczny, mozemy wiec jego
strukture i szczegotowosc¢ ksztattowac wedtug naszych potrzeb. Raport pozwala uzyskaé informacje o za-
rejestrowanym czasie pracy na poziomie Zadan budzetowych, Dziatan, a takze Poddziatan.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”

Projekt wspéffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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SYSTEM STRADOM. ZARZADZANIE STRATEGICZNE DUZYM MIASTEM NA PRZYKtADZIE KRAKOWA

30. ZMIANY W PLANACH

W trakcie realizacji Zadan z réznych przyczyn wystepuje konieczno$é zmian. Zmiany mogg dotyczyé
np. planu wydatkéw w ramach Zadania i woéwczas moga zosta¢ wprowadzone decyzjg Kierownika ko-
morki. Sg jednak i takie, ktére wymagaja stosownego Zarzadzenia Prezydenta lub nawet Uchwaty Rady
Miasta. Koordynator przygotowuje odpowiednie wnioski, a gdy wtasciwe organy podejmga decyzje, korzy-
stajgc z funkcjonalnosci wtasciwych formatek (Rys. 14.1 lub Rys. 22.1) zmienia wersje planu zgodnie z wyda-
nym aktem kierowania. Nastepnie Kierownik zatwierdza nowy plan Zadania. Jezeli w wyniku dokonanych
zmian dochodzi do utworzenia nowego Zadania budzetowego, wprowadzenie zmiany do systemu musi
zosta¢ poprzedzone zdefiniowaniem nowego Zadania w aplikacji PLZ nalezacej do zintegrowanego Sl
UMK. Nowe Zadanie zostaje wyeksportowane do systemu STRADOM i, podobnie jak przy pierwotnym pla-
nowaniu, uzupetnione o pozostate dane i atrybuty (jak w procesie planowania budzetu pod koniec roku).

CZY UDALO NAM SIE WYKONAC PLANY
| OSIAGNAC TEGOROCZNE CELE?

31. OCENY ROCZNE

Oproécz biezagcego podgladu, monitoringu postepu i Raportéw kwartalnych, istotnym elementem systemu
sq oceny roczne. W przypadku wielu Zadan — z uwagi na cykl ich realizacji, sezonowos¢ i inne czynniki —
doktadne dane dla oceny pojawiajg sie dopiero po ich zakoriczeniu i rozliczeniu rocznym. Wtedy jednak
plany na rok biezacy sg juz zatwierdzone i korekty mozna dokonywac jedynie w trybie zmian. Dlatego im
blizej konca roku, tym wazniejsza jest mozliwie doktadna prognoza przewidywanego wykonania plandw.
Gdy w systemie STRADOM bedg3 juz zgromadzone dane o postepie z ostatnich miesiecy roku i lat poprzed-
nich, mozna je wyeksportowac do arkusza kalkulacyjnego i na ich podstawie skuteczniej przewidywac
wartosci prognozy wykonania. W przysztosci, gdy zakres oraz algorytmy uzywane do takiej analizy beda
juz uksztattowane, mozna bedzie uzupetni¢ liste raportow w systemie STRADOM.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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ZARZADZANIE RYZYKIEM | AUDYTY

CZY NASZ SYSTEM KONTROLI ZARZADCZE]J JEST
WYSTARCZAJACO SKUTECZNY?

G. BADANIA AUDYTU WEWNETRZNEGO | INNE

32. PLANY BADAN AUDYTOWYCH

Réwnolegle lub w slad za planowaniem budzetu w duzych JST pod koniec roku powstajg Plany audytu
wewnetrznego, a jesli dana organizacja posiada certyfikowane systemy zarzadzania — réwniez Plany audy-
tow zgodnosci z wymaganiami tych certyfikatow (np. 1ISO 9001 lub ISO 27001). System STRADOM posiada
funkcjonalnos¢ wspomagajacg zarowno globalng analize ryzyka w organizacji, jak tez planowanie i gro-
madzenie danych o badaniach i ich wynikach. Mozna w nim takze rejestrowac zapisy tresci rekomendacji
oraz dane o ich wykonaniu. W Krakowie badania audytowe we wszystkich obszarach planowane s3 na
podstawie analizy ryzyka, ktérej metodyka przedstawiona jest w ramach zdefiniowanego procesu ,Zarza-
dzanie ryzykiem”.

Analiza obejmuje nastepujace obszary:

a) Ogolne cele strategiczne (np. zamiany nadwyzki operacyjnej) — ,,Cele dtugoterminowe”
b) Programy sektorowe/dziedzinowe — ,,Programy”

¢) Zadania budzetowe typu B — ,Zadania typu B”

d) Zadania budzetowe typu P — ,Zadania typu P”

e) Bezpieczenstwo informacji — ,,Programy”

Ryzyka pochodzace z analiz we wszystkich pieciu wymienionych obszarach sprowadzane sg do wspolnej
skali i umieszczane w jednym zbiorze ryzyka zwanym Mapa Ryzyka UMK, ktory jest usystematyzowany za
pomocg uporzadkowanych przy pomocy stownikéw zbiorow Produktow, zasobdw i ryzyk.

Taka systematyka obszaréw dla celéw zarzadzania ryzykiem pozwala przygotowac Plany dla badan skutecznosci
systemow kontroli w tych obszarach oraz syntetyczng informacje dla najwyzszego kierownictwa.

Poczatek przygotowania Planu audytu wewnetrznego (lub Planu innych badan, np. auditu ISO 27001, czy
kontroli instytucjonalnej) to zadeklarowanie planu przy wykorzystaniu formatki pokazanej na Rys. 32.1.
Znajdziemy ja w MENU GtOWNYM po ustawieniu kursora na wierszu ,Ryzyka”. Gdy po prawej stronie
zobaczymy rozwiniecie zaktadki ,,Ryzyka”, wybieramy z listy ,Rejestr planéw badan”. Deklaracja Planu po-
lega na wpisaniu jego nazwy i wyborze roku, ktérego dotyczy. Korzystajac z przycisku ,,+Dodaj” mozemy
zdefiniowac kilka typéw Planow.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” @

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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SYSTEM STRADOM. ZARZADZANIE STRATEGICZNE DUZYM MIASTEM NA PRZYKtADZIE KRAKOWA

Rys. 32.1 Rejestr planow badan

'«e» MIUP - Rejestr planéw bad... % | 200

€ | @ https://91.213.7142/UMK/Risks/AuditPlanList.aspx @ | |Q Szukaj wa &+ & =

R
MONITOROWANIE % = -
(‘7) mkoscl  Rejestr planow badan

Dziedziny zarzadzania b Zadanic audytowe | - wszystko -- ~ || Dotacz zadanie || Zatwierdz ||
Zadania » | + | Dodaj || Odswiez | =
WPF »
rogramy [C| Typ audytu Opis Status
P yp audyt P S)it:czy
Projekty :
Ryzyka » [ | K4 ¥
Raporty » i
Planowanie » [ Audyt wewnetrzny ;Ig;?’arudy'tu wewneleznegomns 2013 Zatwierdzony 5
Realizacja zadar :
Stowniki » [ Audyt wewnetrzny SIOET:Udytu Wenmigtanegoina 2014 Zatwierdzony
Administracja » "
Wersja 2015.7 Audyty Systemu Plan audytéw jakosci i
) vty Sy ytow |
Serwer Demo (UMK) 0| Zarzadzania Jakoscia i bezpieczenstwa informadi na 2014 Zatwierdzony
Bezpieczenstwa Informagji 2014r

Plan audytu wewnetrznego na

Pl Il Audyt wewnetrzny 2015 W przygotowaniu

2015r.

Audyty Systemu Plan audytéw jakosci i

F d @ | Zarzadzania Jakoscig i bezpieczenstwa informadji na 2015 W przygotowaniu
Bezpieczenstwa Informagji 2015r.

> Plan badan kontroli

. B . : .

4 @ Kontrola Biura Kontroli WewnEtEma) rin 2015r 2015 W przygotowaniu I

/ @ & Audvtyikontrole Plan AKZ 2015 2015 W przygotowaniu
zewnetrzne

‘ M|« H 1 “ | ‘ M | Tlosé na stronie: | .1 ‘ 7 wynikow, 1 stron(y)

| _ -

) MIUP - Rejestr plan... || G System STRADOM .

33. REJESTROWANIE ZADAN AUDYTOWYCH

Gdy zadeklarowalismy Plan badan, przystepujemy do planowania zadan audytowych. W tym celu otwiera-
my formatke ,,Rejestr zadan audytowych” (Rys. 33.1), w ktorej po kliknieciu przycisku ,,+Dodaj” wybieramy
typ audytu, a nastepnie ustalamy ID Zadania audytowego. Format ID musi mie¢ nastepujaca strukture: 1-5
cyfr / 2-5 liter / rok z zakresu 2000-2099. Oprdcz ID Zadania wpisujemy planowang date jego zakoriczenia
(musi ona dotyczy¢ roku, ktory zostat umieszczony w ID). Tyle danych na tym etapie wystarczy, aby Zadanie
zarejestrowac. Teraz zarowno Plan jak i Zadanie audytowe s3 przygotowane do wypetnienia trescig. W Kra-
kowie przyjelismy, ze ID Zadan korespondujg bezposrednio z nazwg Planu badan. Gdy Zadanie zostato
zarejestrowane, dotgczamy je do odpowiedniego Planu, korzystajac z przyciskdw nad tabelky. W tym celu
najpierw wybieramy ,Plan badania” (pierwsze po lewej pole nad tabelka), nastepnie oznaczamy check-
box Zadania, ktére chcemy dotaczy¢ do Planu, a na koniec naciskamy przycisk ,,Dotacz do Planu audytu”.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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ZARZADZANIE RYZYKIEM | AUDYTY

Deklarujac Plan i rejestrujgc w nim Zadania stwarzamy strukture dla wypetnienia trescig badawcza, ktérg
stanowig ryzyka wytypowane w wyniku analizy. Typowanie ryzyk do badania odbywa sie przy uzyciu

Rejestru ryzyk.

Rys. 33.1 Rejestr zadan audytowych

'<e> MIUP - Rejestr zadari audyt... %

€ ) @ hitpsy//91.213.71 42/ UMK/ Risks/AuditTaskList.aspx

©

Dziedziny zarzadzania P

Mourronowmts
JAKOSCI

USLUG PUBLICZNYCH

Zadania >
WPF 3
Programy
Projekty
Ryzyka »
Raporty »
Planowanie »
Realizacja zadari
Stowniki »
Administracja »
Wersja 2015.7
Serwer Demo (UMK)

C | |Q Saukaj

Rejestr zadan audytowych

Plan badania | - wszystko --

- H Dotacz do planu audytu H Odtacz oc [

| +| Dodaj
Typ Numer . Planowana data
o audy Plniaddyt zadania Gelzidatiia zakonczenia audytu
| Rd Ld |
Plan audytu 2 .
7 @ ] AW | wewnetrznego na 2/AW/2013 BS)‘l\hnc'Iy.kaqa iy
naleznosd 00:00:00
2013 r.
PD - Badanie
Plan audytu
» sprawozdan 2013-10-09
4 m
@ AW | wewnetrznego na 4/AW/2013 finansowychii 00:00:00
2013 r. .
budzetowych
Plan audytu e .
/’ @ | AW | wewnetrznego na 6/AW/2013 SO_WII’I(.?kaaCJa ’ 2013-12:16
egzekuga w SO 00:00:00
2013 r.
Plan audytu :
» USC_Przetwarzanie 2013-12-04
4 ] e
@ AW ' wewnetrznego na 9/AW/2013 danych w USC 00:00:00
2013r.
Plan audytu Gospodarka
7 @ | AW | wewnetrznego na 1/AW/2014  odpadami 20EF05T0
5 00:00:00
2014 r. komunalnymi
Plan audytu Skutecznosé
7 @ ] AW | wewnetrznego na 3/AW/2014  planowania 2014-11-30
i i 00:00:00
2014 r. wieloletniego.
Dlce ool b,

TP &

2 s 19:40

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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SYSTEM STRADOM. ZARZADZANIE STRATEGICZNE DUZYM MIASTEM NA PRZYKtADZIE KRAKOWA

CZY WDROZONY SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM
DZIALA EFEKTYWNIE?

34. REJESTR RYZYKA

Wszystkie ryzyka zidentyfikowane i ocenione przez wtascicieli w wymienionych powyzej obszarach, ze-
brane sg w Rejestrze nazywanym Mapa Ryzyka. Formatke ,,Mapa Ryzyka” (Rys. 34.1) otwieramy po wybra-
niu obszaru ,Zadania typu B”.

Rys. 34.1 Mapa Ryzyka — rejestr ryzyk w obszarze Zadan typu B
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Mamy tutaj mozliwos¢ wyboru obszaru ryzyka, jednostki oraz przegladu wszystkich ryzyk, ktére zdefinio-
wano dla wybranych filtréw. Kazdy wiersz tabelki przedstawia dane o jednym zidentyfikowanym ryzyku.
W zaleznosci od wybranego obszaru widzimy cel, Zadanie, czy Program, ktérego ono dotyczy; nastepnie
Produkt, przyporzadkowanie do Kategorii, wskaznik, ktdry pozwala monitorowac zmiany oraz dokonane
oceny i wyniki badan. W dalszej czesci formatki (poza fragmentem prezentowanym na rysunku) zamiesz-
czone sg takze dane historyczne z ostatnich 3 lat przedstawiajace oceny, wynik badan i przywotujgce nu-
mery dokumentéw, w ktérych znalez¢é mozna szczegétowe wyniki badan danego ryzyka. Jesli wybierzemy
obszar ,Zasoby”, tabelka przedstawi dane wtasciwe dla analizy ryzyka w obszarze bezpieczenstwa infor-
macji (Rys. 34.2). Listy ryzyk umieszczone w rejestrze Mapa Ryzyka umozliwiajg uprawnionym osobom (au-
dytorzy, risk manager) wprowadzanie swoich niezaleznych ocen. Tabelka moze takze by¢ wykorzystywana
przez najwyzsze kierownictwo, gdy istnieje potrzeba analizy zmian w obszarze poszczegdlnych ryzyk.

Rys. 34.2 Mapa Ryzyka — rejestr ryzyk w obszarze bezpieczenstwa informacji — Zasoby
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35. PLANOWANIE ZADAN AUDYTOWYCH

Dostep do zbioru ,,Mapa Ryzyka”, w celach planowania ré6znego rodzaju badan, uzyskujemy po wyswietleniu
formatki ,,Planowanie i monitorowanie badan” widocznej na Rys. 35.1 ($ciezka dostepu: MENU GtOWNE
- .Ryzyka” — ,Planowanie i monitorowanie badan”). Na prawo od MENU GtOWNEGO umieszczono jedno
pod drugim 3 pola wyboru. Aby zaplanowa¢ zadanie wybieramy kolejno:

¢ Plan badan (sposrdd zdefiniowanych wczesniej w formatce Planéw — Rys. 32.1), w ramach ktérego chce-
my formutowac Zadania.

e Zadanie (sposrod Zadan zdefiniowanych dla tego Planu), dla ktérego zamierzamy wyznaczy¢ ryzyka do
zbadania.

e Obszar ryzyka, z ktérego ryzyko zamierzamy wyznaczy¢ do badania w ramach wybranego wczesniej
Zadania audytowego.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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Rys. 35.1 Planowanie i monitorowanie badan — srodowisko audytora wewnetrznego

. | @ MIUP - Planowanie i monit.. ®

€ @ hitps//91.213 71 42/UNMK/Risks/RisksList.aspx?rt=3

3 -

Planowanie i monitorowanie badan E

Wdrozenie ZSZ0

Plan badan | Plan audytu wewnetrznego na 2014 r. - Zatwierdzon ™ |
Cel zadania:

Zadanie audytowe | 10/AW/2014 - Zatwierdzone =

Obszar ryzyka: | Zadania typu B ~| Wskazéwki do realizacii zadania:
| Zapisz |

|4 Powrst |

| Dolacz do zadania audytowege || Odlacz od zadania audytowego || Anulujryzyke |

Przeciagnij naglowek kelumny | upusé tutsj aby pogrupewat po kolumnie E
| + | Dodaj
2015
Nurmer zadania - i .
1 Bl s Produkt ~ Nazwa ryzyka Ocena istotnosci Niezalezna ocena Ocena stopnia 2
whatciciela ryzyka istotnosci ryzyka materializacii ryzylea |
E (v Copisow |||
protokét z kontroli Hobkéw Brak zapiséw pebwierdzajacych reslizacje planu - =
g | szono samorzadowych nadzoru (w zakresie jakoéci $wiadczonej opieki) 12 | | |
, N Brak zapisow petwierdzajacych realizacje
@} BZ/OND PHUtOKbEs Kt desbtlo Kitabio W tesrsier: bt ol ko i [2 =il =
samorzadowych 5
dziatslnosci)
B | owr protokst z kontrali przedsiehiorcéw Brak zapisow potwierdzsjacych reslizacje ‘ =l 3
3 wykonujacych transport drogowy czynnoici kontralnych zgodnie z zasadami . [
Niswywiazsnie sie 2 zapisbw umowy lub
= P/OKP nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy 3 |z - |_ -
przez wykenawce zewnetrznego
Niswywiazsnie sie 2 2apisbw umowy lub =
B | moke nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy |6 - [ -
preez wykonawce zewnetrznego
: brak zgodnosci dokumentéw, bedacych
l PD/RDR rad;gu nodci dokumentéw, bedacyc B = I_ =2
podstawa zapiséw, 2 wymogami uor

[l « (2l » H ol losénastronie: |50 | -
i

Pla <& Bt 1031

Wyboru dokonujemy sposréd wymienionych pieciu obszaréw (Por. pkt 32.), ale oprécz nich mamy do dys-
pozycji rowniez zestaw ryzyk zidentyfikowanych w ramach Programéw oraz Zadan i/lub Dziatar do nich
nalezacych. Po dokonaniu wyboru w dolnej czesci formatki wyswietlona zostaje lista ryzyk w wybranym
obszarze lub zestawie. Poniewaz lista ryzyk w kazdym z obszarow moze obejmowac dziesigtki, a nawet
setki pozycji, do jej przegladania warto stosowac filtry. W wiekszosci kolumn w tabelce istnieje mozliwosc
filtrowania. Wystarczy w okienku pod nazwga kolumny wpisaé¢ dowolny cigg znakéw i zatwierdzi¢ klawi-
szem ,,Enter”, aby w tabelce zostaty wyswietlone wszystkie rekordy zawierajgce wpisany cigg (bez wzgledu
na wielkos¢ liter). Inne mozliwosci filtrowania dostepne sg po kliknieciu na ikone ,,Y” obok okienka. Gdy
w tabelce widzimy przefiltrowany zgodnie z naszymi potrzebami zestaw ryzyk nalezy umiesci¢ kursor
na wierszu, w ktérym znajduje sie wybrane ryzyko i korzystajgc z przycisku ,,Dotagcz do Zadania audy-
towego” wprowadzi¢ dane ryzyko do wybranego wczesniej Zadania. Operacje te mozemy powtarzac
przyporzadkowujac do tego samego Zadania audytowego kolejne ryzyka, zmieniajgc obszary ryzyka,

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” @
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az do momentu, gdy Zadanie zostanie wyposazone we wszystkie ryzyka, ktére w jego ramach chcemy
badac. Gdy dla wszystkich Zadan audytowych, ktére zdefiniowano w ramach wybranego Planu badan
przyporzagdkowano komplet ryzyk, ktére planuje sie w ich ramach przebadaé¢, nalezy ponownie ustawic
kursor w MENU GtOWNYM na wierszu ,Ryzyka” i po rozwinieciu w prawo wybraé formatke ,Rejestr
planéw badan” (Rys. 31.1). Umieszczony tam nad tabelkg przycisk ,.Zatwierdz” pozwala zmieni¢ status
Planu. Formatka ta umozliwia réwniez uzupetnienie Planu o kolejne Zadania audytowe (zatwierdzony
status mozna anulowa¢, dodac kolejne zadanie i ponownie zatwierdzi¢).

CZY WSKAZANE PRZEZ AUDYT ZMIANY
| REKOMENDACIJE SA RZECZYWISCIE WDRAZANE?

36. ZAPIS WYNIKOW BADAN AUDYTOWYCH

Plan badan na dany rok zostat zatwierdzony i audytorzy, w miare postepu prac, prezentujg audytowanym
jednostkom i kierownictwu wyniki badan i zaktualizowane oceny ryzyk. Aby zapisac rezultaty swojej pracy
w systemie audytor korzysta z formatki ,,Planowanie i monitorowanie badan” (Rys. 35.1), ustawiajac kur-
sor na wierszu przedstawiajacym zbadane ryzyko i wybierajgc z MENU KONTEKSTOWEGO zaktadke , Wy-
niki i rekomendacje” (Rys. 36.1).

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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Rys. 36.1 Planowanie i monitorowanie badan — Wyniki badan
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Nastepnie audytor, uzywajac przycisku ,.+Dodaj” wprowadza w formatce:

¢ Wynik badania w skali: ryzyko zmaterializowane / ryzyko zmaterializowane cze$ciowo / system kontro-
li skuteczny.

e Zaktualizowang ocene w skali ocen przyjetej w organizacji (w Krakowie od 1do 7, Rys. 36.2).

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
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Rys. 36.2 Oceny wynikow badan
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Po wpisaniu i zatwierdzeniu wyniku, nalezy ustawi¢ kursor na wierszu wyniku gdzie pod prawym klawi-
szem myszy znajdziemy zaktadke ,Rekomendacje”. Otwiera ona formatke (Rys. 36.3), w ktorej przy po-
mocy przycisku ,,+Dodaj”’ mozemy umiesci¢ w systemie: krétkie brzmienie rekomendacji, jej szerszy opis
oraz uzgodniong planowang date wdrozenia. Korzystajac z tej samej formatki mozna bedzie wprowadzic
pozniej date dokonania oceny wdrozenia rekomendacji oraz rezultat tej oceny. Dzieki temu system moze
skutecznie wspomagac nadzorowanie wdrazania rekomendacji.
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Rys. 36.3 Zapis rekomendacji oraz oceny wdrozenia
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JAKIE INFORMACIE Z EWIDENCJI KSIEGOWEJ SA
DOSTEPNE W BAZIE DANYCH?

37. RACHUNKOWOSC

Budujac system z uwzglednieniem wymagan rachunkowosci przyjeto, ze w zakresie dotyczacym danych
objetych zbiorczg sprawozdawczoscig budzetowg i finansowg oraz wspoélnych raportéw generowanych
z hurtowni konieczne jest zastosowanie wspolnego (lub przynajmniej skoordynowanego) planu kont dla
wszystkich jednostek gminnych, ktére wnoszg wktad do zbiorczych sprawozdan. Dotyczy to nie tylko nazw
kont, ale takze opiséw, instrukcji i praktyk w zakresie ksiegowania. Obecnie system zapewnia biezaca
informacje (w szczegétowosci Zadan budzetowych; a dla Zadan ,petnych” w szczegétowosci Dziatan lub
Etapéw) dotyczaca:

e planu,

® zaangazowania srodkow,
e zobowigzan,

e wydatkow,

o kosztow.

Z MENU GtOWNEGO wybieramy zaktadke ,,Raporty” i dalej ,Raporty Planu i Realizacji”. Przyktady Raportow
przedstawiajg Rys. 27.1 i 27.2. Raport pozwala na prezentacje danych dla catego Zadania budzetowego,
danej jednostki, ale takze dla wszystkich zarejestrowanych Zadan tacznie.

Uzyteczno$¢ Raportéw dotyczacych zaangazowania finansowego i eliminacja dodatkowych, prowa-
dzonych recznie ewidencji pomocniczych, zalezy od czestotliwosci aktualizacji danych w systemie. W Kra-
kowie przyjeto zasade, ze zaangazowanie musi by¢ rejestrowane w dniu, kiedy pojawia sie informacja
o odpowiednim zdarzeniu gospodarczym.

Przewidujemy, ze w nastepnym etapie rozwoju systemu tj. po integracji hurtowni systemu z ZSZO (Zin-
tegrowany System Zarzgdzania Oswiatg), w ramach ktérego prowadzona jest rachunkowos¢ wszystkich
jednostek w dziedzinie Oswiaty oraz przygotowaniu uniwersalnego interface’u dla pozostatych jednostek
nie objetych jeszcze integracjg z hurtownig (w ramach raportéw hurtowni) mozna bedzie:

e sporzadzac sprawozdania skonsolidowane (w hurtowni automatycznie obliczymy przeptywy wzajem-
ne wewnatrz gminy)

oraz

e zbiorcze rejestry VAT dla gminy, na podstawie autoryzowanych rejestréw poszczegélnych jednostek.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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ZARZADZANIE RYZYKIEM | AUDYTY

38. RAPORTY STANDARDOWE | AUTORSKIE

Przedstawione wyzej mozliwosci jakie oferuje system wspomagania zarzadzania STRADOM wigzg sie
z gromadzeniem wielu danych i informacji dotyczacych zaréwno gospodarki finansowej jak i dziatan JST.
Dane te gromadzone w hurtowni, a pochodzace z roznych systeméw informatycznych, sg uporzadkowane
w réznych jednostkach organizacyjnych JST dzieki zastosowaniu stownikéw, wspodlnej czesci w planach
kont jednostek, baz referencyjnych i wspélnych rejestrow. Sposdéb gromadzenia danych pozwala wiec na
ich szerokie wykorzystanie w celach zarzadczych i sprawozdawczych.

System oferuje obecnie kilkadziesigt, standardowych Raportéow (powyzej oméwiono przyktadowe Ra-
porty), odpowiadajacych na najbardziej powszechne potrzeby kadry kierowniczej. Kazdy z uprawnionych
uzytkownikow systemu moze wygenerowac potrzebny Raport definiujgc zakres danych i wartosci zastoso-
wanych filtréw. Niezaleznie od Raportéw standardowych system pozwala odpowiednio przeszkolonemu
uzytkownikowi na skonstruowanie wtasnego autorskiego Raportu, ktéry bedzie odpowiadat bardziej spe-
cyficznym potrzebom. Sposéb tworzenia raportéw autorskich zawarto w instrukcji administratora, ktory
moze przygotowac taki raport na zlecenie uzytkownika. Przewidziane jest rowniez uzupetnianie w miare
potrzeb listy Raportow standardowych.

JAK PRZEANALIZOWAC WARIANTY PLANU
WIELOLETNIEGO?

H. WARIANTY WPF DLA ROZNYCH SCENARIUSZY
INWESTYCYIJNYCH

39. PLAN POWSTAJE W WYNIKU ANALIZY KILKU
ROZWAZANYCH MOZLIWOSCI

Przedstawiony zbiér dziatan prowadzi uzytkownika systemu kolejno od strategii i celéw dtugoterminowych,
poprzez planowanie wieloletnieiroczne, az do prezentacji danych z systeméw ewidencyjnych (rachunkowos¢,
raporty wykonania).

W rzeczywistosci proces planowania, przed podjeciem decyzji o ostatecznym ksztatcie budzetu na ko-
lejny rok i zwigzanej z nim Wieloletniej Prognozy Finansowej wymaga przeanalizowania pewnej ilosci
wariantow. Aby wspoméc uzytkownika w przeprowadzeniu takiej analizy system oferuje funkcjonalnos¢
nazwang ,,Scenariusze WPF”.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” @
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Gdy wszystkie Zadania na dany rok budzetowy zostaty wprowadzone do systemu wraz z harmonogramem
wydatkow na kolejne lata (skoordynowanym z mozliwosciami prognozy finansowej), a projekt budzetu
zostat przygotowany, warto przed podjeciem ostatecznej decyzji o jego ksztatcie przeanalizowac alter-
natywne, interesujgce decydentéw warianty WPF.

Pierwszg czynnoscig bedzie zgromadzenie w tzw. ,,Wariancie 0” wszystkich przygotowanych Zadan typu
P — jako kandydatéw do otrzymania finansowania w ramach mozliwosci finansowych JST .

40. PRZEGLAD ZDAN TYPU P | DOtACZANIE ICH DO
SCENARIUSZY

Prace nalezy rozpocza¢ od wyboru z MENU GtOWNEGO zaktadki ,WPF”, a nastepnie ,Scenariusze WPF”
i dalej ,,Wybor Zadan” o obszaru ,Planowanie”. Widzimy liste wszystkich Zadan typu P, ktdre zostaty
zdefiniowane w systemie. W tym miejscu mozemy dokonac szybkiego przegladu Zadan typu P, ktory utatwi
mozliwos¢ filtrowania zbioru po wszystkich kolumnach tabeli dolnej (Rys. 40.1).

Rys. 40.1 Wybor zadan do budowy scenariuszy WPF
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Po ustawieniu kursora na wybranym zadaniu i zaznaczeniu w prawym gérnym rogu opcji ,Pokaz szczegoty”
(ikonka ,lupa”) system pokaze nad tabelky z Zadaniami po lewej stronie podstawowe dane o Zadaniu,
a po prawej — synteze jego planu finansowego (Rys. 40.2). Aby obejrze¢ szczegdty nastepnego Zadania,
wystarczy przesunac kursor i klikng¢ — zawartos¢ tabeli automatycznie sie zmieni.

Rys. 40.2 Podglad szczeg6téw — danych o zadaniu

'MnmturuwameJakoi(\ Uslug P... %
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Rozpoczynamy od sporzadzenia wariantu podstawowego (,,Wariant 0”). Powinny do niego naleze¢ wszyst-
kie Zadania typu P, dla ktérych w trakcie planowania oznaczono ,,Status WPF”. Status ten jest prezentow-
any w jednej z kolumn tabeli z Zadaniami. Zaznaczamy w tabeli wszystkie Zadania, dla ktorych oznaczony
jest status WPF, a nastepnie dotagczamy je do Planu przy pomocy przycisku ,.+Dotacz zaznaczone”, ktéry
znajduje sie nad przyciskiem ,,Pokaz szczegéty”.

W ten sposéb zapisujemy ,,Wariant 0", ktory odzwierciedla zapisy w systemie STRADOM w obszarze ,,Pla-
nowanie”. Ponownie z MENU GtOWNEGO wybieramy $ciezke ,WPF” — ,Scenariusze WPF” — ,Warianty
Zadan”. Widzimy teraz na ekranie liste Zadan, ktore wczesniej dotgczylismy, przy czym kazde z nich w ko-

lumnie ,,Nazwa wariantu” ma zapisane ,,Wariant 0” (Rys. 40.3).

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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41. PROJEKTOWANIE WARIANTOW | DODAWANIE
NOWYCH ZADAN

W celu utworzenia nowego wariantu Zadania, w otwartej formatce (Rys. 40.3) zaznaczamy Zadanie, dla
ktorego zamierzamy utworzyé nowy wariant, a w tabelce w prawym gérnym rogu naciskamy przycisk
»Skopiuj wariant”.

W gérnej czesci ekranu widzimy dane ogdlne Zadania, a dwie tabelki dolne pozwalajg nam dodawacd
nowe Etapy oraz edytowac juz istniejgce. Mozemy takze dodawac i edytowac kwoty wydatkow (Rys. 41.1).

Rys. 40.3 Wariantowanie zadan
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Rys. 41.1 Edytowanie wariantu Zadania
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edycji Etapu nalezy kliknac ikonke ,,otéwek”, a w formatce otwarte zostang pola do edycji (Rys. 41.2).

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
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Rys. 41.2 Edytowanie wariantu Etapu Zadania
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Rys. 41.3 Zmiana kwoty lub Zrédta finansowania Etapu
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Aby zmieni¢ (lub dodac) kwoty wydatkow ustawiamy kursor w odpowiednim polu dolnej tabelki. Po
kliknieciu system prezentuje tabelke pojawiajaca sie na tle wczesniejszych danych w $rodku ekranu. W ta-
belce mozemy wybrac zrédto finansowania oraz wpisac planowang kwote wydatkéw (Rys. 41.3). Na koniec
dokonujemy zapisu wprowadzonych danych przy pomocy przycisku ,Zapisz” w prawym gérnym rogu
ekranu (Rys. 41.4). Aby zapisa¢ kompletny nowy wariant edytowanego Zadania rowniez klikamy przycisk

»Zapisz”.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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Rys. 41.4 Zapis nowego wariantu
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Rys. 41.5 Nowy wariant widoczny na liscie
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Gdy ponownie otworzymy tabelke ,Warianty Zadan”, zapisany przed chwilg wariant bedzie widoczny na
liscie wraz z podsumowaniem planu finansowego (Rys. 41.5).

Jezeli zamiast edytowac istniejgce Zadanie zdecydujemy sie doda¢ nowe, mozemy uzy¢ przycisk ,,+Dodaj”
w tabelce ,,Warianty Zadan” prezentujacej Zadania ,, dotgczone”. Widzimy wéwczas formatke (Rys. 41.6),
w ktérej mozemy dodawac Etapy oraz kwoty analogicznie jak w przypadku edycji powyzej. Na zakoriczenie
zapisujemy zadanie przyciskiem ,Zapisz” w gérnym prawym rogu.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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Rys. 41.6 Dodawanie nowego zadania do wykorzystania w wariancie WPF
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T System STRADOM_...

Po zapisaniu Zadanie to uzupetnia liste Zadan, ktére zostaty dotagczone wczesniej (Rys. 41.7).

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu

zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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Rys. 41.7 Lista zadan uzupetniona o nowe
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42. TWORZENIE WARIANTOW WPF

Gdy juz utworzyliSmy wszystkie interesujgce nas warianty Zadan pochodzacych z obszaru ,Planowanie”
oraz zarysowalismy potencjalne nowe Zadania mozemy przejs¢ do przygotowania wariantéw WPF.

Jesli chcemy sporzadzi¢ nowy wariant WPF wybieramy z MENU GtOWNEGO zaktadke ,,Scenariusze WPF”
i dalej ,Warianty Zadan”, a nastepnie w matej tabelce w prawym gérnym rogu klikamy dwukrotnie trzecig
w kolejnosci zaktadke ,,Warianty WPF”. Na tle tabeli prezentujacej warianty Zadan pojawi sie rozwinieta
tabelka ,Warianty WPF”, gdzie widzimy ,Wariant 0” i inne, jezeli zostaty uprzednio zdefiniowane. Za-
znaczamy w tabelce kliknieciem jeden z wariantow (zwykle zaczynamy prace od ,Wariantu 0”), rekord
zostaje podswietlony (Rys. 42.1). Wéwczas w nagtéwku tabelki ,,Warianty WPF” klikamy druga zaktadke —
»Skopiuj”. Na ekranie pojawi sie formatka, w ktérej mozemy zapisa¢ nazwe nowego wariantu, do ktérego
zostang skopiowane wszystkie Zadania z zaznaczonego przez nas wczesniej wariantu. Mozemy takze

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” @
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zaznaczy¢ checkbox — wtedy skopiowanym wariantom Zadan zostang nadane nazwy nowego wariantu

WPF (w przeciwnym wypadku skopiowane Zadania bedg dalej oznaczone jako ,Wariant 0”).

Rys. 42.1 Zaznaczenie wariantu do zmiany
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43. POROWNYWANIE WARIANTOW WPF

Gdy zdefiniowali$my interesujace nas warianty WPF mozemy je poréwna¢. Z MENU GEOWNEGO wybiera-
my Sciezke ,,WPF” — ,Scenariusze WPF” — ,Poréwnanie wersji”. Po prawej stronie ekranu widzimy tabelke
z wszystkimi zdefiniowanymi wczesniej wersjami WPF. Zaznaczamy w niej wariant, do ktérego bedziemy
porownywac (zwykle zaczynamy od ,Wariantu 0”). Nastepnie trzymajac wcisniety klawisz ,,Ctrl” zazna-
czamy drugi wariant do poréwnania (Rys. 43.1). Po lewej stronie zostanie wyswietlone podsumowanie obu

wariantéw. Mozemy je ogladad jako wartosci, réznice lub poréwnanie w poszczegélnych latach. Wyboru

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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dokonujemy klikajac odpowiednie przyciski pod tabelkg z wariantami po prawej stronie ekranu. Po wybra-
niu przycisku ,Poréwnanie” zobaczymy widok jak Rys. 43.2.

Uwaga! Funkcjonalnos¢ ,,Scenariusze WPF” stuzy wytacznie do tworzenia oraz analizowania wariantéow
WPF. Dokonane w jej ramach zmiany w istniejacych Zadaniach, jak i nowo zdefiniowane Zadania, nie sg
przenoszone do aktualnych planéw jednostek organizacyjnych, ani tabel WPF w obszarze ,,Planowanie”,
czy tez do listy Przedsiewzie¢! Jesli w wyniku analizy operator dojdzie do wniosku, ze niektore z Zadan
wymagaja faktycznej zmiany, musi wprowadzi¢ je w odpowiedniej szczegoétowosci planu w obszarze ,,Pla-
nowanie”.

Rys. 43.1 Poréwnanie wariantow WPF — wartosci
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Rys. 43.2 Poréwnanie wariantow WPF — réznice
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PODSUMOWANIE

Chociaz obowigzki ustawowe oraz przepisy dotyczace sposobow i narzedzi dziatania bedacych w dyspo-
zycji samorzadu sg w Polsce identyczne dla wszystkich, pozostaje pewien margines swobody w ksztatto-
waniu struktur organizacyjnych i wyborze sposobu realizacji konkretnych zadann. Metodyke planowania
wieloletniego, budzetowania, zarzadzania ryzykiem, audytowania i inne elementy kontroli zarzadczej
kazda JST moze uksztattowac indywidualnie. Dlatego, pomimo podobienstwa problemoéw z jakimi spo-
tykajg sie organy i administracje JST, systemy zarzadzania i stosowane w réznych JST praktyki moga zna-
cz3co sie roznic.

Przedstawiony powyzej model zarzagdzania jednostkg samorzadu terytorialnego o charakterze miasta na
prawach powiatu i sposdb, w jaki jest on wspomagany przez system STRADOM nalezy traktowac jako je-
den z przyktadow. Rozwigzanie informatyczne oraz Podrecznik zostaty przygotowane gtéwnie w oparciu

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
@ zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego”
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o doswiadczenia Krakowa, ale jesteSmy przekonani, ze obydwa narzedzia mogq by¢ z powodzeniem wy-
korzystywane (oraz ulepszane) takze przez inne samorzady, w wybranym przez nie zakresie.

Wybor zakresu, w jakim system moze zosta¢ wykorzystany przynoszac organizacji pozytek (wartos¢ doda-
ng) powinien uwzglednia¢ obszary, w ktorych:

1. Podobienstwo obecnego systemu zarzadzania w JST i ,modelu krakowskiego” jest wystarczajace, aby
wyposazyc¢ system STRADOM w potrzebne dane i skorzystac z raportéw, w celu przetworzenia danych
w uzyteczng i szybko dostepng informacje zarzadcza.

2, JST zamierza zmodernizowac dotychczasowe rozwigzania i praktyki, wprowadzajac zmiany, ktére spo-
woduja, ze organizacja bedzie posiadata nowe dane. Wéwczas mozna uzy¢ systemu STRADOM do
wspomagania analiz i generowania informacji zarzadcze;.

Jestesmy przekonani, ze system STRADOM powinien by¢ szczegdlnie przydatny dla tych samorzadoéw i ad-
ministracji, ktore chca doskonali¢ lub wdrazac system zarzadzania oparty na budzetowaniu zadaniowym
w powigzaniu z wieloletnig prognozg finansowa.

Przy uzyciu systemu STRADOM mozna zbudowac — prosty lub ztozony w zaleznosci od potrzeb — system
planowania rzeczowego zadan z uwzglednieniem sit wtasnych. Mozna w nim przyporzagdkowac miary
(mierniki i wskazniki) pozwalajgce nailosciowa i jako$ciowa ocene wykonania zakreséw rzeczowych. Przy-
gotowany plan wraz z kosztorysem zostanie przez system automatycznie przeksztatcony w plan finansowy
w klasyfikacji budzetowe;j.

Odpowiednie dostosowanie systemu rachunkowosci (gtownie planu kont) i zapewnienie jego integracji
z systemem STRADOM pozwoli na rozliczenie wykonania planéw oraz obliczenie kosztéw dostarczania
wybranych produktéw i ustug. Rezultaty obliczen dostepne beda w gotowych raportach oferowanych
przez system.

Wreszcie, dla JST, ktére chciatyby zmodernizowac swéj system zarzadzania ryzykiem i zintegrowac go
z dziatalnoscig audytu wewnetrznego, kontroli czy auditow zgodnosci systeméw zarzgdzania jakoscig oraz
bezpieczenstwem informacji, interesujgce bedzie wykorzystanie funkcji systemu STRADOM takze w tym
zakresie.

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego” @

Projekt wspéffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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