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Streszczenie dla Kierownictwa

W roku 2014 w Urzedzie Miasta Krakowa zrealizowano tacznie 40 zadan audytowych
wykonanych i/lub koordynowanych przez Zespét Audytu Wewnetrznego, w tym:

10 zadan w ramach audytu wewnetrznego w UMK

29 zadan w zakresie zgodnosci z norma ISO 9001 oraz 1SO 2700,

1 zadanie koordynowane wraz z audytorami MJO

Wszystkie wyniki zostalty wykorzystane do aktualizacji mapy ryzyka, ktérej syntezg
przedstawiono w zalaczniku 1.

W rejestrze ryzyk UMK znajduje si¢ obecnie (wg stanu na koniec stycznia 2015) 350 pozycji,
przy czym tylko nieco ponad potowa (183) oceniana jest na poziomie 4 lub wyzszym.

W ciagu roku 2014 w ramach zadan audytu wewnetrznego oraz auditow ISO 9001 oraz ISO
27001 w Magistracie przebadano doktadnie 100 ryzyk. W 26 przypadkach stwierdzono brak lub
niedostateczng skuteczno$¢ mechanizmow kontrolnych, a w 43 przypadkach otrzymano
zapewnienie, ze system kontroli wewnetrznej dziata poprawnie. Ilo$¢ przebadanych ryzyk jest o
kilkanascie procent mniejsza niz w roku ubieglym, ale proporcje wynikow (udziat przypadkow,
gdzie w wyniku badan uzyskano zapewnienie do udziatu przypadkow, w ktorych stwierdzono
braki w systemie kontroli) sg zblizone.

Précz w/w zadan Zespot Audytu w UMK na podstawie do§wiadczen w Magistracie przygotowat i
koordynowal zadanie audytowe dotyczace ochrony danych osobowych wykonane przez
audytorow w MJO.
W wyniku badan najwiecej zastrzezen stwierdzono:
e W obszarze wspomagania organizacji przez systemy informatyczne, a takze
o W sferze obslugujacej dochody, gdzie brak skutecznych narzedzi do kontroli
kompletnosci naliczen oraz
e W obszarze formulowania programow wieloletnich zgodnie z wydanym ostatnio
zarzagdzeniem PMK

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze, naszym zdaniem, rekomendacje dotyczgce poprawy

systemu kontroli zarzadczej w Urzedzie Miasta Krakowa.

Aktualizacja programow dla realizacji strategii

POPRAWA SYSTEMU KONTROLI W ZAKRESIE PRZYGOTOWANIA | AKTUALIZACJI
PROGRAMOW SEKTOROWYCH

W roku ubieglym sformulowano nowe wymagania wobec Programow Sektorowych, nadzor
nad ich stosowaniem pozostawia obecnie wiele od zyczenia. Pod koniec roku przedstawiono
Radzie Miasta par¢ Programow nie spelniajacych wymagan. Skutkiem jest rozdzwiek
oczekiwan dotyczacych osiagniecia celow z brakiem zapewnienia finansowania.

Rekomendacije:

1. Rozwazy¢ szkolenie aktualnych koordynatorow programow i kandydatow do objecia
tej funkcji, aby byli lepiej przygotowani do formutowania programow sektorowych.

2. Zapewni¢ odpowiednig Sciezke akceptacji, aby pod obrady organu stanowigcego
trafialty wylacznie programy przygotowane zgodnie z wymaganiami ujgtymi w
zarzadzeniu prezydenta.
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Gospodarka i ewidencja finansowa w zakresie gromadzenia dochodow

POPRAWA SYSTEMU KONTROLI W ZAKRESIE EWIDENCJI DOCHODOW CYWILNO
PRAWNYCH | KOMPLETNOSCI OPODATKOWANIA

Mimo podejmowanych juz dzialan nadal wiele do Zyczenia pozostawia system kontroli w
zakresie gromadzenia danych o nalezno$ciach w wydzialach realizujacych zadania
przynoszace dochody gminy. Sposob ewidencji oraz zapewnienie kompletnosci i
dokladnosci danych przekazywanych do Wydzialu PD nalezy poprawi¢

Dla zapewnienia lepszej kontroli nad kompletnoscia w zakresie podatku od nieruchomosci
trzeba przebudowaé system ewidencji podatkowej i zapewni¢ mu odpowiednie
wspomaganie informatyczne.

Rekomendacje:

1. Proponujemy rozwazenie przygotowania przez skarbnika zasad okreslajacych
wyraznie odpowiedzialno$¢ za ustalenie wysokosci naleznosci 1 kompletnosé
zapisOW po stronie wydziatéw, realizujacych zadania przynoszace dochody, a nadzor
nad wplatami, upominanie 1 przygotowanie do windykacji, po stronie Wydziatu PD.

2. Kolejnym krokiem winno by¢ przygotowanie projektu (lub projektow)
informatycznych, ktore wdrozyloby w zycie zasady, o ktérych wyzej.

3. Wydziaty PD i GD - dla poprawy kontroli kompletnosci opodatkowania
nieruchomos$ci, winny uruchomi¢ projekt integrujacy ewidencj¢ gruntow
i podatkowg tak, aby przedmiot opodatkowania, czyli nieruchomos$¢ byta podstawg
integracji, a identyfikatory publiczne (PESEL, NIP, REGON) dla wszystkich
podatnikoéw je posiadajacych, zostaly w bazie uzupehione.

Informatyka — bezpieczenstwo i projekty rozwojowe
PILNE ZAPEWNIENIE ZASOBOW, POPRAWA SYSTEMU KONTROLI W PROJEKTACH
ROZWOJOWYCH i BEZPIECZENSTWA INFORMACJI

Mimo postepu ciggle istotnym ryzykiem obarczone sa projekty SEUP i MJUP. Beda
opoznione, ale wazniejszym jest, aby: byly dla organizacji uzyteczne i aby NIE
DUBLOWALY obecnych procedur i zwyczajow.

Po stronie bezpieczenstwa informacji, mimo identyfikowania w wyniku badan
audytowych, kolejnych niezgodnosci, sytuacja ulega systematycznej poprawie.
Podstawowa obecnie bariera nadal sa zdecydowanie niedostateczne naklady na
doskonalenie i rozwoj systemu informatycznego w UMK i MJO.

Rekomendacje:

1. Przygotowa¢ w Wydziale OR dziatania wspierajace wdrozenie funkcjonalnosci MJUP
i SEUP tak, aby po okresie testowania wyeliminowaé wszystkie stare systemy
kontroli i gromadzenia danych dublujace nowe.

2. Przygotowaé¢ odpowiednie wystgpienia-wnioski o $rodki na wspotfinansowanie w/w
projektow 1 zapewni¢ w budzetach na rok 2015 i w kolejnych latach, srodki na wktad
wlasny.
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3. Uporzadkowania wymaga nadzor nad procesem ,,wgrywania zmian” dla aplikacji
wspomagajacych procesy biznesowe w UMK. Aplikacje kluczowe dla
funkcjonowania UMK powinny posiada¢ aktualng bazg testowa. Moze wigzac si¢ to
ze zwigkszeniem wydatkow, ale zapewnienie Ww. bazy testowej i przestrzeganie
rygorystycznej procedury powinno znacznie zwiekszy¢ bezpieczenstwo danych.

4. Nalezy tez z wyprzedzeniem dbac o zapewnienie dla ST w UMK odpowiednich mocy
przetwarzania, tak, aby czas reakcji kluczowych systemow nie przekraczal przyjetych
standardow, takze w okresie sprawozdawczym.

Zarzadzanie finansowe w perspektywie strategicznej
ZAPEWNIENIE SYSTEMATYCZNEGO WZROSTU NADWYZKI OPERACYJNEJ, DO POZIOMU
BEZPIECZNEGO DLA SPLATY ZOBOWIAZAN | FINANSOWANIA ROZWOJU

W roku 2014 z satysfakcja odnotowujemy dalsza stabilizacje sytuacji finansowej.
Wprawdzie wydatki biezace wzrosty znacznie bardziej niz w roku 2013, ale mimo tego
zwiekszone dochody zapewnily kolejny rok wzrostu nadwyzki operacyjnej. W roku 2014
réznica dochodow ogéltem i wydatkow biezacych wzrosta do poziomu ponad 712 min
PLN a wydatki majatkowe osiggnely ok. 17% wydatkéw ogélem.

Rekomendacje:

1. Utrzyma¢ dyscypling wydatkow biezgcych na poziomie lat 2013, 2014.

2. Intensyfikowa¢ dziatania na rzecz ,,uszczelnienia systemu kontroli w obszarze naliczen i
windykacji dochodow.

3. Udoskonala¢ system planowania wieloletniego, aby rosta jego stabilnos$¢ i zmiany rok do
roku nie byly tak duze,
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Wstep

Magistrat Krakowa na dzien 30.11.2014 r. UMK zatrudniat tacznie 2.428 pracownikow, ale
faktycznie pracujgcych (w przeliczeniu na petne etaty) bylo w Magistracie 2.274,3 etatow, (czyli
0 37 wigcej niz w roku ubieglym).

Plan finansowy po zmianach Magistratu Krakowa (wg stanu na dzien 30.11.2013r.)
wynosil 1 538 244 545,36 z1 *

W Zespole Audytu Wewnetrznego UMK (ZA) w roku 2014 pracowat Audytor Generalny oraz
3 Audytorow Wewngetrznych w tacznym wymiarze 3,1 etatu. Zespot zrealizowat w roku 2014
tacznie 10 zadan audytowych w ramach audytu wewnetrznego, zakonczonych sprawozdaniami
koncowymi (pare sprawozdan zamknigto juz w styczniu 2015), a takze przeprowadzil 5 ezynnoSci
sprawdzajacych, ktorych rezultaty ujeto w notatkach informacyjnych. Ponadto, w ramach
bedacej obowiazkiem Audytora Generalnego, koordynacji audytow Systemu Zarzadzania JakoS$cia
oraz Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji, Zespot Audytu Wewnetrznego prowadzit
szkolenia dla audytorow, zlecil, odebrat i ocenit 29 audytéow SZJ oraz SZBI. Wyniki wszystkich
w/w badan i aktualizacja ocen ryzyk zostaly umieszczone na mapie ryzyka prowadzonej obecnie
przez ZA.

W ramach wspomagania Prezydenta Miasta w funkcji koordynatora audytu wewnetrznego
w Gminie, Zespot zorganizowat 4 spotkania szkoleniowo-konsultacyjne dla MJO i przygotowat
dwa dokumenty podsumowujace rok 2014:

> Raport - Kontrola zarzgdcza w administracji Krakowa — stan wdrozenia narzedzi oraz
synteza zarzadzania ryzykiem w GMK, charakteryzujacy stan kontroli zarzadczej,
organizacji audytu wewnetrznego oraz
» Raport - Analiza ryzyka w GMK — grudzien 2014 - Podsumowanie wynikow analizy
ryzyka w UMK i MJO na koniec roku 2014 oraz planowane dziatania dla ograniczenia
zagrozen w roku 2015.
Ponadto Zespot Audytu w UMK wspdlnie z audytorami w MJO przeprowadzit pierwsze
koordynowane  zadanie  audytowe w  zakresie  ochrony  danych  osobowych.

Zadania Audytu Wewnetrznego W Magistracie, ktore zostaly zrealizowane w 2014 roku:
1. GOSPODARKA ODPADAMI. Kontrola zarzqdcza (cele, zadania, odpowiedzialnosé, ochrona

zasobow)

2. SKUTECZNOSC PLANOWANIA WIELOLETNIEGO. Wieloletnia Prognoza Finansowa,
ocena skutecznosci planowania wieloletniego

3. NADZOR NAD AKTUALIZACJ4 PROGRAMOW. Badanie jak WR wywigzuje si¢ z roli
komorki nadzorujgcej

4. EWIDENCJA KSIEGOWA DOCHODOW. Badanie ewidencji ksiegowej dochodéw w PD
pod wzgledem przestrzegania wymagan ustawy o rachunkowosci

5. DOCHODY BUDZETOWE w WYDZIALE SA. Badanie dokumentacji zwigzanej z

dochodami budzetu w obszarze odpowiedzialnosci SA

! Na podstawie sprawozdania Rb 28S za okres 1.01-30.11.2014 .
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6. INFORMACJA I KOMUNIKACJA WEWNETRZNA. Badanie przeptywu informacji dla
wybranej komorki UMK

7. NARZEDZIE DO ANALIZY PRZEKROCZEN PLANU WYDATKOW. Przygotowanie
narzedzia umozliwiajgcego kierownictwu FK biezqcq analize potencjalnych przekroczen planow w
klasyfikacji budzetowej

8. WSPOMAGANIE WYDZIALU FK PRZEZ SI. Analiza systemu kontroli w obszarze
ewidencji ksiegowej (plan 2013 r.)

9. NADZOR NAD BIBLIOTEKAMI OPROGRAMOWANIA. Nadzér nad wersjami
oprogramowania "w produkcji*, i bibliotekami - zgodnosé z PBI oraz ISO 27001

10. DOSKONALENIE SYSTEMU KONTROLI W WINDYKACJI

Sposrod innych prac i dziatan wykonanych przez audytoréw ZA warto wymieni¢ nastepujace:

1. Najwiegcej czasu sposrod zaje¢ poza dziatalnos$cig audytowa, Zespdt poswiecil na prace
w projekcie MJUP, wspoétpracujac z Kierownikiem Projektu nad ksztattowaniem Sl,
testowaniem obszarow planowania oraz zarzadzania ryzykiem, wspolpracy przy tworzeniu
aktow kierowania zwigzanych z reforma oznaczen zadan oraz przygotowaniem danych dla
hurtowni.

2. Podobnie jak w roku ubieglym prowadzili§my aktualizacj¢ mapy ryzyka na podstawie
danych wiascicieli oraz wynikéw badan naszego Zespotu, audytow Systemu Zarzadzania
Jakoscig oraz audytow zgodnos$ci z norma ISO 27001 (Podsumowanie — zatacznik 1).
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Urzad Miasta Krakowa, pl. Wszystkich Swietych 3-4
31-004 Krakow

(nazwa i adres jednostki sektora finanséw publicznych, w ktorej jest zatrudniony audytor wewnetrzny)

SPRAWOZDANIE
Z WYKONANIA PLANU AUDYTU ZA ROK 2014

Jednostki sektora finanséw publicznych objete audytem wewnetrznym?

Lp. Nazwa jednostki

1. |Urzad Miasta Krakowa

Podstawowe informacje o komoérce audytu wewnetrznego

Wymiar Udzial_ w
Lp. Imie i nazwisko® Nazwa stanowiska  |Numer telefonu | czasu pracy |Kwalifikacje zawodowe® SZl\j\?lreonliﬁ(:h
(w etatach) .
(w dniach)
1 2 3 4 5 6 7
1. Matgorzata Korzen Audytor Wewngtrzny 012 616 1218 0,8 Egzamin MF 3dni
2. Izabela Stobnicka Audytor Wewnetrzny 012 616 1218 1 CIA, CGAP, Egzamin MF 8 dni
3. Piotr Mizia Ossolinski Audytor Wewnetrzny 012 616 1746 0,8 CIA, CISA, Egzamin MF 3 dni
4. Krzysztof Pakonski Audytor Generalny 012 616 1772 0,75/0,5 CIA, CISA, Egzamin MF 8 dni
Czy w roku sprawozdawczym dokonywano udokumentowanej samooceny audytu wewnetrznego? NIE

b Nalezy wpisa¢ jednostke, w ktorej jest zatrudniony audytor wewngtrzny oraz wszystkie jednostki objete audytem wewngtrznym na podstawie art. 51 ust. 2-7 i ust. 12 ustawy.
Nalezy wpisa¢ dane wszystkich 0sob zatrudnionych w komorce audytu wewnetrznego, wedtug stanu na 31 grudnia roku sprawozdawczego.
9 Kwalifikacje zawodowe, o ktorych mowa w art. 58 pkt 5 ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych oraz art. 23 ustawy z dnia 8 grudnia 2006 r. o zmianie ustawy o finansach publicznych oraz

niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 249, poz. 1832). Nalezy wpisa¢ odpowiednio: CIA, CGAP, CISA, ACCA, CFE, CCSA, CFSA, CFA, aplikacja NIK, inspektor kontroli skarbowej, biegty rewident, egzamin MF. W
przypadku braku ww. kwalifikacji zawodowych nalezy wpisac ,,—”.

9 Niepotrzebne skresli¢.
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Przeprowadzone zadania audytowe w roku sprawozdawczym

Typ audytu: | AW Typ obszaru Opis obszaru Liczba Wyko-nanie Czas Wykona- | Powolanie
- plano- | dzialalno$ci, dzialalnosci audytorow przepro- nie rzeczo-
. operacyjny, | wany, w ktérym wspomagajacej’ | wewnetrznych wadzenia znawcy
Lp Temat zadania - zlecon przepro- ) przeprowa- zadania
: 5) finansowy, | y wadzono dzajacych audytoweg
audytowego - zadanie zadanie o (w
informatycz audytowe (w etatach) dniach)
ny Plan® Plan®
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
GOSPODARKA ODPADAMI . IS,
1. |Kontrola zarzadcza (cele, zadania Dziatalnosé¢ Srodowisko,
: edzialnodd > h ’ O PLAN odstawowa Gospodarka 1 1 37,5 474 NIE
odpovxfled21a nosc¢, ochrona p Komunalna i
zasobow) Mieszkaniowa
SKUTECZNOSC
PLANOWANIA
2. |WIELOLETNIEGO o F pLAN | Dziafalnose | 5 rionse 1 1 375 28,9 NIE
Wieloletnia Prognoza Finansowa, podstawowa
ocena skutecznos$ci planowania
wieloletniego
NADZOR NAD
3. |AKTUALIZACJA Dziatalno$¢ Zarze;l(lilzlaniei
PROGRAMOW S O PLAN podstawowa | Bezpieczenstw . ! 37,5 135 NIE
Badanie jak WR wywiazuje si¢ z 0
roli komoérki nadzorujacej
EWIDENCJA KSIEGOWA
4 DOCHODOW .. . ) F PLAN Dz1a%alnqsc 1.2. Finanse 2 2 37,5 51,2 NIE
Badanie ewidencji  ksiegowej Wspomagajaca
dochodow w PD pod wzgledem

5 Nalezy wpisa¢ wszystkie przeprowadzone zadania zapewniajace i czynnos$ci doradcze, rowniez te, ktore nie byly ujete w planie audytu wewnetrznego.

Niepotrzebne skresli¢. Dziatalno$¢ podstawowa obejmuje dziatalno$¢ merytoryczna, statutowa charakterystyczna dla danej jednostki. Dziatalno$¢ wspomagajaca obejmuje ogodlnie rozumiany proces zarzadzania
jednostka; zapewnia sprawnos¢ i skuteczno$¢ dziatan w obszarze dziatalno$ci podstawowej, np. zamowienia publiczne, zarzadzanie kadrami.
Kolumng nalezy wypeti¢ tylko w przypadku wskazania w kolumnie 5 dziatalno$ci wspomagajacej, wpisujac odpowiednio: ,,Gospodarka finansowa” albo ,,Zakupy”, albo ,,Zarzadzanie mieniem”, albo
,,Bezpieczenstwo”, albo ,,Systemy informatyczne”, albo ,,Zarzadzanie”.
S w przypadku zadan audytowych, ktore nie byly ujete w planie audytu wewngtrznego, nalezy wpisac ,,-”.




Sprawozdanie z wykonania planu Audytu Wewnetrznego UMK za rok 2014

przestrzegania wymagan ustawy o
rachunkowosci

DOCHODY BUDZETOWE w

. WYDZIALE SA Diatalnogé I11.8 Ushugi
" | Badanie dokumentacji zwigzanej z| O+F PLAN podstawowa Administra- 375 32,6 NIE
dochodami budzetu w obszarze Ccyjne
odpowiedzialno$ci SA
INFORMACJA | i1
6. ‘};%&L;IE!T%%{? 0 PLAN Dzialalnqs’é Zarzadzanie i 375 6.2 NIE
g . . wspomagajaca | Bezpieczenstw ' '
Badanie przeptywu informacji dla 0
wybranej komorki UMK
NARZEDZIE DO ANALIZY
PRZEKROCZEN  PLANU
WYDATKOW
7 |Przygotowanie narzgdzia| gy [ppan | DAMAINOSE |5 pianse 375 20,8 NIE
umozliwiajacego kierownictwu FK wspomagajgca
biezaca analiz¢  potencjalnych
przekroczen planéw w klasyfikacji
budzetowej
WSPOMAGANIE i1
8. WY].)ZIALU FK PRZE.Z SI Dziatalnos¢ Zarzadzanie i
Analiza systemu kontroli w F PLAN \wspomagajaca | Bezpieczestw 375 49,4 NIE
obszarze ewidencji ksiggowej (plan o
2013r.)
NADZOR NAD
BIBLIOTEKAMI 11
9. OPR,OGRAMOWANIA L. Dziatalnos¢ Zarzadzanie i
Nadzor F‘ad wersjami I PLAN 'wspomagajaca | Bezpieczenstw 375 16 NIE
oprogramowania "w produkcji", i 0
bibliotekami - zgodno$¢ z PBI oraz
ISO 27001
DOSKONALENIE . N
10 |SYSTEMU KONTROLI W O+l [zlecone | PZMaIOSC |5 pinance w75 | a8 | NE

WINDYKACJI

podstawowa

10
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Lp. Temat zadania Efekty
::;Zﬁ?&'i;;ﬁﬁg przepz);?jgﬁgenla PODSTAWOWE ZALECENIA lub OPINIE i WNIOSKI
doradczej” audytowego?
1 2 3 4
1| GOSPODARKA »Zapewnienic 0 | REKOMENDACJE:
ODPADAMI g;?:;/;iﬁw le;; 1. Zapewni¢ szczelniejszg kontrole kompletno$ci optat; w tym celu:
Kontrola zarzadcza a. zintegrowac system ecoSANIT z bazg ewidencji gruntow,
(Cele., Za‘?‘a”'a’, . »WZIost b. generowac automatycznie raporty brakow i niezgodnosci,
odpowiedzialnosc, e:iiggl%ifil C. niezgodnosci systemowo raportowa¢ do GD.
ochrona zasob6w) dziatania”, 2. W celu uniknigcia btedéw rozwazy¢ uzupeklienie systemu ecoSANIT o
_Doprowadzenie do aplika,cje;, zg,.rdzie ﬁrrpy wywozowe i operatorzy RIPOK um.ieszcza(.i be;dq
dziatania zgodnego z bezposrednio swoje dane sprawozdawcze. GK bedzie wyjasniaé
prawem” niezgodno$ci, a sprawozdanie zostanie wykonane automatycznie z systemu.
3. Jednoznacznie wustali¢ zrodlo informacji - podstawg do wyliczania
wskaznikow dot. poziomu sktadowania odpadow biodegradowalnych oraz
recyklingu.

4. Wykonywa¢ kontrole spelnienia przez przedsigbiorcow wymagan
dotyczacych odbioru odpadow.

5. Rozwazy¢ prowadzenie ewidencji informacji dotyczacych interwencji
(podmiot zglaszajacy, przedmiot sprawy, sposob zatatwienia, wyniki z
przeprowadzonej wizji).

2.|SKUTECZNOSC ~Zapewnienie 0 | REKOMENDACJE:
PLANOWANIA przw.li%ow(f,s “ 1. Utrzymac dyscypling wydatkow biezacych na poziomie roku 2014.
WIELOLETNIEGO o ar_na . 2. Intensyfikowaé dziatania na rzecz ,uszczelnienia” systemu kontroli w
Wieloletnia  Prognoza | -ldentyfikacja obszarze naliczen i windykacji dochodow.
Flnansowa}, . ocena | znacznego ryzyka 3. Udoskonala¢ system planowania wieloletniego, aby rosta jego stabilno$¢ i
skutecznosci zmiany rok do roku nie byty tak duze,
planowania
wieloletniego

) Nalezy wybra¢ odpowiednio: ,,Zapewnienie o prawidtowosci dziatania” albo ,,Wzrost efektywnosci i skuteczno$ci dziatania”, albo ,,Zwigkszenie bezpieczenstwa zasobow”, albo ,,Doprowadzenie do dziatania

zgodnego z prawem”, albo ,,Identyfikacja znacznego ryzyka”, albo ,,Zwigkszenie efektywnosci i skutecznosci kontroli wewnegtrznej”, albo ,,Wykrycie znacznej nieprawidlowosci”.
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.|NADZOR NAD
AKTUALIZACJA
PROGRAMOW
Badanie jak WR
wywiazuje si¢ z roli
komorki nadzorujace;j

»Zapewnienie 0
prawidtowosci
dziatania”

,,Doprowadzenie do
dziatania zgodnego z
prawem”

REKOMENDACJE:

1.

Proces aktualizacji programéw winien odbywacé si¢ zgodnie ze $ciezkg
akceptacji przyjeta w Instrukcji. Dokumenty niekompletne, winny by¢
zwracane autorowi do uzupelnienia i nie przechodzi¢ kolejnych etapow
procesu.

Harmonogram prac nad dostosowywaniem programow do wymogow
Instrukcji winien by¢ zaktualizowany, a prace prowadzone zgodnie z nim.
Wydzial WR powinien skuteczniej egzekwowac te dziatania,

Wydzial WR winien rozwazy¢ zastosowanie listy kontrolnej do weryfikacji
kompletnosci 1 zgodnosci programow z Instrukcjg, — co ulatwi proces
weryfikacji 1 bedzie czytelniejszym przekazem dla koordynatora programu
(w zakresie ewentualnych brakoéw).

|EWIDENCJA
KSIEGOWA
DOCHODOW
Badanie ewidencji

ksiggowej dochodow w

PD pod wzgledem
przestrzegania
wymagan ustawy o
rachunkowosci

LZapewnienie o
prawidlowosci
dziatania”
»,2Doprowadzenie do
dziatania zgodnego z
prawem”,
»Zwigkszenie
efektywnosci i
skutecznoéci kontroli
wewnetrznej”.

REKOMENDACJE:
1. Rozwazy¢ unifikacj¢ w zakresie prowadzenia ewidencji finansowo —
ksiegowej dochodow. Jedna instrukcja obiegu ikontroli dowodow

ksiggowych dla Urzgedu Miasta Krakowa, a w dalszej pespektywie
jednolitego planu kont dla GMK.

Opisa¢ w polityce rachunkowos$ci powigzania kont ksiggowych z pozycjami
sprawozdania finansowego: Bilans, RZiS, Zestawienie Zmian w Funduszu
Jednostki.

Okresli¢ zasady dotyczace zawierania uméw dochodowych, ujmujac dane
niezbedne dla nadzoru i ewidencji, bezwzglednie umieszczac identyfikatory
publiczne (PESEL, REGON, NIP itp.) i inne dane niezb¢dne dla PD (np.
kary umowne, koszty wezwania, jednorazowa, roczna lub kwartalna
ptatnos¢.

Rozwazy¢ automatyczne zaczytywanie wyciaggdw bankowych do FKJB z
bankowosci elektroniczne;.

Proponujemy podzial obowigzkow przy zatwierdzaniu $rodkoéw pienigznych
do przekazania, z ostatecznym zatwierdzeniem przez osobe z kierownictwa.
Osoby te winny by¢ wskazane.

Okresli¢ wyrazniej niz obecnie odpowiedzialno$¢ (pomigdzy UMK i1 MPO)
za dokonanie przypisu naleznosci z tytutu optaty $mieciowej.

Ewidencja podatku od nieruchomosci winna zapewnia¢ mozliwo$¢ nadzoru
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Sprawozdanie z wykonania planu Audytu Wewnetrznego UMK za rok 2014

10.

nad kompletno$ciag wymiaru przez automatyczne porownanie z danymi
ewidencji gruntow. W tym celu konieczne jest uruchomienie odpowiedniego
projektu.

Utworzy¢ funkcjonalno$¢ systemu informatycznego do sporzadzania
sprawozdania Rb-PDP, obecnie jest sporzadzane w Excelu na podstawie Rb-
27S.

Nalezy uaktywni¢ 1 wykorzystywac istniejaca funkcjonalno$¢ systemowa
przypisu i odpisu podatku od $rodkow transportu w FK JB na podstawie
zapisow W analityce.

Warto ustali¢ (zgodnie z kodeksem cywilnym) prog kwotowy od ktorego
ptatnosci mogg by¢ dokonywane w ratach miesigcznych, aby uniknaé
czestych wplat niskich kwot.

DOCHODY
BUDZETOWE w
WYDZIALE SA
Badanie dokumentacji
zwiazanej z dochodami
budzetu w obszarze
odpowiedzialno$ci SA

»LZapewnienie o
prawidtowosci
dziatania” ,,Wzrost
efektywnosci i
skutecznosci
dziatania

REKOMENDACJE:

1.

Nalezy zapisa¢ w akcie kierowania nalezacym do polityki rachunkowosci
zasady wzajemnej wspolpracy (obowigzki, odpowiedzialnosci) pomiedzy
wydziatami SA i PD na wszystkich etapach prowadzenia ksiag
rachunkowych ( od przypisu do zaksi¢ggowania.
W celu umozliwienia sprawowania nadzoru nad zawarta umowg nalezy
zapewni¢ dla referatu SA 05 bezposredni dostep do biezacej informacji 0
wplatach.
Nadzorowa¢ realizacje projektu SEUP, w ramach, ktérego zgodnie z
zatozeniami nalezy zintegrowa¢ obecna funkcjonalnos$¢ aplikacji RYNEK i
COALA (przypis) z aplikacjami GRU i WPBUD (wptaty, ksiegowos¢) w
celu eliminacji przepisywania danych.
Poprawy wymaga przyjety sposob informowania referatow wydziatu SA
(przez pracownikow wydziatu PD) o zaleglo$ciach badZ nadptatach. W
zwigzku z tym, nalezy rozwazy¢:
- przygotowanie zestawien w aplikacji WPBUD dla wybranego okresu,
zawezanie okresow, za ktory wykonuje si¢ zestawienie dtuznikow, tak,
aby nie powiela¢ informacji (dluznikéw) poddanych wczesniejszej
analizie;
- zastosowanie w GRU bardziej szczegétowej niz dotychczas analityki
przy ksiggowaniu dochodow referatu SA 05 lub dodawanie inicjalow
pracownika przy nr umowy, bedacych nastgpnie kryterium do
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sporzadzania zestawien.

INFORMACJA |
KOMUNIKACJA
WEWNETRZNA
Badanie przeptywu
informacji dla wybranej
komoérki UMK

»LZapewnienie o
prawidtowosci
dziatania” ,,Wzrost
efektywnosci i
skutecznosci
dziatania”,
»Zwiekszenie
efektywnosci i
skutecznos$ci kontroli
wewnetrznej”

REKOMENDACJE:

Dla poprawy jakosci i terminowosci informacji.

1. poprawi¢ nadzér nad przestrzeganiem terminow dostarczania opinii i
stanowisk,

2. ustali¢ zasady dekretacji spraw, trafiajagcych do Najwyzszego Kierownictwa,
poprzez wskazywanie podmiotow: koordynujacych, wspotpracujacych oraz
powiadamianych

dla lepszego wykorzystania

rozwazyc:

3. zamieszczanie w ramach tematycznych platform informacji dotyczacych:

a. opinii prawnych,

b. akceptowanych przez UMK w konkretnych sprawach kluczowych
rozwigzan prawnych,

c. stosownych rozwigzan czy interpretacji w zakresie np. prowadzonych
inwestycji, ewidencji budzetowej, ewidencji ksiggowe;j etc.

4. uprosci¢ dostepu do komunikatow archiwalnych,

5. publikowa¢ na biezgco ustalenia z narad dyrektorow,

6. dokonywac systematycznie przegladu aktualnosci zarzadzen i polecen,

intranetu, jako narzedzia komunikacyjnego,

NARZEDZIE DO
ANALIZY
PRZEKROCZEN
PLANU
WYDATKOW

Przygotowanie
narzedzia
umozliwiajacego
kierownictwu Wydziatu

Finansowego biezaca
analiz¢  potencjalnych
przekroczen planu
finansowego (w

»Zapewnienie o
prawidtowosci
dziatania”

,» Wzrost
efektywnosci i
skutecznosci
dzialania”,

,Doprowadzenie do
dziatania zgodnego z
prawem”,

,Zwiekszenie
efektywnosci i
skutecznosci

Celem zadania (o charakterze doradczym) byto dostarczenie kierownictwu
Wydziatu Finansowego narzedzi usprawniajgcych nadzor nad utrzymaniem
dyscypliny finansoéw publicznych, poprzez:

1. Codzienng identyfikacj¢ potencjalnych przekroczen planu finansowego
przez kwote¢ poniesionych wydatkow (w szczegotowosci klasyfikacji
budzetowej oraz zadan budzetowych).

2. Codzienng identyfikacje potencjalnych przekroczen planu finansowego
przez kwote podjetych zobowigzan (w szczegdtowosci klasyfikacji
budzetowej oraz zadan budzetowych).

Do realizacji zadania wykorzystano posiadane przez Zespdt Audytu
Wewnetrznego oprogramowanie ACL. W wyniku realizacji zadania
ustanowiono biezacy (codzienny) monitoring bazy danych Wydziatu
Finansowego w przedmiotowym zakresie.
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klasyfikacji kontroli

budzetowej) wewngtrzne;j”

WSPOMAGANIE »Zapewnienie o | REKOMENDACJE:

:)’\Q(ZDEZZL;LU FK dz?;f:;ﬁ}f’ X;Zigst 1. Poprawi¢ dyscypling przy zakladaniu kart kontowych (unikalnos¢,

Analiza systemu
kontroli w obszarze
ewidencji ksiegowej
(plan 2013 r.)

efektywnosci i
skutecznos$ci
dziatania”,
»Zwigkszenie
bezpieczenstwa
zasobow”,
,2Doprowadzenie do
dziatania zgodnego z

identyfikatory publiczne)
2. Uruchomi¢ i kontynuowa¢ do uporzadkowania proces
zdublowanych kartotek. Po uporzadkowaniu korzysta¢ z funkcjonalno$ci

,»sklejania”

»podlega wspdlnemu rozliczeniu”.

3. Rozwazy¢ zmian¢ w budzecie - w planie dochodéw z optat geodezyjnych
polegajaca na powrocie do wczesniej stosowanego paragrafu dochodow t;.
paragraf 0830 wphwy z ustug.

rawem’”,
,,priqkszenie 4. Przy zawieraniu umow (np. likwidacja niskiej emisji) nalezy bezwzglednie
:ﬂiﬁgﬁ%ﬁ;l stosowac zasadg, iz zaplata odbywa si¢ w sposob bezgotowkowy.
kontroli 5. Rozliczanie wptat i przekazywanie ich winno odbywaé si¢ syntetycznie,
wewngtrznej”. wedtug rodzajow wplat a nie analitycznie, osobno dla kazdego dluznika.
Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie zestawien z komorki egzekucji wedtug
tytutow. Wydziat Finansowy powinien zglosi¢ do zespotu dokonujacego
wyboru dostawcy nowego oprogramowania Swoje wymagania dotyczace
usprawnien w organizacji pracy (niezbedne raporty syntetyczne w
uzgodnionym formacie).

6. Rozwazy¢, aby zapomogi wyptacane przez PKZP nie byly uwzgledniane
do limitow kwoty wolnej od podatku, bowiem nie sag wyplacane z tytutu
stosunku pracy.

NADZOR NAD REKOMENDACJE:

BIBLIOTEKAMI dla procesu zarzgdzania zmiang (procedura D-6):

(N):DAI? OGRAMOWA efzelzlyqvliizoesrzel Rozwazyé modyfikacje ~obecnej »Procedury  wdrazania nowych oraz

Nadzér nad wersjami skutecznosci modyﬁchyz ,lstme]qcych aplikacji” tak, al?y zawieralta ,,Jadlospls” oczeklwanygh

oprogramowania  "w kontroli mecham;mow_ kontro!nych W procesie .zar‘zqdzama zmiang (zg1osz§n1§,
wewngtrzne;”. akceptacja projektu zmiany, testy rozwigzania, instalacja na bazie produkcyjnej,

produkcji®, i
bibliotekami - zgodno$¢
z PBIl oraz ISO 27001

aktualizacja dokumentacji). W zalezno$ci od klasyfikacji danej aplikacji oraz
zakresu zmiany, niektore z ww. mechanizmoéw powinny by¢ stosowane
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obligatoryjnie (np. ustanowienie bazy testowej, testy adekwatne do zakresu
zmiany, etc.).

dla zarzgdzania zmiang w ramach systemu OTAGO:

1. ustanowi¢ oraz okresowo aktualizowaé¢ (na podstawie danych
rzeczywistych) baze testowg dla aplikacji firmy Otago wspierajacych
istotne procesy biznesowe w Urzedzie Miasta Krakowa.

2. Zapewni¢, aby opis rozwigzania dostarczony przez Wykonawce zawieral
okreslenie zakresu wptywu zmiany. Nalezy wyznaczy¢ odpowiedzialnosé¢
(Administratorzy techniczni oraz Gospodarze aplikacji) za przeprowadzenie
testow adekwatnych do zakresu zmiany.

3. Rozwazy¢ w procesie zarzadzania zgloszeniami serwisowymi wdrozenie
nowego statusu ,Przetestowane” (w aplikacji Atmosfera; dla zgloszen
serwisowych dotyczacych modyfikacji funkcjonalno$ci) tak, aby wzmocnic¢
nadzor nad istotnymi modyfikacjami funkcjonalnosci.

10.

DOSKONALENIE
SYSTEMU
KONTROLI'W
WINDYKACJI

LZapewnienie o
prawidtowosci
dziatania”

. Wzrost
efektywnosci i
skutecznosci
dzialania”,

»,2Doprowadzenie do
dziatania zgodnego z
prawem”,

»Zwickszenie
efektywnosci i
skutecznosci
kontroli
wewngtrznej”

Celem realizacji zadania (o charakterze doradczym) bylo dostarczenie
kierownictwu Biura Skarbnika (w szczegdlnosci Referatu ds. Rejonow
Egzekucyjnych BS-04-2) narzedzi informatycznych usprawniajacych system
kontroli w zakresie nadzoru nad tytutami wykonawczymi.

Do realizacji zadania wykorzystano posiadane przez Zespot Audytu
Wewngetrznego oprogramowanie ACL.

W wyniku realizacji zadania ustanowiono okresowy monitoring bazy danych
(dla aplikacji Wind) w przedmiotowym zakresie.
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Przeprowadzone czynnosci sprawdzajace w roku sprawozdawczym

Lp. Temat zadania zapewniajacego, ktérego dotycza czynnosci sprawdzajace Liczba Liczba
rekomendacji rekomendacji
zaakceptowanych wdrozonych
1 2 3 4
1. Windykacja i egzekucja w Wydziale Spraw Spotecznych 3 2
2. Ocena systemu kontroli zarzadczej, nadzor nad efektywno$cia w Wydziale Skarbu Miasta 5 3
3. | Przetwarzanie danych osobowych w USC 8 6
4, Badanie ksiag rachunkowych - sprawozdania PD za 2011 rok 18 13
5. Badanie sprawozdan finansowych i budzetowych w PD 7 4,5

Wykonanie wszystkich planowanych zadan audytowych w roku 2014 nie byto mozliwe, ze wzgledu na:

Niezrealizowane zaplanowane zadania audytowe

zmniejszenie sktadu osobowego Zespotu Audytorow w maju br. (jeden z audytorow zostal powotany na stanowisko zastgpcy

Skarbnika ds. rachunkowosci),

dodatkowe obciazenie czasowe, jakim stat si¢ udziat w projekcie MJUP. Audytor Generalny powotany do Grupy Sterujacej znaczng

czg$¢ swego czasu pracy poswieca¢ musial projektowi.

Mimo to zadne z pilnych zadan audytowych nie zostato odtozone, ani pominicte.
Sposrod zadan planowych w roku 2014, dwa zostaly przesunigte na rok 2015, a realizacj¢ pozostatych dwoch zakonczono w styczniu, ale

przed ukonczeniem niniejszego sprawozdania.

Zadania ktorych realizacj¢ przesunigto na rok 2015:

o ,,PUSTOSTANY I ODSZKODOWANIA. Badanie skutecznosci przygotowania ujawnianych pustostanow do zasiedlenia oraz
zwtloki w ich zasiedlaniu — ze wzgledu na prosbe zgloszona przez Wydzial Mieszkalnictwa w dniu 17.10.2014 r. ....
o ,,OCENA STANU WDROZENIA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA OSWIATA”
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Istotne informacje dotyczace prowadzenia audytu wewnetrznego w roku sprawozdawczym'

W ramach realizacji projektu MJUP przygotowane jest wspomaganie procesu zarzadzania ryzykiem obejmujace funkcjonalnosci
przygotowania rocznego planu audytu, ksztattowanego na podstawie rejestru ryzyk, gromadzeniu wynikéw badan, niezaleznych ocen ryzyka,
a takze wspomagania nadzoru nad wdrozeniami rekomendacji. Dlatego w roku 2014, kiedy obszary funkcjonalne planowania oraz
zarzadzania ryzykiem byty ksztaltowane, nasz Zespot wiele czasu poswiecal na wspotprace przy tworzeniu aplikacji.

Zamieszczane w systemie wyniki, to zarowno rezultaty badan prowadzonych w ramach audytu wewnetrznego jak i audytow ISO 9001

1 ISO 27001, a takze mozliwo$¢ rejestracji wynikow Biura Kontroli UMK oraz kontroli zewn¢trznych.

Podobnie jak w roku ubieglym, Zespot nasz przedstawil Prezydentowi Miasta, w dwoch raportach, zbiorczg informacje o ocenie ryzyk
z perspektywy 10 najwigkszych Miejskich Jednostek Organizacyjnych oraz o stanie zorganizowania kontroli zarzadczej jednostkach
miejskich nalezacych do sektora finansoéw publicznych, ktére tacznie w roku 2014 dysponowaly srodkami budzetowymi przekraczajgcymi
3 mld PLN. Nowum w dziatalno$ci ZA byto przeprowadzenie pierwszego zadania skoordynowanego, gdy koordynator zadania z naszego
zespohu przygotowat metodyke i program oraz podsumowat zbiorcze wyniki, a audytorzy w poszczegdlnych jednostkach wykonali badania i
przygotowali sprawozdania czastkowe. Zadanie to dotyczylo ochrony danych osobowych.

2015-01-30 e ————————————
(data) (podpis i pieczeé audytora wewnetrznego/koordynatora
komorki audytu wewnetrznego)

10) W tym propozycje zmian do obowigzujacych regulacji dotyczacych audytu wewngtrznego.
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Uzywane skroty:

CGAP — Certified Government Auditing Professional

CIA — Certified Internal Auditor

CISA — Certified Information Systems Auditor

GMK — Gmina Miasta Krakowa

1A — Institute of Internal Auditors

ISACA - Information Systems Audit and Control Association
MAI — Merytoryczny Administrator Informacji

MJO — Miejska Jednostka Organizacyjna

MJUP — Monitorowanie Jakos$ci Ustug Publicznych

ML —Wydzial Mieszkalnictwa

POKL — Program Operacyjny Kapitat Ludzki (fundusz UE)
SEUP — System Elektronicznych Ustug Publicznych

SI — System Informatyczny

SZJ) — System Zarzadzania JakoS$cia

SZBI — System Zarzadzenia Bezpieczenstwem Informacji
UMK - Urzad Miasta Krakowa

uofp — ustawa o finansach publicznych

WPF —Wieloletnia Prognoza Finansowa

ZA — Zespot Audytu Wewnetrznego

ZSZ0 - Zintegrowany System Zarzadzania O$wiata
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Podsumowanie informacji zawartych w mapie ryzyka Urzedu Miasta Krakowa

zaktualizowanej na podstawie ocen wlascicieli i audytorow oraz badan
prowadzonych w roku 2014

W 2014 r., zostaty wprowadzone do systemu STRADOM:

— oceny ryzyk dokonane przez ich wiascicieli,

— niezalezne oceny ryzyk, sporzadzone przez audytoréw ZA,

— wyniki badan audytu wewnetrznego z roku 2014 r.,

— wyniki audytéw zgodnosci SZJ z normg ISO 9001 oraz SZBI z norma ISO 27001,
— wyniki audytow zewngtrznych (gtownie w obszarze informatyki)

Niezaleznie od przyporzadkowania kazdego ze zidentyfikowanych i ocenionych w rejestrze ryzyk
do definicji zawartych w slownikach, zachowano zindywidualizowane nazwy produktow i ryzyk,
jakich uzywaja w swoich materiatach ich wiasciciele, aby nie utrudnia¢ wzajemnej komunikacji.

Podobnie jak poprzednio wspolna kategoryzacja ocen obejmowata:
RYZYKO KRYTYCZNE (ocena 7),

RYZYKO POWAZNE (ocena 5 lub 6),

RYZYKO UMIARKOWANE (ocena 3 lub 4)

RYZYKO NISKIE (ocena 1 lub 2).

Obecnie rejestr ryzyk liczy 350 pozycji, (w tym 33 ryzyk dotyczy zasobow), sposrod ktorych 63
ryzyka, zostato ocenionych przez ich wiascicieli, jako krytyczne, lub powazne. Ryzyka te zostaty
przyporzadkowane do nastepujacych kategorii:

Czynniki zewng¢trzne zagrazajace osiagnigciu celow

SI nie wspiera dostatecznie dziatalnosci UMK

Bezposrednie skutki finansowe w gospodarowaniu srodkami
Z}a jako$¢ planowania, analiz, ekspertyz, raportow itp.

Niska jako$¢, wady ustug, btedy aktow, rejestrow, zapisow itp.
Nieterminowos¢

[lustracje graficzng w/w danych przedstawiono w dalszej czgsci dokumentu.
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SEOWNIK KATEGORII I NAZW RYZYK

A |Bezposrednie skutki finansowe w gospodarowaniu srodkami
A1 |brakzasad, wady w przyznaniu i wyptacie §wiadczen, dotacji itp
A2 |wadyibraki w ewidencji dtuznikéw i nalezno$ci
A 3 |btedy w obrocie kasowym, kary, zawinione optaty

B |Niska jakos¢, wady ustug, btedy aktow, rejestrow, zapisow itp.
B 1 |sprzeczne z polityka, wadliwe decyzje, dokumenty
B 2 |niewygody, brak komfortu, kolejki, ciasnota itp.
B 3 |btedy i braki w zapisach, wady w nadzorze nad obcg wiasnoscig
B 4 |brak lub niskie oceny klientow
B 5 |brak, zte lub niedotrzymane standardy produktdw, utrzymania

C |Nieefektywne lub wadliwe prawnie nabywanie débr i ustug
C1 |brak okreslenia produktéw, wymagan, jakosci, warunkéw odbioru

C 2 |brak ochrony przed odstapieniem i wadami ustug, towaréw,

C3 |ztarelacja kosztéw i korzy$ci lub naruszenia uozp

D |SI nie wspiera dostatecznie dziatalnosci UMK
D1 |plany rozwoju SI nieskoordynowane z celami organizacji
D 2 | brak monitorowania realizacji planéw rozwoju SI
D 3 |brak ustanowienia, wdrozenia procedur w obszarze SI
D 4 |projekty, wdrozenia IT nie przynoszg oczekiwanych korzys$ci
D 5 |brak poprawy uporzadkowania danych
D 6 |aplikacje nie spetniaja wymagan "biznesu"

E |Brakiinaruszenia w zakresie bezpieczenstwa informacji
E 1 |braki, btedy w zapisach dotyczacych elementéw SI (inwentaryzacja)
E 2 |braki, wady zabezpieczen w SI wymaganych przez wtasciciela
E 3 |brak zapiséw kontroli zabezpieczen, brak przegladow
E 4 |brak doskonalenia SZBI i zabezpieczenn mimo ujawnionych wad
E 5 |brak monitorowania skutecznosci SZBI

F |Nieosiagniecie celu programu, projektu, przedsiewziecia, imprezy itp.
F 1 |brak mierzalnie zapisanych celéw, wymagan

F 2 | brak udziatu interesariuszy w ustalaniu celow

F 3 |brak zapisu dziatan, terminéw, kosztdw oraz przekroczenia

F 4 |niepowodzenie lub niewykonanie planowanych dziatan

F5 |cele nieosiagniete, niskie uczestnictwo

G |Niedostateczny nadzor, braki w zapisie obowigzkow, uprawnien
G 1 |wady, braki w zakresie uprawnien, odpowiedzialnosci
G 2 | braki w nadzorze kierowniczym, kontrolach, ocenach
G 3 |niedostateczny nadzo6r nad majatkiem uzytkowanym
G 4 |niedostateczny nadzér nad majatkiem uzyczanym, zbywanym

H |Niedostateczny przeplyw informacji, brak komunikacji
H 3 |informacja zewnetrzna nie na temat, niepetna, niejasna
H 1 |brakinformacji dla podejmowania decyzji i wykonania polecen
H 2 | wadliwy przeptyw korespondencji
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H4

brak gromadzenia i dostepu do informacji o doSwiadczeniach

I |Zlajakosc¢ planowania, analiz, ekspertyz, raportow itp.
[ 2 |braki, wady zapisu celow i zasad w strategii i politykach

[3 | brak wplywu zapisOw strategii na programy i zadania

[4 |planowanie finansowe nie zapewnia odpowiedniej nadwyzki

[5 |portfolio projektéw przekracza mozliwosci finansowania w WPF
I1 |analizy, ekspertyzy, raporty nie dajg oczekiwanych odpowiedzi

J [Nieefektywnos$¢ w wykorzystaniu zasobow
J 1 |nieefektywny czas pracy (zte procesy, brak nadzoru itp)

] 2 | wady wykorzystania zasobéw materialnych, infrastruktury itp.
K |Nieterminowos¢
K1 |op6Znienia w wydawaniu decyzji i innych dokumentow
K2 |braklub sp6Znione odpowiedzi (interpelacje, IDZ itp. ) za p6Zno
K 3 |inne przekroczenia wymaganych lub planowanych terminéw

L |Czynniki zewnetrzne zagrazajace osiagnieciu celow
L1 |zewnetrzne przeszkody, dziatania partneréw, interesariuszy
L 2 |katastrofa (pozar, pow06dz, atak, utrata informacji)
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Zatacznik 2. Wybrane wskazniki budzetowe dla Zespotu Audytu Wewnetrznego 2014 na tle lat poprzednich

Roczna karta WSKAZNIKOW
Zespolu Audytu Wewnetrznego

Wskazniki roczne dla zadan ZA rok 2014

w poréwnaniu do lat poprzednich

Wartosci oczekiwane

wskaznikow Ocena

Okreslenie (definicja) wskaznika 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | jm. | MIN [ MAX
Ilo$¢ zadan audytowych wykonanych 12 14 13 15 13 7 10 szt. - -
Ilo$¢ rekomendacji zaakceptowanych 91 96 101 98 51 21 55 szt. - -

Ilo$¢ rekomendacji zaakceptowanych przez
kierownictwo Jednostki Audytowanej do 90 87,6 89 83 75 95 70 % 60 90
ilosci zgloszonej przez ZA
Wskaznik oceny wykonania zadania i
przydatnosci wynikoéw dokonanej przez i
kierownictwo Jednostki Audytowanej (od 2 47 47 4.6 4.6 45 45 a7 4 5
do 5)
Srednia ilo$é dni opdznienia sprawozdania
wstepnego w stosunku do harmonogramu w | 42 19 35 18 36 25 25 dni 0 0
Programie Zadania
Srednia iloS¢ dni roboczych poswigeonana | g 345 | 397 34 335 | 42-bez | 356 | dni | brak | 375
wykonanie petnego Zadania Audytowego Wisly
Ilo$¢ rekomendacji wdrozonych - w
stosunku do wcze$niej zaakceptowanych — 76 63,5 47* 52 71 68 70 % 60 100
wynik Audytu Sprawdzajacego
Srednia ilo$¢ dni s;kolen i samoksztalcenia 108 13 17 12 8.2 11.4 5.5 dni 15 20
przypadajaca na audytora
Ilo$¢ dni roboczych, jakie ZA poswigca na
sprawy organizacyjne w stosunku do 58 9.2 76 72 6.1 6.6 93 % 5 12

ogo6lnej ilosci przepracowanych w ZA dni
roboczych
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