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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na:
wOwiadczenie ustug telekomunikacyjnych i dostepu do internetu”

. ZAMAWIAJACY

Gmina Miejska Krakow - Straz Miejska Miasta Krakowa
31-416 Krakow, ul. Dobrego Pasterza 116

REGON: 350007399

NIP: 945-17-77-936

Tel. 012 6882 154, -157

Fax: 012 6882 292
www.bip.krakow.pl/?bip_id=33&mmi=11723

II. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postgpowanie o udzielenie zamoéwienia jest prowadzone w trybie przetargu

nieograniczonego na podstawie art. 10 ust. 1 w zwiazku z art. 39 ustawy z dnia
29.01.2004 1. — Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r,
poz. 907 z pozn. zm.), zwanej dalej Ustawq.

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia sa ustugi telekomunikacyjne, ktore zapewnia:
1. Transmisj¢ danych pomigdzy siedzibami Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.
2. Laczno$c telefoniczng z zachowaniem dotychczasowych numeréw.
3. Staty dostep do internetu.

1. Transmisja danych pomigdzy siedzibami Strazy Miejskiej Miasta Krakowa

Zamawiajacy wymaga zastosowania technologii przewodowej, dopuszcza jednak
zastosowanie taczy radiowych pod warunkiem, iz nie beda wykorzystywane
czestotliwos$ci radiowe ogolnodostgpne nielicencjonowane.

Przedmiotem zamodwienia sa ustugi transmisji danych IP VPN z wykorzystaniem
technologii MPLS dla Strazy Miejskiej Miasta Krakowa taczacej wszystkie siedziby
z budynkiem gtownym w jedna sie¢ Intranet, w sktad ktérej wchodza:
a) lokalizacja centralna (budynek gtowny) zlokalizowana przy ul. Dobrego Pasterza 116
w Krakowie odpowiedzialna glownie za agregacj¢ ruchu z pozostatych
6 lokalizacji,
b) 6 lokalizacji zdalnych (siedziby) rozmieszczonych na terenie Miasta Krakowa:
ul. Stachiewicza 3
os. Centrum C 9
ul. Na Koztéwce 25
ul. Cechowa 19
ul. Walerego Stawka 10
os. Na Stoku 1

Wykonawca ustug jest zobowiazany do instalacji i uruchomienia taczy dostgpowych dla:
— lokalizacji centralnej — wustuga transmisji danych taczem symetrycznym
gwarantowanym o przepustowosci 40 Mb/s
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— 6 lokalizacji zdalnych — wustuga transmisji danych taczem symetrycznym
gwarantowanym o przepustowosci 10 Mb/s

Transmisja danych ma umozliwi¢ komunikacj¢ pomigdzy kazda z lokalizacji
tzn. w uktadzie ,,kazdy z kazdym”.

Wymagane jest, aby oferowana ustuga MPLS byla z petna gwarancja pasma i zapewniala
wsparcie dla jakosci ustug Quality of Service (QoS) oraz klas uslug Class
of Service (CoS) wraz z mozliwoscia bezptatnych zmian parametréow dla klas
ustlugowych (glos, aplikacje, dane).

Ustuga IP VPN/MPLS musi zapewnia¢ transmisj¢ danych z wykorzystaniem minimum
5 klas ruchu CoS we wszystkich lokalizacjach. Zamawiajacy moze elastycznie dobieraé
pasmo dla poszczeg6lnych klas.

Sposéb priorytetyzacji pakietow IP (przydziatu do klas CoS) na podstawie adresow IP,
numeréw portow TCP/UDP, wartosci DSCP 1 IP Precedence, analizy na poziomie
aplikacyjnym  lub dowolnej kombinacji, zostanie uzgodniony z przedstawicielami
Zamawiajacego po dokonaniu wyboru Wykonawcy.

Wymagane jest, aby zmiany w rozdziale pasm na liczbg dostgpnych klas i przypisywanie
portow TCP/UDP do klas byly procesem elastycznym 1 bezptatnym, wykonywanym
wylacznie na zlecenie Zamawiajacego. Zlecenia w/w zmian bgda przekazywane
Wykonawcy za pomoca poczty elektronicznej (e-mail) przez upowaznionych pracownikow
Zamawiajacego, a czas realizacji nie bedzie przekraczat 5 dni od momentu otrzymania
zlecenia. Zmawiajacy nie przewiduje wprowadzenia wigcej, niz pigciu zmian dla kazdego
portu w okresie trwania umowy.

Wykonawca dostarczy wymagany koncowy sprzet aktywny (routery CE) dla wszystkich
lokalizacji Zamawiajacego. Wyzej wymieniony koncowy sprzet pozostaje wlasnoscia
Wykonawcy oraz bedzie przez niego zarzadzany przez okres realizacji Przedmiotu
zamoOwienia. Miejscem dostarczenia ustugi beda pomieszczenia, w ktorych zainstalowane
beda urzadzenia koncowe (routery CE). Sa to pomieszczenia techniczne, w ktérych
zlokalizowane sa wezty telekomunikacyjne Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie dopuszcza zmian adresacji sieci LAN w swoich lokalizacjach.
Zamawiajacy wskaze parametry techniczne obecnie istniejacej sieci do przeniesienia
do nowo tworzonej sieci.

Zaproponowane rozwiazanie powinno zapewniac:

— prywatno$¢ 1 wysoki poziom bezpieczenstwa oraz izolacje¢ roznych VPN
konfigurowanych przez Wykonawceg ustug. Wykonawca nie bgdzie w Zadnym miejscu
sieci, bedacej Przedmiotem zamoOwienia 1 shuzacej do transmisji danych
Zamawiajacego, uzywal zasobdéw ogodlnodostepnej sieci Internet, ogdlnodostepnych
sieci bezprzewodowych, potaczen telefonicznych publicznych sieci komoérkowych
GSM oraz potaczen telefonicznych publicznych sieci przewodowych;

— brak ograniczen, co do rodzaju przesytanych danych.

Wykonawca w ramach ustugi zapewni jako$¢ ustug okreslonych w tabeli nr 1 1 2 dla
wszystkich lokalizacji
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Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania parametrow jakoS$ciowych $wiadczonej
ustugi, przy zaloZeniu obcigzenia pasma ponizej 80%, dla podtaczonych lokalizacji,
wedlug warunkow okreslonych w tabeli.

Tabela 1: Parametry jakoSciowe dla $wiadczonej ustugi (parametry nie gorsze, niz).

L.p. parametr relacja wartosci progowe

klasa A* <38 ms

1 opdznienie pakietu b t i klasa B* < 25 ms
loizﬁlzzz'zfiof;iizac'a Klasa A* <0,1%
2 utrata pakietow ! ! klasa B* < 0,2%

(router CE — router CE) klasa C* < 1,5%

3 zmiennos$¢ opoznienia pakietow klasa A* <20ms

* klasa A, B, C — to przyktadowe nazwy klas ustugi MPLS

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania parametrow czasowych $wiadczonej ustugi
dla kazdej z podiaczonych lokalizacji, wedlug warunkéw okreslonych w tabeli 2.

Tabela 2: Parametry czasowe dla $wiadczonej ushugi.

L.p parametr definicja warto$¢ progowa
1 czas reakcji | Czas, w ktorym Wykonawca, w odniesieniu do zgloszonej | 2 h
na awari¢ przez Zamawiajacego Awarii lub Usterki w danej lokalizacji,
potwierdzi przyjecie zgloszenia SMS-em lub droga e-mail
oraz okresli czas usunigcia problemu.
2 czas Czas, w ktorym Wykonawca przywrdci w danej lokalizacji 12h
usunigcia sprawne dziatanie ustugi.
awarii
3 roczna % czasu w ciagu roku, w ktorym w danej lokalizacji byta 99,7%
dostgpnosc¢ zapewniona ustuga z zachowaniem parametrow jako§ciowych.
ustugi
Raporty

Zamawiajacy wymaga dostgpu on-line do danych w systemie Wykonawcy w celu
weryfikacji 1 potwierdzenia jakosci dostarczonych ustug. Dostgp do danych statystycznych
z podziatem na lokalizacje (po adresie IP lub adresie lokalizacji ustugi).

System udostgpni w formie graficznej i tabelarycznej m. in. nastgpujace parametry sieci

1 urzadzen koncowych (routeréw CE) w trybie on-line (od$wiezanie danych nie rzadziej,

niz co 5 minut):

— topologig sieci z nazwami routeréw CE 1 adresami IP portow Ethernet,

— statystyke pracy routerow CE (ilos¢ 1 dlugos¢ przerw w pracy, utraty pakietow, pakiety
odrzucone, opdznienia pakietow itp.),

— statusu faczy,

— informacjeg o czasie usterek i awarii - data, czas,

— mozliwo$¢ generowania dobowych, miesigcznych i1 rocznych raportow z parametréw
jakosciowych i czasowych (SLA).

2. Y.acznos¢ telefoniczna

Zamawiajacy wyklucza stosowanie taczy bezprzewodowych

Wykonawca zapewni taczno$¢ telefoniczna w zakresie potaczen telefonicznych lokalnych,
strefowych, migdzystrefowych, miedzynarodowych, do sieci komérkowych, z numerami
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specjalnymi itp. przy pomocy:

a) 2 linii cyfrowych ISDN 2B+D,

b) 1 linii ISDN PRA 30B+D (200 DDI),
¢) 1 linii analogowej (PSTN).

Ruch potaczen wychodzacych odbywaé si¢ ma poprzez centrale telefoniczna, gtownie
przez tacze PRA wedlug ponizszej szacunkowej ilo$ci:
a) lokalne i strefowe — ok. 5000 min/mies,
b) migdzystrefowe — ok. 1000 min/mies,
¢) do sieci komorkowych — ok. 60 min/mies, w tym:
— do sieci Plus, Orange i T-Mobile — 50 min/mies,
— do sieci Play, Polsat i pozostatych — 10 min/mies,
d) migdzynarodowe — ok. 3 min/mies.
Podane ilo$ci minut nalezy traktowac¢ szacunkowo 1 nie stanowia one zobowiazania
Zamawiajacego do utrzymania podanej struktury ruchu w czasie realizacji umowy.
Wymagania:
— Zamawiajacy wymaga zachowania dotychczasowych numeracji na wszystkich liniach.
Wykaz numerdéw telefonéw wraz z lokalizacjami:
2 linie cyfrowe ISDN 2B+D
124110045; 124137703— ul. Dobrego Pasterza 116
1 linia cyfrowa ISDN 30B+D
126882100 (200DDI /100-299/) — ul. Dobrego Pasterza 116
1 linia analogowa
124138829 - ul. Dobrego Pasterza 116

— wszystkie linie sa podlaczone do centrali telefonicznej bedacej w posiadaniu
Zamawiajacego. Centrala Telefoniczna Alcatel - OmniPCX Enterprise. Wykonawca
zapewni pelng integracj¢ zainstalowanych urzadzen z ta centrala,

— ushugi, ktérych koszt nie zostat okreslony w ofercie realizowane bgda za ceng nie
wyzsza, niz ustalona w publicznej, ogélnodostgpnej ofercie Wykonawcy dla danej
ustugi,

— jedna i jednolita (bez wzgledu na porg dnia) dla wszystkich numerow telefonicznych
stawka za potaczenia do krajowych sieci stacjonarnych (bez wzgledu na to, czy
sa to potaczenia lokalne, strefowe czy migdzystrefowe),

— Wykonawca zapewni sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozmow
telefonicznych w kazdym rodzaju ruchu bez naliczania optaty poczatkowe;j
(nie dopuszcza si¢ taryf zawierajacych jakiekolwiek oplaty za inicjacje potaczenia),

— Wykonawca zapewni mozliwos¢ wykonywania bezptatnych polaczeh na numery
alarmowe — (np. 112, 997, 998, 999),

— Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania technologii alternatywnej VOIP, numerdéw
dostepowych, bramki GSM, jako posredniej do realizacji ustug gtosowych,

— ustugi musza by¢ $wiadczone zgodnie z obowiazujacymi przepisami, a parametry
techniczne faczy, linii telekomunikacyjnych, na ktorych §wiadczony bedzie dostgp
do ustug telekomunikacyjnych, musza by¢ zgodne z obowiazujacymi normami
przez caly czas obowiazywania umowy,

— Zamawiajacy bedzie ponosit tylko optaty za faktycznie zrealizowane potaczenia,

— Wykonawca zapewni bezplatne dane bilingowe dla kazdego numeru w formie
elektroniczne;.

Wykonawca ma zapewni¢: maksymalny czas usunigcia awarii do 12 godzin zegarowych,

maksymalny czas reakcji na awari¢ 2 godziny, gotowos$¢ stuzb technicznych do usunigcia

awarii przez 24 godziny na dobg we wszystkie dni w roku.
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3. Staly dostep do internetu

Zamawiajacy wyklucza stosowanie faczy bezprzewodowych

Wykonawca begdzie $wiadczyt na rzecz Zamawiajacego ushugi statego dostepu do internetu
w lokalizacji — ul. Dobrego Pasterza 116, bez limitu czasu i przesylanych danych
o nastgpujacych parametrach:

a) dostep symetryczny gwarantowany o przepustowosci min 100 Mb/s. Minimum cztery
state adresy IP z puli adresow publicznych. Instalacja na linii dedykowane;j
(bez korzystania z ustugi telefonicznej). Ustuga zakonczona urzadzeniem koncowym,
umozliwiajacym podtaczenie bezposrednio do sieci LAN Zamawiajacego,

b) dostgp w technologii ADSL - tacze o przepustowosci min 10/1 Mb/s do/od sieci
Zamawiajacego. Dynamicznie przydzielany adres IP. Instalacja na linii PSTN wskazanej
przez Zamawiajacego, dopuszczalna jest instalacja na linii dedykowanej (bez korzystania
z ustugi telefonicznej) pod warunkiem, iz jest to po innej sieci, niz zaproponowany dostgp
z pkt a) Usluga zakonczona urzadzeniem koncowym, umozliwiajacym podtaczenie ustugi
do sieci LAN Zamawiajacego.

Wykonawca ma zapewni¢: maksymalny czas usunigcia awarii do 12 godzin zegarowych,
maksymalny czas reakcji na awari¢ 2 godziny, gotowo$¢ stuzb technicznych do usunigcia
awarii przez 24 godziny na dobg we wszystkie dni w roku.

Pozostale kryteria dla cato$ci zamowienia
a) Wykonawca musi zapewni¢ mozliwo$¢ podlaczenia (na zasadzie bezptatnego
przeniesienia z istniejacej) wskazanych ustlug do innej dowolnej lokalizacji na terenie
Krakowa — w miarg¢ posiadanych warunkoéw technicznych;
b) urzadzenia koncowe beda wilasnoscia Wykonawcy, wypozyczone Zamawiajacemu
na czas §wiadczenia ushugi;
¢) Wykonawca odpowiada za sprawne przejgcie wszystkich danych (numeréw, adreséw IP)
oraz uzyskanie wszystkich pozwolen i opinii niezbgdnych do realizacji przedmiotu
zamoOwienia (ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na budynek Centrum C9, dla ktorego
w przypadku konieczno$ci umieszczenia na nim urzadzen, wymagana jest opinia Miejskiego
Konserwatora Zabytkow);
d) Wykonawca ponosi wszelkie inne koszty zwiazane z realizacja przedmiotu zamowienia,
e) Wszelkie prace modernizacyjne w sieci Wykonawcy musza by¢ zglaszane i uzgadniane
z Zamawiajacym na minimum 3 dni robocze przed rozpoczgciem prac;
f) obecny Operator ustug to Orange Polska S.A. oraz Netia S.A. W przypadku innego
operatora niz obecny, Wykonawca przeprowadzi, bez powodowania przerw w pracy
bezptatnie procedurg przeniesienia wszelkich wymaganych parametréw do wtasnej sieci,
g) kazda instalacja zakofnczona begdzie podpisaniem stosownego protokotu wg wzoru
Wykonawcy;
h) wszelkie koszty funkcjonowania serwisu ponosi Wykonawca;
1) szczegdlowe postanowienia dotyczace trybu postgpowania reklamacyjnego zawierac
powinny stosowne Regulaminy $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych, stanowiace
zataczniki do umowy, przy zatozeniu pierwszenstwa zapisoéw SIWZ oraz umowy;
j) Zamawiajacy wymaga uruchomienia ustug od 1 listopada 2014 r. Wymagany okres
swiadczenia ushugi: do 31 pazdziernika 2016 r. z zastrzezeniem, ze umowa ulegnie
wczesniejszemu rozwigzaniu z chwila osiagnigcia w sumie maksymalnej warto$ci umowne;j
brutto w wysoko$ci ................ zk;
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k) dla potrzeb wykonania testow, pomiaréw 1 konfiguracji, Zamawiajacy wymaga,
by usluga zostala uruchomiana na min 5 dni roboczych przed dniem 1 listopada 2014 roku;
1) dostarczanie faktury (faktur) dla wszystkich ustug za dany okres rozliczeniowy
tj. od 1 do ostatniego kazdego miesiaca. Faktura powinna zawiera¢ wyszczegolniong
pozycj¢ zawierajaca wysokos¢ oplat zwiazanych z dostgpem do internetu oraz specyfikacje
zawierajace ceny jednostkowe netto/brutto za kazdy zrealizowany element sktadowy ustugi.

Oznaczenie przedmiotu zamoéwienia wg CPV 64.21.00.00-1, 72.40.00.00-4
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czgsciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.

Zamawiajacy nie przewiduje ustanowienia dynamicznego systemu zakupow.
Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektroniczne;.
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwos$ci udzielania zamdwien uzupehiajacych.

IV.

TERMIN i MIEJSCE WYKONANIA ZAMOWIENIA
1. Termin realizacji: od 1 listopada 2014 do 31 paZdziernika 2016 r.

2. Miejsce realizacji: zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia — wskazane
lokalizacje na terenie miasta Krakowa

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

. W postgpowaniu moga wzia¢ udziat Wykonawcy nie wykluczeni na podstawie

art. 24 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamowien Publicznych (tekst
jednolity: Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6zn. zm.), spetniajacy warunki i wymagania
okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia oraz w art. 22
ust. 1 ustawy, t.;

1. Posiadajacy uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci
lub czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania.

Warunek zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, iz posiada aktualne
zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsigbiorcoOw telekomunikacyjnych
wydane przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej , o ktorym mowa
w przepisach ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne
(tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r. poz. 243).

Ocena spetnienia ww. warunku nastapi na podstawie zalaczonego do oferty
oswiadczenia Wykonawcy potwierdzajacego spetnienie warunkow okreslonych
w art. 22 ust. 1 Ustawy oraz aktualnego zaswiadczenia o wpisie do rejestru
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych wydanego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, o ktorym mowa w przepisach ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne.

2. Posiadajacy odpowiednia wiedzg 1 do§wiadczenie.

Ocena spelnienia ww. warunku nastagpi metoda spetnia/nie spetnia
— na podstawie zataczonego do oferty os$wiadczenia Wykonawcy
potwierdzajacego spetnienie warunkow okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy,
zgodnie z zatacznikiem nr 2 do SIWZ.

Oproécz o$wiadczenia, dla oceny warunku wiedzy i1 do§wiadczenia, wymagane jest
od Wykonawcy udokumentowane, nalezycie wykonane, minimum dwie
ushugi transmisji danych w technologii MPLS dla min 5 lokalizacji,
0 warto$ci co najmniej 50 tys. zt brutto kazda z nich, w ciagu ostatnich 3 lat,
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a gdy okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, to w tym okresie oraz
udokumentowane, nalezycie = wykonane, minimum dwie uslugi
symetrycznego gwarantowanego dost¢pu do internetu o przepustowosci
min 100 Mb/s, w ciagu ostatnich 3 lat, a gdy okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy, to w tym okresie.

3. Posiadajacy odpowiedni potencjat techniczny.
Ocena spelnienia ww. warunku nastapi metoda spehia/nie spelnia
— na podstawie zalaczonego do oferty os$wiadczenia Wykonawcy
potwierdzajacego spetnienie warunkow okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy,
zgodnie z zalacznikiem nr 2 do SIWZ. Wykonawca moze przedstawi¢ pisemne
zobowiazanie innych podmiotéw do udostgpnienia potencjatu technicznego.

4. Dysponujacy osobami zdolnymi do wykonania zamowienia.

Ocena spelnienia ww. warunku nastagpi metoda spetnia/nie spetnia

— na podstawie zalaczonego do oferty os$wiadczenia Wykonawcy
potwierdzajacego spetnienie warunkoéw okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy,
zgodnie z zalacznikiem nr 2 do SIWZ.

5. Znajdujacy si¢ w odpowiedniej sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.
Ocena spelnienia ww. warunku nastapi metoda spelnia/nie spelnia
— na podstawie zalaczonego do oferty oswiadczenia Wykonawcy
potwierdzajacego spelnienie warunkow okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy,
zgodnie z zalacznikiem nr 2 do SIWZ.

B. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia, o ktorym mowa
w art. 24 ust. 1 ustawy Zamawiajacy zada dolaczenia do oferty nastgpujacych
dokumentow:

1. Oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ustawy,
zgodnie z zalacznikiem nr 3 do SIWZ.

2. Aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru (np. Rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego), jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu
do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu
o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesigcy przed
uplywem terminu sktadania ofert.

C. W przypadku podmiotéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia
(np. konsorcjum, spotka cywilna) obowiazuje zalaczenie pelnomocnictwa
do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie niniejszego zamdwienia
lub do reprezentowania ich w postgpowaniu oraz zawarcia umowy o udzielenie
przedmiotowego zamowienia publicznego. Umocowanie moze wynika¢ z tresci
umowy konsorcjum lub tresci umowy spotki cywilne;.

D. Zamawiajacy dokona oceny spetnienia ww. warunkow przez Wykonawcow
na podstawie analizy zalaczonych dokumentéow 1 oS$wiadczen, metoda
spetnia/nie spehia.

E. Niespetnienie chociazby jednego z ww. warunkéw skutkowaé bedzie
wykluczeniem Wykonawcy z postgpowania, a oferta zostanie uznana za odrzucona,
z zastrzezeniem wykonania przez Zamawiajacego czynno$ci okreslonych
w Ustawie.

F. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wykonania zamoéwienia z udzialem
podwykonawcow. W takiej sytuacji Wykonawca powinien wskaza¢ zakres
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zamoOwienia, ktéry bedzie realizowany przez podwykonawcéw - w formie

pisemnego wykazu.

Lp. Warunek do spetnienia: Nazwa dokumentu potwierdzajacego:

1 Wykonawca posiada 1. Aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrgbne przepisy wymagaja
uprawnienie do wykonywania | wpisu do rejestru, wystawiony nie wczeSniej niz 6 miesiecy przed
okreslonej dziatalnosci lub uplywem terminu skladania ofert, a w stosunku do osob fizycznych
czynnosci oraz nie podlega o$wiadczenia w zakresie art. 24 ust. 1 punkt 2 ustawy.
wykluczeniu na podstawie W przypadku podmiotow wspolnie ubiegajqcych sie o udzielenie
art. 24 ustawy Prawo zamowienia  (np. konsorcjum, spotka cywilna) obowiqzuje zalgczenie
zamowien publicznych petnomocnictwa do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie

niniejszego zamowienia lub do reprezentowania ich w postepowaniu
oraz zawarcia umowy o udzielenie przedmiotowego zamowienia

publicznego. Umocowanie moze wynikaé z tresci umowy konsorcjum

lub tresci umowy spotki cywilnej.

2. Os$wiadczenie z art. 22 ust. 1 o spelnieniu warunkéw udzialu

w postgpowaniu - zalqcznik nr 2 SIWZ.

2 | Wykonawca musi wykazad, Udokumentowane, nalezycie wykonane, minimum dwie ustugi
Ze w ciqgu ostatnich trzech transmisji danych w technologii MPLS dla min 5 lokalizacji, o warto$ci
lat, a jezeli okres co najmniej 50 tys. zt brutto kazda z nich, w ciagu ostatnich 3 lat,
prowadzenia dzialalnosci jest | a gdy okres prowadzenia dziatalnoSci jest krotszy, to w tym okresie.
krotszy - w tym okresie,
wykonal co najmniej: Udokumentowane, nalezycie wykonane, minimum dwie ustugi
a. dwie ustugi transmisji symetrycznego gwarantowanego dostgpu do internetu o przepustowosci
danych w technologii MPLS min 100 Mb/s, w ciagu ostatnich 3 lat, a gdy okres prowadzenia
dla min 5 lokalizacji dziatalnosci jest krotszy, to w tym okresie.

b. dwie ustugi
gwarantowanego
symetrycznego dostepu
do internetu o przepustowosci
min 100 Mb/s
z podaniem ich wartosci, dat
wykonania oraz odbiorcow
oraz zatqczeniem dokumentéw
potwierdzajqcych, ze ustugi
te zostaly wykonane nalezycie.
VI DOKUMENTY
1. Do oferty nalezy dotaczy¢ nastgpujace dokumenty i o§wiadczenia:
. Nr zalacznika
Lp. Wymagany dokument: SIWZ

1 | Wypetiony Formularz Oferty. 1

2 | Oswiadczenie z art. 22 ust. 1 o spelnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu 2

3 | Aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru 3
lub zgloszenia do ewidencji, wystawione nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem
terminu sktadania ofert, a w stosunku do 0sob fizycznych o$wiadczenia w zakresie art. 24
ust. 1 pkt 2 ustawy.

W przypadku podmiotow wspolnie ubiegajqcych sie 0 udzielenie zamodwienia
(np.  konsorcjum, spotka cywilna) obowiqzuje zalqczenie pelnomocnictwa
do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie niniejszego zamowienia
lub do reprezentowania ich w postepowaniu oraz zawarcia umowy o udzielenie
przedmiotowego zamowienia publicznego. Umocowanie moze wynikac z tresci umowy
konsorcjum lub tresci umowy spotki cywilnej
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4 | Aktualne zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsigbiorcoOw telekomunikacyjnych
wydane przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej, o ktérym mowa w przepisach
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r.
poz. 243).

5 | Wykaz ustug wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem 4
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, wraz z podaniem ich rodzaju i wartosci, daty i miejsca wykonania oraz dowody
dotyczace najwazniejszych ustug, okreslajacych, czy ustugi te zostaty wykonane

w sposob nalezyty oraz wskazujacych, czy zostalty wykonane zgodnie z umowami.

o)

Lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej — art. 26 ust. 2d ustawy. 5

7 Dowdd wniesienia wadium.

2. W przypadku podmiotow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia
(np. konsorcjum, spotka cywilna), kazdy z wykonawcow wchodzacych w sktad
konsorcjum lub wspdlnikow spotki cywilnej musi udokumentowac,
odpowiednio do wymagan okreslonych w SIWZ, ze nie podlega wykluczeniu
na podstawie art. 24 .

3. W przypadku Wykonawcow bedacych Podmiotami Zagranicznymi obowiazuje
zalaczenie dokumentow zgodnych z § 4 Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw, z dnia 19 lutego 2013 r. (Dz. U. z 2013 r., poz. 231), w sprawie
rodzajow dokumentow jakich moze zada¢é Zamawiajacy od Wykonawcy
oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ skladane.

4. Wskazane dokumenty moga by¢ dorgczone w formie oryginatéw lub kserokopii
poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawcg. Zamawiajacy
moze zada¢ przedstawienia oryginalow lub notarialnie potwierdzonych kopii
dokumentéw wylacznie wtedy, gdy zlozona kserokopia dokumentu
jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

5. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa skladane wraz z tlumaczeniem
na jezyk polski, poswiadczonym przez Wykonawcg.

VII. SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI

[S—

Wyjasdnienia dotyczace Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia udzielane
beda z zachowaniem zasad okre§lonych w art. 38 ustawy.

2. Tre$¢ wyjasnien zostanie przekazana jednoczesnie wszystkim Wykonawcom,
ktorzy pobrali SIWZ bezposrednio od Zamawiajacego oraz zamieszczona
na stronie Zamawiajacego, na ktorej umieszczono SIWZ, bez podawania zrodta
zapytania.

3. W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajacy moze, przed uptywem terminu
sktadania ofert, zmieni¢ tre$¢ Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia.

4. Zmieniong SIWZ Zamawiajacy przekaze niezwlocznie wszystkim
wykonawcom, ktorym przekazat SIWZ oraz zamiesci ja na stronie internetowe;.

5. Jezeli zmiana tresci SIWZ prowadzi do zmiany tresci ogloszenia o zamowieniu,
Zamawiajacy zamiesci ogloszenie o zmianie ogloszenia w Biuletynie Zamowien
Publicznych.

6. Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ nie prowadzacej do zmiany tresci
ogloszenia o zamowieniu, niezbg¢dny jest dodatkowy czas na dokonanie zmian
w przygotowywanych ofertach, Zamawiajacy przedtuzy termin skladania ofert
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8.

10.

1 poinformuje o tym wykonawcdodw, ktorym przekazano SIWZ oraz zamiesci
informacj¢ na stronie internetowe;.

Zgodnie z art. 82 ustawy, oferty wraz z zalacznikami sktada si¢ w formie
pisemne;.

Wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy
1 Wykonawcy przekazuja pisemnie, faksem lub droga elektroniczng. Kazda
ze Stron, na zadanie drugiej, niezwlocznie potwierdzi fakt ich otrzymania.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomoca
faksu lub droga elektroniczna uwaza si¢ za ztozone w terminie, jezeli ich tres¢
dotarfa do adresata przed uptywem terminu.

Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami:

W zakresie proceduralnym osobami upowaznionymi do kontaktu z Wykonawcami sa:

1. tel. 012 6882 157 w godz. 08:00 — 12:00, fax: 012 6882 292

Grzegorz Malinowski

email: zaopatrzenie@strazmiejska.krakow.pl

2. tel. 012 6882 154 w godz. 08:00 — 12:00, fax: 012 6882 292

Krzysztof Ziétkowski

email: zamowienia@strazmiejska.krakow.pl

W zakresie merytorycznym osoba upowazniong do kontaktu z Wykonawcami jest:

VIII.

1. tel. 012 6882 111 w godz. 08:00 —12:00, fax: 012 6882 292

Paulin Baran

email: paulin.baran@strazmiejska.krakow.pl

WADIUM

1.

Wadium nalezy wnie$¢ w kwocie: 8 000,00 zt (osiem tysigcy zt 00/100);

2. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku formach, wymienionych

w art. 45 ust. 6 ustawy, przy czym wadium wnoszone w pieniadzu nalezy wptacic:
przelewem na rachunek Zamawiajacego: 03 1240 4722 1111 0010 3082 8712
prowadzony w Banku Pekao S. A.;

przed uplywem terminu sktadania ofert (decyduje termin wptywu Srodkow
na rachunek Zamawiajacego, tj. data i godzina zaksiggowania operacji przez Bank
Zamawiajacego);

wadium moze by¢ wptacone wylacznie w ztotych (PLN).

Wadium wnoszone w formie: porgczenia bankowego, gwarancji bankowe;,
gwarancji ubezpieczeniowe] lub porgczenia udzielanego przez PARP, nalezy
wnie$¢ poprzez ztozenie oryginatlu odpowiednich dokumentow w kasie Strazy
Miejskiej Miasta Krakowa, ul. Dobrego Pasterza 116, 31-416 Krakdéw, II pigtro.
Kserokopi¢ poswiadczona za zgodno$¢ z oryginalem oraz pokwitowanie ztozenia
oryginatu w kasie SMMK nalezy dotaczy¢ do oferty.

Z treSci gwarancji winno wynika¢ bezwarunkowe, na kazde pisemne zadanie
zgloszone przez Zamawiajacego w terminie zwiazania oferta Wykonawcy,
zobowiazanie Gwaranta do wyptaty Zamawiajacemu petnej kwoty.

Zamawiajacy dokona zwrotu wadium zgodnie z przepisami ustawy, lub zatrzyma
w okolicznos$ciach okreslonych w art. 46 ust. 5 ustawy.
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5.

Zamawiajacy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca

w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy, nie ztozyl

dokumentow lub oswiadczen, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 wustawy

lub pelnomocnictw, chyba, ze udowodni, ze wynika to z przyczyn nie lezacych

po jego stronie.

Wadium Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana, zostanie zatrzymane wraz

z odsetkami, w przypadku, gdy Wykonawca:

1) odmoéwi podpisania umowy w sprawie zamdOwienia publicznego na warunkach
okreslonych w ofercie;

2) zawarcie umowy w sprawie zamoOwienia publicznego stanie si¢ niemozliwe
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

7. Wadium wniesione w pieniadzu Zamawiajacy przechowuje na rachunku

bankowym 1 zwroci je wraz z odsetkami, wynikajacymi z umowy rachunku

bankowego, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz

prowizji bankowej za przelew pienigdzy na rachunek bankowy wskazany przez
Wykonawcg.

IX. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawcy bgda zwiazani oferta przez okres 30 dni. Bieg terminu zwiazania oferta
rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu skladania ofert, o ktorym mowa
w punkcie XI.1 SIWZ.

X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1.

Wykonawcy zobowiazani sa zapoznaé si¢ doktadnie z informacjami zawartymi
w SIWZ 1 zalacznikach oraz przygotowac ofert¢ zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w tych dokumentach.

Wykonawcy ponosza wszelkie koszty wlasne zwiazane z przygotowaniem
1 ztozeniem oferty, niezaleznie od wyniku postgpowania. Zamawiajacy w zadnym
przypadku nie odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawcow w zwiazku
z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Wykonawcy zobowiazuja si¢ nie podnosi¢
jakichkolwiek roszczen z tego tytulu wzgledem Zamawiajacego.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, na maszynie do pisania,
komputerze lub inng trwala, czytelna technika. Wszystkie kartki oferty powinny
by¢ trwale spigte, ponumerowane oraz zaparafowane lub podpisane przez osobe
(osoby) uprawniona do wystepowania w imieniu Wykonawcy oraz uprawnione
do zaciagania zobowiazan w jego imieniu. Ewentualne poprawki w tekscie oferty
muszg by¢ naniesione w czytelny sposob i parafowane przez osoby uprawnione.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna ofertg, samodzielnie lub jako partner
(np. w konsorcjum). Sytuacja, w ktorej Wykonawca przedktada lub partycypuje
w wigeej niz jednej ofercie spowoduje, iz wszystkie oferty z udziatem tego
Wykonawcy zostana odrzucone.

Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac si¢ o udzielenie zamowienia.
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6. Wykonawca zamierzajacy realizowa¢ zaméwienie z udzialem podwykonawcow,
zobowiazany jest do wskazania w ofercie czg§ci zamowienia, ktorej wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom.

7. Informacje stanowiace tajemnicg przedsigbiorstwa Wykonawcy powinny zostaé
przekazane w taki sposob, by Zamawiajacy moglt z tatwoscia okresli¢ zakres
informacji objgtych tajemnica. Brak stosownego zastrzezenia bedzie traktowany
jako jednoznaczny ze zgoda na wiaczenie catosci przekazanych dokumentow
1 danych do dokumentacji postgpowania oraz ich ujawnienie na zasadach
okreslonych w Ustawie.

8. Oferte nalezy umiesci¢ w trwale zabezpieczonej kopercie oznaczonej napisem:
wSprawa nr ST.GT.271-09/14 Oferta na:
wSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych i dostepu do internetu”
Nie otwiera¢ przed dniem 21 sierpnia 2014 r. do godz.10:15.

Na kopercie nalezy poda¢ nazwe¢ i1 adres Wykonawcy, by umozliwi¢ zwrot
nie otwartej oferty w przypadku dostarczenia jej Zamawiajacemu po terminie.

9. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w zlozonej ofercie lub ja wycofac,
pod warunkiem, ze uczyni to przed uplywem terminu sktadania ofert. Zaréwno
zmiana jak i wycofanie oferty wymagaja zachowania formy pisemne;.

10. Do oswiadczen Wykonawcy dotyczacych zmiany lub wycofania oferty stosuje si¢
odpowiednio punkt X.8 SIWZ. Na kopercie nalezy dodatkowo umiescic
zastrzezenie ,,ZMIANA OFERTY” lub ,,WYCOFANIE OFERTY".

XI. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA ORAZ OTWARCIA OFERT

1. Termin sktadania ofert uptywa dnia 21 sierpnia 2014 r. o godz. 10:00.
Oferty zlozone po tym terminie zostana zwrdcone bez ich otwierania. Decydujace
znaczenie dla oceny zachowania powyzszego terminu ma data i godzina wpltywu
oferty do Zamawiajacego, a nie data jej wystania przesytka pocztowa
czy kurierska.

2. Oferty nalezy dostarczy¢ do siedziby Zamawiajacego:
Straz Miejska Miasta Krakowa, 31-416 Krakow, ul. Dobrego Pasterza 116,

3. Publiczne otwarcie ofert nastapi w dniu 21 sierpnia 2014 r. o godz. 10:15,
w siedzibie Zamawiajacego, ul. Dobrego Pasterza 116 w Krakowie.

4. Informacje ogloszone w trakcie publicznego otwarcia ofert zostang udostgpnione
nieobecnym Wykonawcom na ich pisemny wniosek.

XII. SPOSOB OBLICZANIA CENY OFERTY

1. Cena powinna by¢ podana:
a) cyfrowo i stownie w zlotych polskich,
b) zgodnie z zalaczonym formularzem oferty, tj.: cena brutto.

2. Cena oferty podana przez Wykonawce w formularzu oferty (zgodna z zataczonym
formularzem ofertowym), winna by¢ wyrazona w pieniadzu tacznie z naleznym
podatkiem od towarow i ustug w obowiazujacej wysokosci i obejmowac caty
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przedmiot zamowienia (w tym warto$¢ dostarczanych materialow i urzadzen, prac
montazowych 1 pozostatych kosztow Wykonawcy).

3. Cena ofertowa musi obejmowac wszystkie koszty wykonania niniejszego
zamoOwienia, wynikajace z opisu przedmiotu zamowienia, Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamowienia, postanowien wzoru umowy oraz informacji i wyjasnien
uzyskanych od Zamawiajacego, a takze z norm technicznych oraz wilasciwych
przepisOw prawa.

4. Wykonawca nie powinien traktowa¢ opisu przedmiotu zamoOwienia jako
ostatecznie definiujacego wymagania dla tych prac. Wykonawca winien przyjac,
ze prace ujete w danej pozycji musza by¢ wykonane wedtug:

1) wymogoéw technologicznych;

2) obowiazujacych przepisOw w tym zakresie, norm i wiedzy technicznej;
3) wymagan Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia;

4) postanowien wzoru umowy.

5. Jezeli w opisie przedmiotu zamoéwienia nie uwzgledniono pewnych czynnos$ci

zwigzanych z wykonaniem danej pracy, to koszty tych czynnosci 1 prac powinny

by¢ przez Wykonawce uwzglednione w cenie oferty.

Ceng oferty nalezy okresla¢ z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku.

7. Kwotg podatku VAT nalezy obliczy¢ zgodnie z zasadami ustawy z dnia 11.03.2004
1. 0 podatku od towaréw 1 ustug (Dz. U. Nr 54, poz. 535 z p6zn. zmianami).

o

XIII. OPIS KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT

1. Oferty zostana ocenione za pomoca systemu punktowego, zgodnie
z ponizszymi kryteriami:

Nr: Nazwa kryterium: Waga:
1 Cena (koszt) - brutto 100 %

Maksymalng ilo$¢ punktéw (100) otrzyma Wykonawca, ktdry zaproponuje najnizsza
ceng, natomiast pozostali Wykonawcy otrzymaja odpowiednio mniejsza liczbe
punktow zgodnie z ponizszym wzorem:

c=SN x 100 pke
co

gdzie: CN - najnizsza oferowana cena,
CO - cena oferty ocenianej.

2. Zamawiajacy poprawi ewentualne omyltki rachunkowe w obliczeniu ceny zgodnie
z zasadami okreslonymi w art. 87 ust. 2 wustawy 1 zwroci si¢ o akceptacje
poprawionej ceny do Wykonawcy.

3. Zamawiajacy odrzuci ofert¢ zawierajaca omyitki rachunkowe w obliczeniu ceny,
ktoérych nie mozna poprawi¢ na podstawie art. 87 ustawy lub zawierajaca btedy
w obliczeniu ceny (art. 89 ust. 1 punkt 6 ustawy).

4. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktoérego oferta odpowiada
wszystkim  wymaganiom przewidzianym w Ustawie Prawo zamoOwien
publicznych i w przepisach wykonawczych oraz niniejszej Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamodwienia 1 zawiera najnizsza ceng za wykonanie zamowienia.

5. W przypadku ztozenia oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie
Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do zlozenia w terminie okreslonym przez
Zamawiajacego ofert dodatkowych.
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6. Wykonawcy sktadajacy oferty dodatkowe, nie moga zaoferowa¢ cen wyzszych,
niz zaoferowanych w uprzednio ztozonych ofertach.

XIV. SPOSOB UDZIELANIA WYJASNIEN DOTYCZACYCH SIWZ

1. Kazdy Wykonawca ma prawo zwréci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia w terminie nie poézniej,
niz do konca dnia, w ktérym uptywa polowa terminu sktadania ofert.

2. Pytania Wykonawcow musza by¢ sformutowane na pismie.

3. Zamawiajacy przesle tre$¢ wyjasnienia jednocze$nie wszystkim Wykonawcom,
ktérym dorgczono Specyfikacje Istotnych Warunkow Zamowienia oraz opublikuje
je na stronie internetowej, na ktorej udostepnit SIWZ.

4. Zamawiajacy nie zamierza zwota¢ zebrania Wykonawcow w celu wyjasnienia
watpliwos$ci dotyczacych Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia.

XV. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO
WYKONANIA UMOWY

W niniejszym postgpowaniu zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
nie obowiazuje.

XVI. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY I POSTANOWIENIA
DOTYCZACE UMOWY

1. Zamawiajacy niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zawiadomi
Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferte o:
1) wyborze najkorzystniejszej oferty wraz z uzasadnieniem jej wyboru, a takze
o innych ofertach wraz z podaniem klasyfikacji;
2) wykonawcach, ktérych oferty zostaly odrzucone, podajac uzasadnienie
faktyczne 1 prawne;
3) wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postgpowania o udzielenie
zamoOwienia, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.
2. Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie zamieszczona
na stronie internetowej, na ktérej byto opublikowane ogloszenie o zamoéwieniu
1 wywieszona na tablicy ogloszen w siedzibie Zamawiajacego.
3. Tryb zawarcia umowy:_
Umowa zostanie zawarta z wybranym Wykonawca w terminie nie krotszym,
niz 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty, jezeli
zawiadomienie to zostalo przestane w sposob okreslony w art. 27 ust. 2 ustawy,
albo 10 dni, jezeli zostalo przestane w inny sposob, jednak nie pdzniej niz przed
uplywem terminu zwiazania oferta. Zawiadomienie o wyborze oferty, okreslajace
termin zawarcia umowy, zostanie niezwlocznie dorgczone wybranemu
Wykonawcy.
4. O terminie podpisania umowy Zamawiajacy poinformuje wybranego Wykonawce.

Podpisanie umowy nastapi w siedzibie Zamawiajacego.
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5. Zamawiajacy moze zawrze¢ umow¢ w sprawie zamdOwienia publicznego przed
uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli w postgpowaniu
o udzielenie zamdwienia zostala ztoZzona tylko jedna oferta.

6. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana, bedzie uchylal sig
od zawarcia umowy, Zamawiajacy moze wybra¢ ofert¢ najkorzystniejsza
sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny chyba,
ze zachodza przestanki, o ktérych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy.

7. W przypadku wybrania oferty Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych si¢
o udzielenie zamoéwienia (np. jako konsorcjum), Wykonawcy ci zobowigzani
sa do przedstawienia umowy (np. umowy konsorcjum, spotki, itp.) przed
zawarciem umowy na wykonanie zamoéwienia, z ktorej bedzie wynikad
CO najmnie;j:

A. zobowigzanie do realizacji przedsigwzigcia gospodarczego,
obejmujacego swoim zakresem przedmiot zamowienia;

B. wskazanie osoby Pelnomocnika oraz zakresu jego pelnomocnictwa;

C. czas obowiazywania umowy, ktory nie moze by¢ krotszy, niz termin
obejmujacy realizacje zamowienia;

D. stwierdzenie solidarnej odpowiedzialno$ci kazdego cztonka konsorcjum

wobec Zamawiajacego, w trakcie realizacji zamowienia jak i z tytutu
rekojmi oraz udzielonej gwarancji.

8. W przypadku wybrania oferty Wykonawcy, zamierzajacego zrealizowac
zamoOwienie z udziatem podwykonawcoéw, wybrany  Wykonawca
zobowiazany jest do przedlozenia umoéw z podwykonawcami z zachowaniem
przepisu art. 647" § 2 kodeksu cywilnego, z ktorych wynika¢ bedzie
przynajmniej zakres rzeczowy i wartosciowy podzleconych prac oraz cesja
wierzytelnosci.

9. Przyszlte zobowiazania Wykonawcy zwigzane z umowa w sprawie zamdwienia
publicznego wynikaja z przepisoOw kodeksu cywilnego i dotycza przede wszystkim
roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania zamoéwienia,
gwarancji oraz r¢kojmi.

10. Wzor umowy stanowi zalqcznik nr 6 do SIWZ. Ostateczna tres¢ umowy moze
ulec zmianie w zakresie nie zmieniajacym istotnych postanowien oferty i SIWZ.

11. Umowa przewidywa¢ bedzie kar¢ umowna na rzecz Zamawiajacego
w nastepujacych przypadkach:

1) Z tytulu niedotrzymania terminu rozpoczgcia $wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych, okreslonego w  SIWZ, Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna za kazda rozpoczeta dobe przekroczenia tego
terminu, w wysokosci 1/30 miesi¢czne] optaty abonamentowej wiasciwej
dla okreslonej usthugi.

2) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 20%
abonamentu za kazde rozpocze¢te 30 minut braku reakcji na zgloszenie
awarii/usterki dla danej ustugi w okreslonej lokalizacji, przekraczajace czas
2 godzin od zgloszenia.

3) Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 10%
abonamentu za kazda rozpoczgta godzing awarii w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych dla danej ustugi w okreslonej lokalizacji przekraczajaca
czas 12 godzin.

12. Ze wzgledu na specyfike dziatania Zamawiajacego, Wykonawca zapewni
catodobowe (dwudziestoczterogodzinne) pogotowie serwisowe oraz usuwanie

Sprawa nr ST.GT271 —09/14 17



awarii majacych swe Zrédlo po stronie Wykonawcy w czasie maksymalnie
do 12 godzin. Wszelkie koszty funkcjonowania serwisu ponosi Wykonawca.
13. Faktury winny by¢ wystawiane za dany okres rozliczeniowy tj. od 1 do ostatniego

dnia kazdego miesiaca. Faktura powinna zawiera¢ wyszczegdlniong pozycie

zawierajaca wysokos$¢ optat zwigzanych z dostepem do Internetu.
14. Ustugi, ktorych koszt nie zostat okre§lony w ofercie realizowane beda za ceng nie

wyzsza niz ustalona w publicznej, ogdlnodostepnej ofercie Wykonawcy dla danej
ustugi. Cennik powinien zosta¢ dostarczony Zamawiajacemu z chwila podpisania
umowy przez Wykonawcg.

15. Strona umowy jest:
Gmina Miejska Krakéw z siedzibq w Krakowie, Pl. Wszystkich Swietych 3-4,
31-004 Krakow, NIP: 945-17-77-936, Regon 350007399 reprezentowana przez
Petnomocnika: Adama Mlota — Komendanta Strazy Miejskiej Miasta Krakowa,
na podstawie petnomocnictwa nr 3/2013 z dnia 4 stycznia 2013 r.
platnikiem natomiast jest:
Straz Miejska Miasta Krakowa, ul. Dobrego Pasterza 116, 31-416 Krakow,
NIP 945-17-77-936 - dane do faktury.

XVII. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA
WPROWADZONE W TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO, OGOLNE WARUNKI ALBO WZOR
UMOWY, JEZELI ZAMAWIAJACY WYMAGA OD WYKONAWCY,
ABY ZAWARL Z NIM UMOWE W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH

1. Zakazuje si¢ zmian postanowien zawarte] umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba, ze beda to zmiany
wynikajace z nastgpujacych przestanek:

1) wprowadzenie lub zmiana podwykonawcy prac;
2) przeksztatcenie formalno-prawne ktorejkolwiek ze Stron umowy;
3) zaistnienie innych okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy, ktorych

nie mozna byto przewidzie¢ w dniu zawarcia umowy.

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢
w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie
30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach.

3. W przypadku wybrania oferty Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sig
o udzielenie zamowienia (np. jako konsorcjum), Wykonawcy ci zobowiazani
sa do przedstawienia umowy lub innego dokumentu wskazujacego
na charakter wspolpracy, przed zawarciem umowy na wykonanie zamowienia,
z ktorej bedzie wynika¢ co najmnie;j:

A. zobowigzanie do realizacji przedsigwzigcia gospodarczego,
obejmujacego swoim zakresem przedmiot zamowienia;

B. wskazanie osoby Pelnomocnika oraz zakresu jego pelnomocnictwa;

C. czas obowiazywania umowy, ktory nie moze by¢ krotszy, niz termin
obejmujacy realizacje zamowienia;

D. stwierdzenie solidarnej odpowiedzialno$ci kazdego cztonka konsorcjum

wobec Zamawiajacego, w trakcie realizacji zamowienie jak i z tytutu
rekojmi oraz udzielonej gwarancji.
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4. Umowa na wykonanie niniejszego zaméwienia publicznego zostanie zawarta
na warunkach okre§lonych we wzorze umowy, bedacym zatacznikiem nr 6
do SIWZ. Umowe nalezy parafowac i dolqczy¢ do oferty.

5. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy W  okresie
jej obowiazywania w zakresie lokalizacji miejsca §wiadczenia ustug.

XVIIL. SRODKI ODWOLAWCZE

W toku postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego Wykonawcy przystuguje
srodek ochrony prawnej przewidziany w dziale VI ustawy, ¢j.:
* odwotanie (art. 180 — 183 ustawy),

» skarga do sadu (art. 198a — 198g ustawy).

XIX. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji maja zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity:

Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z poézn. zm.) oraz przepisy Kodeksu cywilnego
(Dz. U. z 1964 1. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.).

Wykaz zalacznikow do SIWZ:

Formularz oferty

Formularz oswiadczenia art. 22 ustawy Pzp
Formularz oswiadczenia art. 24 ustawy Pzp
Wykaz ustug z referencjami

Informacja o przynaleznosci do grupy kapitatowej
Wzor umowy

XL A W~
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Pieczec wykonawcy Zatqcznik nr 1

FORMULARZ OFERTY
NAZWAWYKONAWCY: ..ot

WOJEWOAZEWO: .. ettt ettt ettt et e st e e bt e et e esbte e et e et e et et e e aeeneeaeeneens

Tel/Fax/e-Mall....ooo e,

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, ktorego przedmiotem jest:
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i dostepu do internetu - sprawa nr ST.GT.271-09/14,
oferujemy realizacj¢ przedmiotu zamoéwienia, zgodnie z zasadami okreslonymi w specyfikacji
istotnych warunkow zamowienia.

Wysokos¢ optat brutto

OplS (w tym takze oplaty z tytutu SLA)
abonamentowych | jednorazowych
1. Transmisja danych pomigdzy siedzibami Strazy Miejskiej Miasta Krakowa — za okres 24
miesiecy
Lacza IP VPN/MPLS \ \

2. Lacznos$¢ telefoniczna - za okres 24 miesiecy

Linie cyfrowe ISDN 2B+D (w sumie dla 2 dostepoéw)

Linie cyfrowe 30B+D (jeden dostep)

Linie analogowe PSTN (jeden dostep)

3. Staly dostep do Internetu - za okres 24 miesigcy

Internet symetryczny 100 Mb/s

Internet ADSL 10/1Mb/s

Razem abonamenty i oplaty jednorazowe brutto

Koszty brutto polaczen — za okres 24 miesiecy

lokalnych i strefowych (dla 5000 minut)

miedzystrefowych (dla 1000 minut)

do sieci komdérkowych Plus, Orange, T-Mobile (dla 50 min)

do sieci komérkowych Play, Polsat i pozostatych (dla 10 min)

miedzynarodowych (dla 3 min)

Razem koszty brutto polaczen

Razem Kkoszty brutto realizacji uslug
(suma optat brutto abonamentowych, jednorazowych 1 kosztow potaczen)
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Cenanetto: ...........c....oovineenn.n. | DA (0% 1) (R ),

Cena brutto:................ccoovvvieveineeenn, | D (0% 1) T ),
w tym podatek VAT.................. | DI 101 11 1R )-
Termin realizacji umowy: od 01.11.2014 do 31.10.2016 r.
..... mle/scowasmdam plecz€Clp0dplS
upowaznionego przedstawiciela wykonawcy
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Jednocze$nie oSwiadczamy, Ze:

l.

Oferujemy wykonanie catosci zamowienia okreslonego w SIWZ.

2. Zapoznalismy si¢ ze Specyfikacjq Istotnych Warunkéw Zaméwienia 1 nie wnosimy

do niej zastrzezen oraz zdobyliSmy konieczne informacje do przygotowania oferty.

. Oswiadczamy, ze oferta zostala sporzadzona na podstawie opisu przedmiotu zamodwienia,

a oferowana cena obejmuje peten zakres prac objetych przedmiotem zamowienia, ktore wykonamy
zgodnie z ogolnie przyjetymi zasadami.

. O$wiadczamy, ze uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferta na czas wskazany w Specyfikacji

Istotnych Warunkow Zamowienia.

. W przypadku wyboru naszej oferty, w czasie i terminie wskazanym przez Zamawiajacego,

podpiszemy umowg na warunkach okreslonych w SIWZ oraz we wzorze (zalqcznik nr 6
do SIWZ).

Oswiadczamy, iz upowaznionymi do reprezentowania naszej firmy sa nastgpujace osoby:

(imig i nazwisko) (wzor podpisu)

Upowaznienie dla powyzej wskazanych os6b wynika z nastgpujacego(ych) dokumentu(éw)

ktory(e) dotaczamy do oferty.

Zatacznikami do niniejszej oferty sa:

Oswiadczenie wykonawcy (art. 22 i 24 ustawy).

Wypis z wlasciwego rejestru.

Zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych.

Wykaz ustug z referencjami lub innymi dokumentami poswiadczajqcymi nalezyte wykonanie ustug.
Informacja o przynaleznosci do grupy kapitatowej.

Parafowany wzor umowy.

SIS

Oferta zostata ztozona na .................. kolejno ponumerowanych stronach.

miejscowosc¢ i data pieczec i podpis
upowaznionego przedstawiciela wykonawcy
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Zalqcznik nr 2

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

o spelnieniu warunkow udziatu w postgpowaniu

DzZ1atajac W IMIENIU ....eeiiiiiiiiiieiiiee ettt ettt e st e bt e st e e bt e s aaeenaeesaneens

(nazwa i adres wykonawcy)

1 bedac nalezycie upowaznionym do jego reprezentowania oswiadczam, ze Wykonawca
spetnia warunki udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na:
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i dostepu do internetu”, wymienione w art. 22 ust. 1
ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r,
poz. 907 z pozn. zm.), a mianowicie:

1.

SN

Posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
ustawy naktadajq obowiqzek posiadania takich uprawnien.

Posiada niezbednqg wiedze i doswiadczenie.

Dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym.

Dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamowienia.

Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajqcej wykonanie zamowienia.

W imieniu Wykonawcy

miejscowos¢ i data

Sprawa nr ST.GT271 —09/14 23



Zatqcznik nr 3

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
o braku podstaw do wykluczenia z postepowania

DZ1atajac W IMICIIUL ....eeiiiiiiiiii ettt ettt e et e st e et e e bteeabe e bt e eabeesaeeenaeenaeesaseens
(nazwa i adres wykonawcy)

1 bedac nalezycie upowaznionym do jego reprezentowania, o§wiadczam o braku podstaw
do wykluczenia Wykonawcy z powodu niespelnienia warunkéw, o ktorych mowa
w art. 24 ust.1 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity:
Dz. U.z 2013 r.,, poz. 907 z p6zn. zm.) z postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego
na ,,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i dostepu do internetu"'.

W imieniu Wykonawcy

miejscowosc¢ i data

Art. 24

1. Z postgpowania o udzielenie zamowienia wyklucza sig:

1) wykonawcow, ktorzy wyrzadzili szkodg, nie wykonujac zamowienia lub wykonujac je nienalezycie, jezeli szkoda ta zostata stwierdzona
orzeczeniem sadu, ktore uprawomocnito si¢ w okresie 3 lat przed wszczgciem postgpowania;

2) wykonawcow, w stosunku do ktorych otwarto likwidacje lub ktorych upadto$é ogloszono, z wyjatkiem wykonawcow, ktorzy
po ogloszeniu upadtosci zawarli uklad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia
wierzycieli przez likwidacj¢ majatku upadtego;

3) wykonawcow, ktorzy zalegaja z uiszczeniem podatkow, opfat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem
przypadkow gdy uzyskali oni przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie
w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu;

4) osoby fizyczne, ktore prawomocnie skazano za przestgpstwo popelnione w zwiazku z postgpowaniem o udzielenie zamowienia,
przestgpstwo przeciwko prawom osob wykonujacych pracg zarobkowa, przestgpstwo przeciwko srodowisku, przestgpstwo przekupstwa,
przestgpstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestgpstwo popetnione w celu osiagnigcia korzysci majatkowych, a takze
za przestgpstwo skarbowe lub przestgpstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu popetnienie przestgpstwa lub
przestgpstwa skarbowego;

5) spotki jawne, ktorych wspélnika prawomocnie skazano za przestgpstwo popelnione w zwiazku z postgpowaniem o udzielenie
zamoOwienia, przestgpstwo przeciwko prawom o0sob wykonujacych pracg zarobkowa, przestgpstwo przeciwko srodowisku, przestgpstwo
przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestgpstwo popetnione w celu osiagnigcia korzysci majatkowych,
a takze za przestgpstwo skarbowe lub przestgpstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu popetnienie
przestgpstwa lub przestgpstwa skarbowego;

6) spotki partnerskie, ktorych partnera lub cztonka zarzadu prawomocnie skazano za przestgpstwo popelione w zwiazku z postgpowaniem
o udzielenie zamoéwienia, przestgpstwo przeciwko prawom osob wykonujacych pracg zarobkowsa, przestgpstwo przeciwko Srodowisku,
przestgpstwo przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestgpstwo popetnione w celu osiagnigcia korzysci
majatkowych, a takze za przestgpstwo skarbowe lub przestgpstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu
popeknienie przestgpstwa lub przestgpstwa skarbowego;

7) spotki komandytowe oraz spotki komandytowo-akcyjne, ktorych komplementariusza prawomocnie skazano za przestgpstwo popetnione
w zwiazku z postgpowaniem o udzielenie zamowienia, przestgpstwo przeciwko prawom osob wykonujacych pracg zarobkowa, przestgpstwo
przeciwko $rodowisku, przestgpstwo przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestgpstwo popetnione
w celu osiagnigeia korzysci majatkowych, a takze za przestgpstwo skarbowe lub przestgpstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo
zwiazku majacych na celu popetnienie przestgpstwa lub przestgpstwa skarbowego;

8) osoby prawne, ktorych urzedujacego cztonka organu zarzadzajacego prawomocnie skazano za przestgpstwo popelnione w zwiazku
z postgpowaniem o udzielenie zamowienia, przestgpstwo przeciwko prawom oso6b wykonujacych pracg zarobkowa, przestgpstwo przeciwko
srodowisku, przestgpstwo przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestgpstwo popetnione w celu
osiagnigcia korzySci majatkowych, a takze za przestgpstwo skarbowe lub przestgpstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwiazku
majacych na celu popetienie przestgpstwa lub przestgpstwa skarbowego;

9) podmioty zbiorowe, wobec ktorych sad orzekt zakaz ubiegania si¢ 0o zamowienia na podstawie przepisow o odpowiedzialnosci
podmiotoéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary.

10) wykonawcow bedacych osobami fizycznymi, ktore prawomocnie skazano za przestgpstwo, o ktorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy
z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769) — przez okres 1 roku od dnia uprawomocnienia si¢ wyroku;

11) wykonawcow bedacych spotka jawna, spotka partnerska, spotka komandytowa, spotka komandytowo-akcyjna lub osoba prawna, ktorych
odpowiednio wspolnika, partnera, cztonka zarzadu, komplementariusza lub urzedujacego czlonka organu zarzadzajacego prawomocnie
skazano za przestgpstwo, o ktorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy
cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — przez okres 1 roku od dnia uprawomocnienia
si¢ wyroku.
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Zalgcznik nr 4

Pieczeé wykonawcy

WYKAZ WYKONANYCH USLUG

NAZWA WYKONAWCY: ...t e
ATES: e

Sktadajac ofert¢ w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na: Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i dostepu do internetu
oswiadczamy, ze w ciagu ostatnich 3 lat przed dniem wszczgcia postgpowania
zrealizowali$my nastgpujace zamowienia o podobnym zakresie i charakterze:

Nr
Warto$é referencji/
Nazwa Opis przedmiotu zaméwienia |[Okres i miejsce| dokumentu
Lp . . L e . . potwierdzaja-

Zamawiajacego zamowienia brutto wykonania .

cego nalezyte
[PLN] wykonanie
zaméwienia*)

1 2 3 4 5 6

Razem
miejscowosc¢ i data pieczec i podpis

upowaznionego przedstawiciela wykonawcy

*) dokumentami tymi mogq by¢ tqcznie: umowa zawarta z zamawiajqcym, faktura
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Zalqcznik nr 5

INFORMACJA WYKONAWCY
o przynaleznosci do grupy kapitalowej

DZ1atajac W IMICIIUL ....eeiiiiiiiiii ettt ettt e et e st e et e e bteeabe e bt e eabeesaeeenaeenaeesaseens
(nazwa i adres wykonawcy)

1 bedac nalezycie upowaznionym do jego reprezentowania, oswiadczam, ze Wykonawca:

a) nalezy do grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z pdzn. zm.), do ktérej naleza nizej
wymienione podmioty*):

LP. Nazwa i adres podmiotu nalezacego do grupy kapitalowej, NIP

b) nie nalezy do grupy kapitatowej*)

W imieniu Wykonawcy

miejscowos¢ i data

*) niewlasciwe skresli¢
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Zalgcznik nr 6

UMOWA NF  caueeauneeneenaerenereeereeereenne

Ostateczna tres¢ umowy moze ulec zmianie wylqcznie w zakresie nie zmieniajqcym istotnych warunkow
zlozonej oferty, SIWZ i w przewidzianych przypadkach.

zawarta w dniu ..........c.ocoevennn.. 2014 r. po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
i dostepu do internetu,, znak postepowania ST.GT.271-09/14.

pomigdzy

Gmina Miejska Krakow, pl. Wszystkich Swigtych 3-4, 31-004 Krakow, reprezentowana
przez  Petnomocnika: ... , dziatajacego
na podstawie petnomocnictwa Nr ........ zdnia ................. r., zwang dalej Zamawiajacym

a

................................ z siedziba N
zarejestrowana w rejestrze przedsi€biorCOW Przez ..........ovvvvviiininnienennnnnn. pod nr KRS:
....................... , NIP: ..................., Regon: .................., kapital zaktadowy
.................... zh, reprezentowang przez ....................., na podstawie pelnomocnictwa
111 zwanym dalej ,,Wykonawca”

Zamawiajacy oraz Wykonawca bgda w dalszej czesci Umowy zwani tacznie ,,Stronami”.

§1

[Postanowienia ogolne]

1. Umowa zostaje zawarta w wyniku udzielenia zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego przewidzianego przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z p6ézn. zm.). WYKONAWCA
zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne w zakresie transmisji danych
pomigdzy siedzibami Strazy Miejskiej Miasta Krakowa 1 taczno$ci telefonicznej
z zachowaniem dotychczasowych numerow oraz statego dostepu do internetu.

2. Szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia i warunkéw Umowy zawiera Specyfikacja
Istotnych Warunkéw Zamowienia (,,SIWZ”’) stanowiaca zatacznik nr 1 do Umowy. Strony
potwierdzaja, iz w kwestiach nieuregulowanych Umowa, jak réwniez w razie zaistnienia
sprzecznosci  pomiedzy postanowieniami Umowy, a postanowieniami SIWZ,
pierwszenstwo zastosowania maja odpowiednie postanowienia SIWZ.

3. Strony zgodnie potwierdzaja, ze rozpoczgcie §wiadczenia ustlug przez WYKONAWCE
na rzecz ZAMAWIAJACEGO na warunkach wynikajacych z Umowy nastapi
od godz. 0:00 dnia 1.11.2014 r.

4. Do Umowy maja zastosowanie takze Regulaminy — stanowiace zalacznik nr 2 do Umowy:
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5. Zamawiajacy oswiadcza, ze zapoznal si¢ z obowiazujacymi na dzien zlozenia oferty
Regulaminami 1 zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania, z zastrzezeniem pierwszenstwa
postanowien SIWZ.

§2

[Przedmiot Umowy]

1. Przedmiotem Umowy jest kompleksowe $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w zakresie transmisji danych pomigdzy siedzibami Strazy Miejskiej Miasta Krakowa,
tacznosci telefonicznej z zachowaniem dotychczasowej numeracji oraz statego dostgpu
do internetu na rzecz Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.

2. Wykonawca w ramach Umowy jest zobowiazany do §wiadczenia nastepujacych ustug
telekomunikacyjnych:

a. transmisji danych IP VPN z wykorzystaniem technologii MPLS 1laczacej wszystkie
siedziby z budynkiem gltéwnym w jedna sie¢ Intranet, w sktad ktorej wchodza:

— lokalizacja centralna (budynek glowny) zlokalizowana przy ul. Dobrego Pasterza
116 w Krakowie - ustuga transmisji danych faczem symetrycznym gwarantowanym
o przepustowosci 40 Mb/s
— 6 lokalizacji zdalnych (siedziby) rozmieszczonych na terenie Miasta Krakowa:
ul. Stachiewicza 3
os. Centrum C 9
ul. Na Koztéwcee 25
ul. Cechowa 19
ul. Walerego Stawka 10
os. Na Stoku 1
ustuga  transmisji  danych taczem  symetrycznym  gwarantowanym
o przepustowosci po 10 Mb/s dla kazdej lokalizacji zdalnej,

b. tacznosci telefonicznej w zakresie potaczen telefonicznych lokalnych, strefowych,
migdzystrefowych, migdzynarodowych, do sieci komoérkowych, z numerami
specjalnymi itp. przy pomocy:

— 2 linii cyfrowych ISDN 2B+D,

— 1 lini1 ISDN PRA 30B+D (200 DDI),

— 1 linii analogowej (PSTN),

w lokalizacji — ul. Dobrego Pasterza 116 wraz z zachowaniem dotychczasowych
numerow,

c. ushugi stalego dostepu do internetu w budynku przy ul. Dobrego Pasterza 116,
bez limitu czasu i przesytanych danych o nastgpujacych parametrach:

- dostegp symetryczny gwarantowany o przepustowosci min 100 Mb/s.
— dostep w technologii ADSL - tacze o przepustowosci min 10/1 Mb/s.

3. Szczegélowy opis Przedmiotu Umowy znajduje si¢ w SIWZ, ktora stanowi

zataczniku nr 1 do Umowy.

§3
[Wartos¢ Umowy]

1. Z tytulu $wiadczenia uslug objetych przedmiotem Umowy Zamawiajacy bedzie
ponosit optaty zgodnie z formularzem ofertowym Wykonawcy, ktorego kopia stanowi
zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy.

2. Ceny jednostkowe obliczone na podstawie kwot podanych w formularzu ofertowym
stanowiacym zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy sa state, obejmuja wszystkie koszty
Wykonawcy i nie moga ulec zmianie.
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3. W przypadku ustugi tacznos$ci telefonicznej, potaczenia ktorych koszt nie zostat okreslony
w ofercie realizowane bgda za ceng nie wyzsza niz ustalona w publicznej, ogdlnodostepne;]
ofercie Wykonawcy dla danej ustugi. Cennik ustug ........................... stanowi
zatacznik nr 4 do Umowy.

4. W przypadku zmiany ustawowej stawki podatku VAT na §wiadczone ustugi w poréwnaniu
do stawek przyjetych w ofercie Wykonawcy, Strony bezzwlocznie podpisza aneks
do Umowy w zakresie podwyzszenia lub obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy
w zaleznos$ci od wysokosci nowych (zmienionych) stawek podatku VAT.

§4

[Okres obowigzywania Umowy]

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony tj. od dnia 1 listopada 2014 r. do dnia
31 pazdziernika 2016 r. z zastrzezeniem, ze ulegnie wczesniejszemu rozwiazaniu z chwila
wydatkowania przez Zamawiajacego $rodkdw na realizacj¢ Umowy w kwocie brutto
................. zt.

§5

[Platnosci]

1. Platnosci z tytulu zawartej Umowy o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci
..................... dokonywane beda przez Zamawiajacego w terminie do 14
(stownie: czternastu) dni od daty otrzymania odpowiedniego dokumentu (np. faktura
VAT, faktura korygujaca VAT, nota obciazeniowa) stwierdzajacego obowiazek zaptaty, na
rachunek bankowy wskazany w tym dokumencie. Okresem rozliczeniowym jest miesiac
kalendarzowy.

2. Platno$¢ z tytulu realizacji zamdwienia nastapi przelewem na konto bankowe wskazane
przez Wykonawce, w ciagu 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo
wystawionej faktury na: Straz Miejska Miasta Krakowa, ul. Dobrego Pasterza 116,
31-416 Krakow, NIP 945-17-77-936, za wykonany i odebrany przez Zamawiajacego
przedmiot zamowienia.

3. W przypadku nieterminowej ptatnosci naleznosci, Wykonawca ma prawo naliczy¢
Zamawiajacemu odsetki ustawowe za kazdy dzien zwloki.

4. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury za dostarczony
przedmiot umowy bez podpisu Zamawiajacego.

5. Faktura powinna zawiera¢ wyszczegolniona pozycje zawierajaca wysokos¢ opfat
zwiazanych z dostgpem do Internetu oraz specyfikacje zawierajace ceny jednostkowe
nett/brutto za kazdy zrealizowany element skladowy ustugi z minimalnym podzialem
ustug zgodnych z wykazem okreslonym w Formularzu Ofertowym stanowiacym
zalacznik nr 3 do Umowy. Szczegotowe dane, w tym takze bilingowe Zamawiajacy
dopuszcza w formie elektroniczne;.

§6
[Osoby odpowiedzialne]
1. Osoba odpowiedzialna za wykonanie Umowy ze Strony Wykonawcy jest ................. tel
............................... semail oo
2. Osoba odpowiedzialna za wykonanie Umowy ze Strony Zamawiajacego jest
.................. tel. o egemall

3. Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 1 1 2 nie wymaga zmiany Umowy, a jedynie
powiadomienia pisemnego pod rygorem niewaznosci, z chwila dokonania zmiany.
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§7

[Serwis]

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu bezptatna obstugg serwisowa.

W ramach obstlugi serwisowej Wykonawca zapewni Zamawiajacemu pomoc techniczna

zwiazang ze $wiadczeniem ushug telekomunikacyjnych, obejmujaca w szczegdlnosci:

— eliminowanie awarii 1 nieprawidtowosci w pracy tacza,

— usuwanie awarii tj. przerwy w S$wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych
dla ktorejkolwiek z lokalizacji lub pogorszenia ich jakosci,

— calodobowa telefoniczng obstuge przez 7 dni w tygodniu.

3. Zgloszenie awarii/usterki przez Zamawiajacego nastgpuje w formie telefonicznej
podnr..........oooeiiini. lub poczta elektroniczng na adres e-mail: .....................

4. Wykonawca zapewni 2 godzinny czas, w ktorym w odniesieniu do zgloszonej przez
Zamawiajacego awarii/usterki w danej lokalizacji, potwierdzi przyjecie zgloszenia SMS
lub droga e-mail oraz okresli czas usunigcia awarii.

5. Wykonawca zapewni usunigcie zgloszonej awarii w ciagu 12 godzin od chwili przyjgcia
zgloszenia przez Wykonawce.

6. Wykonawca poinformuje o wusunigciu awarii w  formie telefonicznej
podnr..........o.ooiini. lub poczta elektroniczng na adres e-mail: ......................

7. Do czasu awarii nie wlicza si¢ okresu braku dostgpu do Obiektéw Zamawiajacego, braku

zasilania urzadzen Wykonawcy z winy Zamawiajacego, niedost¢pnosci spowodowanej

sita wyzsza.

N —

§8

[Kary umowne / odszkodowanie]

1. Z tytulu niedotrzymania terminu rozpoczgcia $§wiadczenia ushug telekomunikacyjnych,
okreslonego w § 1 ust. 3 umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna
za kazda rozpoczeta dobe przekroczenia tego terminu, w wysokosci 1/30 miesigcznej
optaty abonamentowej wlasciwej dla okreslonej ustugi.

2. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 20% abonamentu
za kazde rozpoczete 30 minut braku reakcji na zgloszenie awarii/usterki dla danej ustugi
w okreslonej lokalizacji, przekraczajace czas wskazany w § 7 ust. 4.

3. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 10% abonamentu
za kazda rozpoczeta godzing awarii w §wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dla danej
ustugi w okreslonej lokalizacji przekraczajaca czas wskazany w § 7 ust. 5.

4. W przypadku, gdy Wykonawca udowodni, ze przerwy w $wiadczeniu ushugi
telekomunikacyjnej sa wynikiem dziatania sity wyzszej lub wynikiem zawinionego
dziatania lub zaniechania Zamawiajacego lub osob trzecich, za ktéore Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialnosci, kary umowne nie przystuguja. Ponadto Wykonawca
niezwlocznie powiadomi o wystapieniu ww. zdarzenia Zamawiajacego telefonicznie pod
11 SN lub poczta elektroniczna na adres e-mail: .....................

5. Wykonawca nie moze zwolni¢ si¢ od odpowiedzialno$ci wzgledem Zamawiajacego
ze wskazaniem, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy przez Wykonawceg
byto nastgpstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wobec
Wykonawcy przez jego kooperantéw lub podwykonawcow.
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6. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do potracania kar umownych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca
wyraza zgodg.

7. Na naliczone kary umowne zostanie wystawiona przez Zamawiajacego nota ksiggowa,
ktora zostanie wystana do Wykonawcy.

8. Niezaleznie od kar umownych okreslonych powyzej Zamawiajacy ma prawo dochodzenia
od Wykonawcy odszkodowania do wysokos$ci poniesionej rzeczywistej szkody z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy (z wytaczeniem utraconych korzysci).

§9
[Odstapienie od Umowy]

1. Zamawiajacy ma prawo do rozwiazania Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku naruszenia warunkow Umowy przez Wykonawce.

2. Wykonawca ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku naruszenia warunkéw Umowy przez Zamawiajacego.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy
nie bedzie lezalo w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢
w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy bedzie mogl odstapi¢ od Umowy w terminie
30 (stownie: trzydziesci) dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach.
W takiej sytuacji Wykonawca begdzie mogl zada¢ wylacznie wynagrodzenia z tytulu
wykonania czg$ci Umowy.

§10
[Postanowienia koncowe]|

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne
1 wydanych na jej podstawie przepisow wykonawczych.

2. Przed wystapieniem na drogg sadowa, Strony ustalaja obligatoryjny tryb post¢gpowania
polubownego, polegajacy w szczegélnos$ci na sprecyzowaniu zarzutOw wobec drugiej
Strony na pismie. Strona, wobec ktorej sformutowano zarzuty, ma obowiazek pisemnego
ustosunkowania si¢ do ich tresci. Brak odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia otrzymania
pisemnych zarzutow lub odmowa udzielenia odpowiedzi, daje podstaw¢ do wystapienia
na droge sadowa.

3. Spory zwiazane z Umowa lub z niej wynikajace Strony beda rozstrzyga¢ na drodze
polubownej. W przypadku braku mozliwos$ci osiagnigcia porozumienia Strony poddaja
spory pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wlasciwego miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.

4. Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej w postaci
aneksu pod rygorem niewaznoSci.

5. Umowe sporzadzono w czterech  jednobrzmiacych egzemplarzach,
trzy dla Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.
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§ 11
[Zakaczniki]

Integralna cze$¢ Umowy stanowia zataczniki:
Zalacznik nr 1 —,,SIWZ”

Zatacznik nr 2 — Regulamin...................
Zakacznik nr 3 — ) Formularz ofertowy”
Zalacznik nr4 —,,Cennik ........................

WYKONAWCA

ZAMAWIAJACY
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