MALROPOLSKI URZAD WOJEWODZKI
W KRAKOWIE ,

WYDZIAE POLITYKI SPOLECZNE]
WP-II1.431.2.31.2013
Protokol

z kontroli doraznej przeprowadzonej przez pracownikéw Wydzialu Polityki Spolecznej
Matopolskiego. Urzedu Wojewodzkiego, starszego inspektora wojewoddzkiego Elzbiete
Nowak i inspektora wojewddzkiego Stanistawa Bociana w Domu Pomocy ul. Lanowa 41
w Krakowie. Kontrole placoéwki przeprowadzono 23 sierpnia 2013 roku, na podstawie art, 22
pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U, z 2013 r. poz. 182
z pozn. zm.), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 roku, poz. 964), rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli
W pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 z péZn. zm.) oraz na podstawie
upowaznienia z 22 sierpnia 2013 roku wydanego z upowaznienia Wojewody Malopolskiego
przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Krakowie.

Ilekro¢ w dalszej czgéci protokotu jest mowa o:

- Domu lub DPS — nalezy przez to rozumie¢ Dom Pomocy Spolecznej ul. Lanowa 41
w Krakowie,

- ustawie o pomocy spolecznej — nalezy przez to rozumieé ustawg z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 182 z pdZn. zm.),

- rozporzadzeniu — nalezy przez to rozumieé rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej
z dnia z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 roku,
poz. 964).

Dom wpisany jest do prowadzonego przez Wojewode Malopolskiego rejestru domow
pomocy spolecznej. Podstawg wpisu bylo uzyskanie przez Prezydenta Miasta zezwolenia
wydanego przez Wojewode Malopolskiego (Decyzja znak: PS.I11.9013-11-10 z 7.06.2010 r.)

Zgodnie z zezwoleniem Dom jest dla przeznaczony dla 318 osdb dla oséb przewlckle
psychicznie chorych.

Przedmiot i zakres kontroli obejmowal standard ushug $wiadczonych przez dom pomocy

spolecznej na rzecz mieszkancéw, a w szczegolnosci kwestie podniesione w pisSmie Pani .

Marii C., otrzymanym 22 lipca 2013 roku. W trakcie kontroli informacji udzielali Zastepca
Dyrektora Pani Anna Stefanska-Such oraz pracownicy Domu. W dniu kontroli Dyrektor
Domu Pan Ryszard Jaworski przebywal na urlopie Pan Marek C. w dniu kontroli przebywal
na turnusie rehabilitacyjnym.

Kontrole wszczeto w zwiazku z otrzymanym 22 lipca 2013 roku pismem Pani Marii C.,
w ktérym skarzy si¢ na standard ustug $wiadczonych przez Dom Pomocy Spotecznej na rzecz
mieszkafncéw. Pismo przekazano zgodnie z wlasciwoécia do Rady Miasta Krakowa.
Jednoczesnie w zwiazku z otrzymanymi sygnatami o nieprawidtowosciach wszczeto
postepowanie kontrolne w Domu Pomocy Spoleczne;j.

Wyniki ogledzin
Podczas wizytowania Domu nie stwierdzono przykrych zapachow oraz zaniedban

w zakresie utrzymania czystosci. Byt to jeden z zarzutéw podnoszonych przez Pania C.

_/ 7/9,

Zapis § S ust. 1 pkt 10 lit. f rozporzadzenia okresla, ze ,,Dom uznaje sie za spelniajqcy
warunki, (...) jezeli w zakresie ustug opiekuniczych i wspomagajacych (. )zapewnia sie
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mieszkaricom domu regularny kontakt z dyrektorem domu w okreslonych dniach tygodnia
i godzinach, podanych do wiadomosci w dostgpnym miejscu,”. Stwierdzono, ze godziny
przyjeé przez Dyrektora zamieszczone sg na tablicach informacyjnych w formie ogtoszenia
o tredci: ,Dyrektor iZastgpca Dyrektora Domu Pomocy Spolecznel przyjmujq strony
w godzinach pracy od poniedziatku do piqtku.”

W trakcie wizytacji stwierdzono, ze pracownicy Domu, w szczegélnosci psycholog oraz
pracownik socjalny byli obecni i wykonywali swoje zadania. Natomiast moze si¢ zdarzaé
nieobecnoéé pracownikéw w wyznaczonych pokojach, gdyz zgodnie z charakterem
zatrudnienia czesto przemieszczaja si¢ po calym obiekcie i pozostaja do dyspozycji
mieszkancow.

Przeprowadzono ogledziny pokoju Pana Marka C. Stwierdzono, ze mieszkaniec zajmuje
miejsce w pokoju dwuosobowym, wyposazonym we wszystkie wymagane na mocy
rozporzadzenia sprzety. Ponadto mieszkaniec posiada lampke nocna, radio i czajnik
elekiryczny. Do pokoju przylega tazienka wraz z WC. Pokdj byl czysty, pozbawiony
przykrych zapachéw. Sciany nosza $§lady niszczenia przez mieszkancéw. Wspélmieszkaniec
o Panu Marku C. wypowiadat si¢ co do zasady pozytywnie, jakkolwiek sygnalizowat
niezadowolenie z powodu sporadycznych konfliktéw z Panem Markiem.

Okna sa wyposazone w klamki, natomiast posiadaja ograniczniki uniemozliwiajace ich
pelne otworzenie. Mieszkancy moga okna uchylaé w celu wietrzenia pomieszczenia, nie jest
natomiast mozliwe wychylenie si¢ 1 upadek z okien. Pelne otworzenie okna jest mozliwe przy
uzyciu klucza posiadanego przez personel.

Na podstawie informacji przedstawionej przez Dyrektora stwierdzono, ze powierzchnia
mieszkalna pokoju wynosi 14 m? Dodatkowo do dyspozycji mieszkatcdw pokoju jest
azienka o powierzchni 3,64 m?2.

Analiza oplat wnoszonych przez mieszkanca

Art. 139 ust. 1 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spolecznych (Dz.U. z 2009 r. Nr 153, poz. 1227 z pézn. zm.) stanowi, cyt.:

wZe $wiadczen pienieznych okreslonych w ustawie - po odliczeniu skladki na ubezpieczenie
zdrowotne oraz zaliczki i innych naleznosci z tytutu podatku dochodowego od 0sob fizycznych
- podiegajq potrqceniu, z uwzglednieniem art. 141, nastepujqce naleznosci: (...) 10) z tytutu
odplatnosci za pobyt oséb uprawnionych do $wiadczetr w domach pomocy spolecznej,
zakladach opiekuriczo-leczniczych lub zakladach pielegnacyjno-opiekuviczych - na wniosek
dyrektorow tych placéwek.”

Art. 140. ust. 1 ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych
stanowi, cyt.. ,,Potrqcemnia, o ktérych mowa w art. 139, mogq byé dokonywane,
z zastrzezeniem art. 141, w nastepujgcych granicach: (. )

2) naleznosci egzekwowanych zwiqzanych z:

a) odplatnosciq za pobyt w domach pomocy spolecznej, (...)

do wysokosci 50 % Swiadczenia; (...)

4. Potrqcenia, z zastrzezeniem art. 141, nie mogq przekraczaé: (...)

3) 65 % miesiecznego swiadczenia - jezeli potrqceniu podlegajq naleznoscz, o ktorych
mowa w art. 139 ust. 1 pkt 10.”

Powyzsze przepisy nie odpowiadajg brzmieniu art. 61 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej,
ktory stanowi: ,,Oplate za pobyt w domu pomocy spolecznej wnoszq: 1) mieszkaniec domu,
nie wiecej jednak niz 70 % swojego dochodu, a w przypadku 0séb maloletnich przedstawiciel
ustawowy z dochodéw dziecka, nie wigcej niz 70 % tego dochodu;”.

Z uwagi na to, konieczne jest doptacanie przez mieszkanca lub jego opiekuna czgéci oplaty
za pobyt w domu pomocy spotecznej nie przekazywanej przez ZUS.

Art. 63 ust.] ustawy o pomocy spotecznej, stanowi cyt.: ,,Mieszkaniec domu, a takze inna
osoba obowiqzana do wnoszenia oplat za pobyt w domu pomocy spolecznej, jezeli
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mieszkaniec domu przebywa u tej osoby, nie ponoszq oplat za okres nieobecnosci mieszkarica
domu nieprzekraczajqcej 21 dni w roku kalendarzowym.” Zgodnie z powyzszym przepisem
zwraca sie oplaty za okres nieobecnosci mieszkanca domu nieprzekraczajgcej 21 dni w roku
kalendarzowym.

W aktach osobowych znajduje sig lista nieobecnodci mieszkafica w placowce. Zgodnie
z lista, w 2013 roku mieszkaniec nie byt nieobecny w DPS (wyjazd na turnus rehabilitacyjny
zostanie odnotowany po powrocie mieszkanca). W 2012 roku mieszkaniec byl nicobecny od
15 kwietnia do 3 maja 2012 roku, to jest 16 dnt w kwietniu i 3 dni w maju. Odpowiada to
zapisom w ksiggach rachunkowych. Stwierdzono, Zze zwroty naliczane sa zgodnie z
przepisami.

Sprawdzono poprawnos¢ przedstaw1onych wyciagéw z ksiag rachunkowych dotyczacych
Pana Marka C. Ustalono, ze operacje sa zgodne z przepisami i prawidlowe arytmetycznie,
przy uwzglednieniu zaokraglania kwot naleznodci do catych groszy. Zaokraglenie
dokonywane jest w sposéb prawidlowy.

Zgodnie z karta informacyjna leczenia szpitalnego pacjent przebywal w szpitalu od
14 kwietnia 2012 roku do 4 maja 2012 roku. Dyrektor w pismie skierowanym do Pani Marit
C. stwierdzil co nastepuje, cyt.:. ,Zgloszone zqdanie pomniejszenia odplatnosci za
nieobecnosé mieszkatica w DPS w okresie od 14 .04. 2013 do 4.05.2013 nie moze byé
uwzglednione, poniewaz Pan Marek C(..) zanim zostal przewieziony do szpitala w dniu
14.04.2013 r. jadt positek, a w dniu 4.05.2013 r. po powrocie do DPS i réwniez jadt posilek.
Diatego od odplatnosci za DPS odliczono tylko dni faktycznego pobytu P. Marka C(...) poza
DPS, tj. 15.04-3.05.2013 r. Dokument na podstawie ktérego ksiegowos¢ dokonuje odpisu
sporzqdzany jest przez pracownika socjalnego.”

Dziefi przyjecia do szpitala i dzief powrotu ze szpitala to dni w ktorych mieszkaniec
byt obecny w DPS. W oba te dni mieszkaniec spozywal positki na terenie placowki.
W zwiazku z czym przyjeto, ze te dni nie sa odnotowywane jako dni nicobecnosci
mieszkafica w placdéwce. Ustalajac kwote odpisu za nieobecno$¢ za kazdy dzien, oplatg
miesieczng dzieli si¢ przez faktyczng iloé¢ dni w danym miesigcu kalendarzowym w ktérym
nieobecnoé¢ ma miejsce.

Jakos¢ Swiadczonych uslug

W zwiazku z niepokojem zawartym w piSmie Pani C. w zakresie zachowan i uczu¢
wyrazanych przez jej podopiecznego w obecnosci pracownika socjalnego, kontrolujacy
zwrécili si¢ do Dyrektora DPS z pytaniami czy mieszkaniec Pan Marek C. zglaszal zamiar
popenienia samobdjstwa lub wyrazat mysli samobdjcze, a jesli tak, to kiedy i w jakich
okoliczno$ciach oraz jakie dziatania podjeto w tej sprawie.
Uzyskano wyjasnienie o nastgpujacej trescei:
. (...) pracownik socjalny — Pani Anna B. nie potwierdza trefci przytoczonej wypowiedzi
Pana Marka. W obecnosci pracownika socjalnego Pani Maria C. (...) wypowiadata liczne
zarzuty, uwagi i zastrzezenia pod adresem personelu Domu oraz wydawala liczne polecenia
w stosunku do Pana Marka Cichego. Reakc;q na nadmiar tych mformac;z byly stowa Pana
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Marka: "..ze ma juz tego wszystkzego dos¢..’

Zgodnie z wymogami rozporzqdzema w sprawie doméw pomocy spotecznej dom ma
obowigzek zapewniania mieszkafcom kontaktu z psychologiem. Odnoszac si¢ do zarzutow
Pani Marii C. o niewystarczajacej opiece psychologicznej w placéwce, w toku kontroli
sprawdzono, czy Dom realizuje powyzszy obowigzek. Wyniki kontroli wykazaly, ze w
placowce zatrudnionych jest 3 psychologéw w pelnym wymiarze czasu pracy. Ponadto
dodatkowo w ramach wolontariatu ustugi psychologiczne dla grupy mieszkancoéw przez kilka
godzin tygodniowo $wiadczy psycholog wolontariusz.

Podczas kontroli ustalono, ze mieszkaniec jest objety regularmymi oddziatywaniami
psychologicznymi na terenie Domu. Pozostaje w staltym kontakcie z psychologiem. Zgodnie z
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wyjasnieniami, Pan Marek C. do gabinetu psychologa przychodzi kilka razy w tygodniu,
zdarza sig, ze jest tam codziennie lub nawet kilka razy dziennie.

Odnoénie, poruszanego w skardze, problemu zapewnienia mieszkaicowi opieki
psychologicznej uzyskano wyjasnienia nastgpujacej tresci:

~Z uwagi na stan psychiczny mieszkarica, prezentowane objawy wytwércze (mieszkaniec
pozostaje czymny psychotycznie, nie obserwuje sie remisji objawéw ostrych, a tylko ich
zmienne nasilenie), objawy ubytkowe oraz brak poczucia choroby, nie jest mozliwe objecie
mieszkarica terapiq ukierunkowanq na wglqd i frwalq zmiane zachowan. Mieszkaniec ma
zapewniong terapie wspiergjqcq, podirzymujgcq, dostosowanq do biezqcych potrzeb.
Mieszkaniec jest wspierany w sytuacjach trudnych, udzielana jest mu pomoc w rozwiqzywaniu
biezgcych probleméw i konfliktéw z otoczeniem, praca psychologa dotyczy takze takich
obszaréw jak: higiena osobista, relacje miedzyludzkie, przestrzeganie podstawowych norm
spolecznych, farmakoterapia i stosowanie si¢ do zalecen lekarskich (konsultacje medyczne,
badania), higieniczny tryb zycia. Na ile jest to mozliwe (gotowos¢ mieszkarica do pracy jest
uzalezniona od jego aktualnego samopoczucia, zmienna jest lakie jako$¢ kontaktu)
w indywidualnych Iub grupowych rozmowach poruszane sq glebsze kwestie: budowanie
[ utrzymywanie relacji, Swiadomosé innych o0séb, znajomosé swoich emocji oraz adekwatne
ich okazywanie, radzenie sobie w sytuacjach trudnych, samokontrola emocji i zachowania.
W zaleznosci od potrzeb, zapewniona jest takze interwencja kryzysowa, mieszkaniec otrzymat
np. wsparcie w postaci kilkugodzinnego towarzyszenia mu w sytuacji zabiegu chirurgii
stomatologicznej (mieszkaniec bal sie zabiegu i narkozy), na co dzien podejmowane sq
dzialania zmierzajqce do zmniejszenia leku i zapewnienia poczucia bezpieczenstwa. Z uwagi
na brak poczucia choroby, brak wglqdu we wilasne problemy psychologiczne i ich Zrédio,
mieszkaniec wymaga szczegdlnej formy dzialania, opartef na przemycaniu tresci
terapeutycznych w ramach biezdgcych rozmdw, niekoniecznie wprost ukierunkowanych na
spodziewany efekt. Wymienione kwestie sq poruszane na przykltad przy okazji wspolnej pracy
nad tekstami mieszkarca. '

Mieszkaniec jest motywowany do dziatania, zardowno w zakresie podstawowych czynnosci
samoobstugowych, jak i w zakresie podtrzymywania zainteresowan i samorozwoju, otrzymuje
wsparcie w ukierunkowaniu aktywnosci. Z uwagi na zainteresowania mieszkavica (literatura,
prasa, wlasna twérczosé literacka, poetycka), jest wspierana ta forma aktywnosci, ktéra daje
mu poczucie satysfakcji i sprawstwa. Mieszkaniec tworzy wilasne wiersze, ,, zlote mysli”, eseje
i artykuly. Zwraca sie z prosbq o archiwizowanie i redagowanie tworczosci, ktorq regularnie
zamieszcza w wydawanym na terenie Domu kwartalniku, robi to chetnie i mozna wnioskowad,
ze jest to dla niego aktywno$é znaczqca. Pan Marek nie uczestniczy natomiast w zajeciach
grupowych, podczas kidrych jest redagowany kwartalnik (zaglada na zajecia, udzial jedynie
krdtkotrwaly). Mieszkaniec prezentuje indywidualny styl funkcjonowania, w sferze
psychospolfecznej (...). Na co dzieri przejawia si¢ to dqzeniem do samodzielnego,
indywidualnego organizowania sobie czasu wolnego, okresowo natomiast zaznaczone stajq
sie tendencje samotnicze, co w zaostrzeniach choroby przybiera forme izolacji. Mieszkaniec
odmawia udzialu w zajeciach-grupowych—odbywajgeych-sie-na-terenie-Domu i poza nim.
Preferuje kontakt indywidualny, w sposob wybiorczy czasem podejmuje jedynie rozmowy
w malej grupie, unika zorganizowanych form majqcych ustalone ramy.

U mieszkarica obserwuje sig wahania nastroju i napedu, okresowo jest wzmozony,
bezsenny, napiety, okresowo wycofujqcy sie i zamykajqcy w sobie. Stale takie obecne sq
doznania natury psychotycznej (urojenia, halucynacje). Nie obserwowano natomiast stanéw
obniionego nastroju priebiegajgcych 7 myslami samobdjczymi, rezygnacyjnymi,
mieszkaniec nie prezentowal tendencji samobdjczych. W ostatnim czasie (styczen 2013)
zdarzylo sie, ze P. Marek powiedzial ,Ja tego nie wytrzymam, w koricu cos sobie zrobie”,
wypowiedz ta byta reakcjq na biezqeq sytuacje, w jakiej znajdowat sie mieszkaniec, dotyczqeq
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ograniczenia przez siostre opiekuna prawnego Panigq C.(...) liczby wypalanych papieroséw, a
nastepnie plandéw Pani C. (...) by calkowicie rzucil palenie, co mieszkaniec odbieraf jako
»zakaz palenia”. W "oduczanie" palenia zostal wiqczony przez Pamiq C. (...) personel
placowki. W tym czasie mieszkaniec wielokrotnie zwracal si¢ do psychologa i -innych
pracownikow z prosbhq o pomoc w sprawie, sam relacjonowal bardzo zle samopoczucie
wynikajqce z ograniczeri dot. palenia, a takze obserwowano stany nasilonego napiecia,
rozdraznienia, wzrost ilosci konfliktéw z otoczeniem. Wiasnie w tym czasie mieszkaniec
wypowiedziat cytowane stowa. Po stosownef rozmowie i upewnieniu sie, ze w danej chwili nie
zachodzi bezposrednie zagrozenie realizaciq jego deklaracyi, sprawe zgloszono Kierownictwu
Dziatu, a takze poinformowano personel z zaleceniem wzmozonego nadzoru. Jednoczesnie
zostaly podjete dzialania ukierunkowane bezposrednio na przyczyne pogorszenia stanu
mieszkavica, If. psycholog rozmawial z opiekunem prawnym w celu bardziej odpowiednich
metod walki z natogiem, metod mozliwych do przeprowadzenia w tym konkretnym przypadku,
z uwzglednieniem zdolnosci adaptacyjnych mieszkanca (ostatecznie opiekun prawny wyrazil
zgode na kupowanie mieszkavicowi papierosow, przy zachowaniu ograniczonej dziennej
liczby).

W opinii psychologa, opartej na wieloletnief pracy z Panem Markiem (od 1999 roku), jest
on objety oddzialywaniami o charakterze psychoterapeutycznym, psychoedukacyjnym
w formie dostosowanej do aktualriych potrzeb i mozliwosci mieszkanca. Jest takze wiqgczany
do zZycia spotecznosci Domu”

W zwigzku z zarzutami Pani C., kontrolujacy sprawdzili realizacje przez Dom zapisdéw

art. 58. ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej, na podstawie ktérego Dom ma obowiazek
umozliwiania i organizacji pomocy mieszkafncom w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych
przystugujacych im na podstawie odrgbnych przepiséw. W wyniku kontroli ustalono, ze
mieszkancy DPS objeci-sa opieka lekarska przez lekarza POZ zatrudnionego w Przychodni
Lekarskiej Diamed ul. Schweitzera 7. Lekarz $wiadezy ustugi na rzecz mieszkaficéw przez
dwa dni w tygodniu w DPS, gdy mieszkaniec tego potrzebuje — lekarz przychodzi na wizyte
do pokoju podopiecznego. Prébki krwi w celu badan diagnostycznych pobierane sa
w placéwcee i zawozone do przychodni. Mieszkancy, ktorzy wybrali lekarza POZ w innych
przychodniach s3 dowozZeni samochodem lub komunikacja miejskq w zalezno$ci od ich
mozliwosci motorycznych i stanu psychofizycznego oraz poziomu usamodzielnienia — pod
opiekq pracownika Domu.
Dom organizuje dostgp do specjalistéw np. neurologa, chirurga, urologa, dermatologa
i innych specjalistow w zalezno$ci od potrzeb i zalecen lekarzy. Pracownicy Domu rejestruja
mieszkancéw, stuzg pomoca i towarzystwem w drodze na specjalistyczne badania medyczne
ilaboratoryjne. Dom inicjuje wudzial mieszkancéw w badaniach i programach
profilaktycznych.,

W zakresie opieki medycznej psychiatrycznej m1eszkancy objeci sa opieky lekarska przez
Centrum Zdrowia Psychicznego Krakéw-Podgérze Poradnia Zdrowia Psychicznego przy ul.
dr J. Babinskiego 29 w Krakowie. Wizyty i konsultacje psychiatryczne na terenie DPS
realizuja dwie lekarki — kazda w jeden dzien w tygodmu Ponadto w razie potrzeby mozna z
psychiatra kontaktowaé si¢ telefonicznie.

Mieszkaniec Marek C. jest objety opieka lekarza podstawowej oplek1 zdrowotnej w NZOZ
JUDYM przy ul. Maly Plaszéw. Mieszkaniec jest takze pod stala kontrola lekarzy
specjalistow.

W celu zapewnienia mieszkaficowi Markowi C. dostepu do psychoterapii
w ramach $wiadczen zdrowotnych finansowanych przez NFZ, pracownicy dzialu medyczno-
rehabilitacyinego placowki podjeli stosowne starania. Zgodnie z udzielonymi informacjami,
podczas podejmowanych dziatah zwrdcono si¢ telefonicznie do Medinormu przy pl.
Serkowskiego 10, Poradni Zdrowia Psychicznego przy al. Pokoju 4, Krakowskiego Zespotu
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Zdrowia Psychicznego w Krakowie przy al. Stowackiego 64 celem ustalenia ewentualnych
terminéw wizyt. Wszedzie ze skutkiem negatywnym (terminy na 2014 r. lub odmowa
podjecia psychoterapii). Aktualnie trwaja ustalenia ze wskazanym pracownikiem Poradni
przy Placu Sikorskiego 2/8.

Zgodnie z informacja udzielona przez Dyrektora, Dom w ramach realizacji obowiazku
zapewnienia przez calg dobe dostgpnosci podstawowych produktéw zywnos$ciowych oraz
napojow udostepnia mieszkaicom chleb, dzem oraz wodg¢ z sokiem. Zgodnie z wyjasnieniami
mieszkancy nie wnosili uwag co do jakosci tych produktow.

Pouczenie

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 z pdézn. zm.} kierownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo zgloszenia przed podpisaniem protokofu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokolu — do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Malopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego. Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia kierownikowi
kontrolowanej jednostki przystuguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z pedaniem w
terminie 7 dni od dnia jego otrzymania — pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.

Do protokotu swaiesione/nie wniesiono zastrzezen.
Po przeczytaniu, niniejszy protokot podpisano na kazdej stronie.
Data otrzymania protokotu: 42.09. 27043

Data i miejsce podpisania protokolu: 16.09.201% Kralkdw

Podpis Dyrektora jednostki kontrolowane;: Podpisy inspektoréw kontrolujacych:

DOM POMOCY SPOLECZNEJ
30-725 Krakéw, ul. banowa 41

o1 fax- 12/653-23-35, © Starszy inspektor wojewddzki
' -56- 2/659-00-48 . :
tel. 12/650-56 0?. 12 labrata Koo I
mer Elibicta Nowak
DYREKTOR
_ v W’ = lnspekior Wojewddzki
mgr Ryszard Jaworski %o A
mgyr Stenistaw Becian




