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Streszczenie dla Kierownictwa

W roku 2012 w Urzedzie Miasta Krakowa wykonano lgcznie 36 zadan audytowych
wykonanych i koordynowanych przez Zespot Audytu Wewnetrznego w tym:

13 zadan w ramach audytu wewnetrznego

17 zadan w zakresie zgodnos$ci z normg ISO 9001

6 zadan badajgc zgodno$¢ z norma ISO 2700.

Wszystkie wyniki zostalty wykorzystane do aktualizacji mapy ryzyka, ktoérej syntezg
przedstawiono w zalaczniku 1.

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze, naszym zdaniem, rekomendacje dotyczace poprawy
systemu kontroli zarzadczej w Urzedzie Miasta Krakowa.

Zarzadzanie finansowe w perspektywie strategicznej
ZAPEWNIENIE SYSTEMATYCZNEGO WZROSTU NADWYZKI OPERACYJNEJ DO POZIOMU
BEZPIECZNEGO DLA SPLATY ZOBOWIAZAN | FINANSOWANIA ROZWOJU

W dalszym ciagu najpowazniejszym ryzykiem strategicznym, jest brak
generowania przez Miasto, bezpiecznej nadwyzki operacyjnej, co przy obecnym poziomie
zadluzenia, w roku 2014 zagraza planowanym splatom zobowigzan. Konsekwencja moze
by¢ ograniczenie niezalezno$ci Miasta w prowadzeniu polityki finansowej i poddanie jej
dyktatowi RIO lub Ministra Finansow.

Nadmieni¢ nalezy, ze pewne kroki i postep, zostaly osiagniete w zakresie
podniesienia dochodow, teraz czas na bardziej radykalne kroki po stronie wydatkéw
biezacych.

Rekomendacije:

Rok 2013 powinien zosta¢ wykorzystany na przeprowadzenie zmian i restrukturyzacji,
prowadzacych do:

» Ograniczenia rocznej dynamiki wydatkow biezacych w kolejnych latach, miedzy
innymi poprzez ograniczenie zakresu wybranych zadan, optymalizacj¢ wykorzystania
zasoboOw oraz dalsza racjonalizacje kosztow w MIJO - S$rodkiem winno by¢
przygotowanie i zatwierdzenie planow wieloletnich (rzeczowo — finansowych) dla
najwiekszych MJO.

» Likwidacji na koniec roku 2013 wszystkich zaleglosci ptatniczych i osiagnigcia
ptynnosci pozwalajacej na biezace, terminowe regulowanie naleznosci.

Konieczne s3a pilne decyzje w sprawie przygotowania i zatwierdzenia restrukturyzacji

W o$wiacie 1 ustabilizowania na oczekiwanym poziomie doptaty do subwencji.
Odpowiedzialno$¢ za osiggniecie rownowagi i stopniowy wzrost nadwyzki operacyjnej spoczywa
na obydwu organach gminy.

Do rozwazenia jest wprowadzenie dobrej praktyki, ktora kiedys w samorzgdzie Krakowa

byla juz stosowana tj. kaidorocznego przeglgdu kosztow i dostosowania stawek podatkow

| oplat za ustugi komunalne na poczgtku IV kwartatu.

Informatyka — bezpieczenstwo i projekty rozwojowe
PILNE ZAPEWNIENIE ZASOBOW, POPRAWA SYSTEMU KONTROLI W PROJEKTACH
ROZWOJOWYCH i BEZPIECZENSTWA INFORMACJI
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Mniejszej skali, ale takze powaznym ryzykiem, obarczona jest realizacja wielkich
projektéw informatycznych. W dalszym ciagu w trakcie wdrozenia jest system ZSZO,
(obecnie opdéznienie wnosi juz ponad 50 miesiecy) jego dostosowanie i utrzymanie
wymaga milionowych wydatkéw, a nadal jeszcze nie przynosi wszystkich
przewidywanych korzysci.

Obecnie w faze realizacji wchodza dwa duze i bardzo potrzebne projekty SEUP
oraz MJUP. Ilos¢ danych gromadzonych w SI UMK rosnie znacznie kazdego roku,
a centrum przetwarzania nie zapewnia dostatecznej wydajnosci, szczegolnie w okresach
sprawozdawczych.

Rekomendacje:
Aby nie powtarzaé dotychczasowych bledow i poprawié skutecznosé zarzgdzania nalezy:

opracowac i zatwierdzi¢ harmonogram zakonczenia wdrozenia ZSZO, zapewni¢ $rodki na
dokonczenie prac oraz zakonczy¢ projekt,

pomagac kierownikom zespotow projektowych oraz komitetom sterujacym przez szkolenia
oraz okresowe spotkania - przeglady z udzialem najwyzszego kierownictwa,

zapewni¢ kierownikom projektow niezbedne zasoby (finansowanie, zasoby ludzkie)
i egzekwowaé odpowiedzialno$¢ z wykorzystaniem systemu motywacyjnego,

zapewni¢ zasoby ($rodki finansowe i ludzie) dla realizacji projektu SKARB,

MJUP i SEUP to systemy, ktore integruja dane UMK z MJO — konieczne zatem jest
wsparcie MJO w zakresie dostosowania SI w jednostkach do wymagan tych projektow.
Trzeba dodaé, ze w roku 2012 osiggnigto kolejny poziom zarzgdzania bezpieczernstwem
informacji, wdrozono dalsze prace dla wypelnienia wymagan normy ISO 27001, ale w dalszym
ciggu istnieje koniecznos¢ powigkszenia mocy przetwarzania, aby sprosta¢ obstudze coraz
wigkszej ilosci danych i transakcji.

vV VWV V VY

Gospodarka i ewidencja finansowa oraz ustugi administracyjne

SYSTEM KONTROLI W EWIDENCJI DOCHODOW, KOMPLETNOSCI OPODATKOWANIA |
TERMINOWOSCI DECYZJI LOKALIZACYINYCH WYMAGA POPRAWY

W zakresie gospodarki finansowej, prowadzenia ewidencji ksiegowej na koniec roku 2012
wyeliminowano system MEMAX, ale nadzéor nad kompletnoscia i dokladnoscia
»Przypisow” nie jest jeszcze zadowalajacy.

Dla zapewnienia lepszej kontroli nad kompletnoscia w zakresie podatku od nieruchomosci
trzeba przebudowac system ewidencji podatkowej.

Rekomendacje:

» Nalezy wyraznie okreslic i egzekwowa¢ odpowiedzialnos¢ wydziatow, ktorych
dziatalno$¢ generuje dochody dla budzetu (GS, SA, ML,...) za doktadne i terminowe
(najlepiej przy uzyciu SI) przekazywanie do PD danych o nalezno$ciach.

» Wydzialy PD i GD - dla poprawy kontroli kompletnosci opodatkowania
nieruchomos$ci  winny uruchomi¢ projekt integrujacy ewidencje gruntéw
I podatkowa tak, aby przedmiot opodatkowania, czyli nieruchomos$¢ byta podstawa
integracji, a identyfikatory publiczne (PESEL, NIP, REGON) dla wszystkich
podatnikow je posiadajacych zostaty w bazie uzupeknione.

Ponizej przedstawiamy tres¢ sprawozdania w formie zaproponowanej przez Ministra Finansow
dla sektora publicznego.
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Wstep

Magistrat Krakowa na dzien 30.11.2012 r. UMK =zatrudnial tgcznie 2.335 pracownikow, ale
faktycznie pracujgcych (w przeliczeniu na petne etaty) bytlo w Magistracie 2.220,6 etatow, (czyli
0 69 mniej niz w roku ubieglym).

Plan finansowy po zmianach Magistratu Krakowa (wg stanu na dzien 30.11.2012r.) wynosit
1078.808.561,01 zt*

W Zespole Audytu Wewnetrznego UMK (ZA) w roku 2012 pracowal Audytor Generalny oraz
4 Audytorow Wewngetrznych w tacznym wymiarze 4,55 etatu. Zespot zrealizowat w roku 2012
tacznie 13 zadan audytowych w ramach audytu wewnetrznego , zakonczonych sprawozdaniami
koncowymi, atakze przeprowadzit 6 czynno$ci sprawdzajacych, ktorych rezultaty ujeto
W notatkach informacyjnych. Ponadto, w ramach bedacej obowigzkiem Audytora Generalnego,
koordynacji auditow Systemu Zarzadzania Jako$cig oraz Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji, Zespot Audytu Wewnetrznego prowadzit szkolenia dla auditorow, zlecit, odebrat
i ocenit 23 audyty SZJ oraz SZBI. Wyniki wszystkich badan i aktualizacja ocen ryzyk zostaty
umieszczone na mapie ryzyka prowadzonej obecnie przez ZA.

W ramach wspomagania Prezydenta Miasta w funkcji koordynatora audytu wewnetrznego
w Gminie, Zesp6t zorganizowat 4 spotkania szkoleniowo-konsultacyjne dla MJO i przygotowat
dwa dokumenty podsumowujace rok 2012:

» Raport - Kontrola zarzgdcza w administracji Krakowa — stan wdrozenia narzgdzi oraz
synteza zarzadzania ryzykiem w GMK, charakteryzujacy stan kontroli zarzadczej,
organizacji audytu wewnetrznego oraz

> Raport - Analiza ryzyka w GMK — grudzien 2012 - Podsumowanie wynikow analizy
ryzyka w UMK 1 MJO na koniec roku 2012 oraz planowane dziatania dla ograniczenia
zagrozeh w roku 2013.

Zadaniami Audytu Wewngtrznego w Magistracie w roku 2012 objgto:

1. Rozliczanie zarzgdcow nieruchomosci wspolnych

2. Badania wybranych pozycji bilansowych w celu udzielenia zapewnienia o poprawnosci
sprawozdan finansowych i budzetowych w wydziale PD

3. Przeglgd zadan wykonywanych w MJO i UMK wzgledem ustawowych obowigzkow,
zaproponowanie i uzgodnienie z DM kryteriow kategoryzacji i przedstawienie
rekomendacji dotyczgcych mozliwosci ograniczen.

4. Czynnosci doradcze w zakresie agregacji wymagan funkcjonalnych, analizy
mikroprocesow i ksztattowania systemu kontroli dla projektu SKARB

5. Badania wybranych pozycji bilansowych w celu udzielenia zapewnienia o poprawnosci
sprawozdan finansowych i budzetowych w wydziale FK

6. Ocena systemu kontroli zarzgdczej w trakcie realizacji projektu SEUP - nadzor i
doradztwo w zakresie metodyki zarzgdzania projektem

1. Prowadzenie ksiqgg rachunkowych w zakresie ewidencji analitycznej majqtku

! Na podstawie sprawozdania Rb 28S za okres 1.01-30.11.2012 .
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8. Czynnosci doradcze dla projektu MIUP - narzedzia wspomagajgce zarzgdzanie ryzykiem
w UMK
9. Ocena systemu kontroli zarzqdczej, nadzor nad efektywnoscig w Wydziale GS
10. Zadanie Zlecone I: Analiza i ocena sytuacji finansowej Miasta oraz propozycje dziatan
11. Zadanie Zlecone II: Przynaleznos¢ do organizacji - sktadki

12. Doradztwo w zakresie rozliczania zarzgdcow nieruchomosci wspolnych
13. Kontrola przy aktualizacji bazy ewidencji gruntow w GD

Sposrod innych prac i dziatan wykonanych przez audytoréw ZA warto wymieni¢ nastepujace:

1. Najwiecej czasu sposrod zaje¢ poza dziatalno$cig audytowa Zespot poswiecit na prace
w projekcie  MJUP. W jego ramach uczestniczyliSmy w przygotowaniu tzw.
,podrecznikow” 1 dalej w formutowaniu wymagan dla systemu informatycznego
obejmujacego hurtowni¢ danych, a przede wszystkim aplikacje wspomagajace analize
i zarzadzanie ryzykiem. Kolejnym zadaniem w ramach tego projektu byto uczestniczenie
w pracach komisji przetargowe;j.

2. Podobnie jak w roku ubieglym prowadzili§my aktualizacj¢ mapy ryzyka na podstawie
danych wilascicieli oraz wynikdw badan naszego Zespotu, auditoéw Systemu Zarzadzania
Jako$cig oraz auditow zgodnos$ci z normg ISO 27001 (Podsumowanie — zatgcznik 1).

3. Audytorzy Urzedu Miasta Krakowa prowadzili takze wroku 2012 dzialalnosé
szkoleniowo - doradczg dla podmiotow zewnetrznych:

— lIzabela Stobnicka wraz z Piotrem Wierzchostawskim (OR) w dalszym ciggu szkolita
pracownikow sektora publicznego w Polsce i w Motdawii w zakresie budzetu
zadaniowego.

— Piotr Mizia Ossolinski prowadzit zajecia w ramach przygotowan do egzaminu CIA
oraz CGAP.

— Krzysztof Pakonski prowadzit z zakresu budzetu zadaniowego zajecia na studiach
podyplomowych w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach, a takze szkolenia dla
audytorow Izb Celnych, ponadto w dalszym ciggu uczestniczyl w pracach Komitetu
Audytu w Ministerstwie Finansow.

4. Waznym osiaggni¢ciem w roku 2012 byto uzyskanie przez kolejnego audytora w Zespole -
Izabele Stobnicka Certyfikatu CIA.



Sprawozdanie z wykonania planu Audytu Wewnetrznego UMK za rok 2012

Urzad Miasta Krakowa, pl. Wszystkich Swietych 3-4
31-004 Krakow

(nazwa i adres jednostki sektora finanséw publicznych, w ktorej jest zatrudniony audytor wewnetrzny)

SPRAWOZDANIE
Z WYKONANIA PLANU AUDYTU ZA ROK 2012

Jednostki sektora finanséw publicznych objete audytem wewnetrznym?

Lp. Nazwa jednostki

1. [Urzad Miasta Krakowa

Podstawowe informacje o komoérce audytu wewnetrznego

Wymiar Udzial_ w
Lp. Imie i nazwisko® Nazwa stanowiska  |Numer telefonu | czasu pracy |Kwalifikacje zawodowe® Szbﬂeonéﬁ(:h
(w etatach) .
(w dniach)
1 2 3 4 5 6 7
1. Aleksandra Kaczor Audytor Wewnetrzny 012 616 1746 1 Egzamin MF 8 dni
2. Matgorzata Korzen Audytor Wewngtrzny 012 616 1218 0,8 Egzamin MF 12 dni
3. Izabela Stobnicka Audytor Wewnetrzny 012 616 1218 1 CIA, CGAP, Egzamin MF 10 dni
4. Piotr Mizia Ossolinski Audytor Wewngtrzny 012 616 1746 1 CIA, CISA, Egzamin MF 6 dni
5. Krzysztof Pakonski Audytor Generalny 012 616 1772 0,75 CIA, CISA, Egzamin MF 10 dni
Czy w roku sprawozdawczym dokonywano udokumentowanej samooceny audytu wewnetrznego? TAK

b Nalezy wpisa¢ jednostke, w ktorej jest zatrudniony audytor wewngtrzny oraz wszystkie jednostki objete audytem wewngtrznym na podstawie art. 51 ust. 2-7 i ust. 12 ustawy.
Nalezy wpisa¢ dane wszystkich osob zatrudnionych w komoérce audytu wewnetrznego, wedtug stanu na 31 grudnia roku sprawozdawczego.

9 Kwalifikacje zawodowe, o ktorych mowa w art. 58 pkt 5 ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych oraz art. 23 ustawy z dnia 8 grudnia 2006 r. o zmianie ustawy o finansach publicznych oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 249, poz. 1832). Nalezy wpisa¢ odpowiednio: CIA, CGAP, CISA, ACCA, CFE, CCSA, CFSA, CFA, aplikacja NIK, inspektor kontroli skarbowej, biegly rewident, egzamin MF. W
przypadku braku ww. kwalifikacji zawodowych nalezy wpisac ,,—”.

) Niepotrzebne skreslic.
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Przeprowadzone zadania audytowe w roku sprawozdawczym

Lp. Temat zadania audytowego® Zadanie AW Typ obszaru | Obszar Opis obszaru Liczba Wyko- Czas Wykona | Powolanie
zapew- | plano- | dzialalno$ci, | dzialalno$c | dzialalno$ci audytoréw | nanie | przepro- -nie rzeczo-
niajace | wany, w ktorym | i zwigzany | wspomagajacej | wewnetrzny wadzeni znawcy
(2) albo | zlecony | przeprowad z n ch a

czynnos¢é zono dysponow przeprowa- zadania
doradcza zadanie aniem dzajacych audytow
(D) audytowe | Srodkami, zadanie ego (w
o ktérych (w etatach) dniach)
mowa Plan® Plan®
wart. 5
ust. 3
ustawy
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 R.ozliczanie » ’ zarzadcow 7 PLAN Dziatalnoé¢ NIE 03. Mienie 1 ) 375 30 i
nieruchomosci wspolnych podstawowa komunalne
Badania wybranych pozycji
bilansowych w celu udzielenia Dzialalno$¢ 2 Finanse
2. |zapewnienia o poprawnosci Z PLAN |wspomagaja NIE : 1 2 375 475 -
sprawozdan finansowych i ca
budzetowych
Przeglad zadan
wykonywanych w MJO i UMK
wzgledem ustawowych
3. |obowiazkéw, zaproponowanie| ; | Ay | Dziglalnos¢ |, 1. Zarzadzanie 1 45 - 108,6 -
i uzgodnienie z DM kryteriéw podstawowa
kategoryzacji i przedstawienie
rekomendacji dotyczacych
mozliwoS$ci ograniczen
Czynnosci doradcze w zakresie Daiatalnosé ];'efsirezcafezg;i\ig
4. agregacji wymagai D PLAN podstawowa NIE 2 Finanse 3. 1 2 375 35,1 -
funkcjonalnych, analizy Majatek i

5 Nalezy wpisa¢ wszystkie przeprowadzone zadania zapewniajace i czynnos$ci doradcze, rowniez te, ktore nie byly ujete w planie audytu wewngetrznego.

Niepotrzebne skresli¢. Dziatalno$¢ podstawowa obejmuje dziatalno$¢ merytoryczna, statutowa charakterystyczna dla danej jednostki. Dziatalno$¢ wspomagajaca obejmuje ogodlnie rozumiany proces zarzadzania
jednostka; zapewnia sprawnos¢ i skuteczno$¢ dziatan w obszarze dzialalno$ci podstawowej, np. zaméwienia publiczne, zarzadzanie kadrami.

Kolumng nalezy wypehi¢ tylko w przypadku wskazania w kolumnie 5 dziatalnosci wspomagajacej, wpisujac odpowiednio: ,,Gospodarka finansowa” albo ,,Zakupy”, albo ,,Zarzadzanie mieniem”, albo
,,Bezpieczenstwo”, albo ,,Systemy informatyczne”, albo ,,Zarzadzanie”.

W przypadku zadan audytowych, ktére nie byty ujete w planie audytu wewngtrznego, nalezy wpisac ,,-”.
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mikroprocesow i ksztaltowania Inwestycje
systemu kontroli dla projektu
SKARB
Badania wybranych pozycji
bilansowych w celu udzielenia Dziatalno$¢

5. |zapewnienia o poprawnosci Z PLAN |wspomagaja NIE 02. Finanse 375 42,0
sprawozdan finansowych i ca
budzetowych
Ocena systemu kontroli
zarzadczej w trakcie realizacji | Zarsadsanic

6. projektu SEUP - nadzor i D PLAN Dziatalno$é NIE B'eZSireZ?zle?;if/; 375 16.1
doradztwo w zakresie podstawowa
metodyki zarzadzania
projektem
Prowadzenie kSia.g Dziatalno$¢ ];'efgirezfjjr?;ﬁ;

7. rac.hunk.quch. w .zak.re5|e z PLAN podstawowa NIE 3. Majatek i 375 448
ewidencji analitycznej majgtku Inwestycje
CzynnoSci doradcze dla o

g |Projektu MJUP - marzedzia| | n\ [Dzalalnost | éefﬁfiffffiié 375 | 385
wspomagajace zarzadzanie podstawowa
ryzykiem w UMK
Ocena  systemu kontroli Dziatalno$¢ P

9. |zarzadczej, nadzor nad Z PLAN |wspomagaja NIE I.nweé?yijel 375 42,6
efektywnoscia ca
Zadanie Zlecone I: Analiza i : ie i

10. | ocena sytuacji finansowej oraz| z+D |#-ECO |Dziafalnose |y, ];eflirezcafezr?gtl\ic; 375 113

. . 1 N podstawowa '

propozycje dzialan
Zadanie Zlecone 1: :

11. | Przynalezno$¢ do organizacji -| D ZLECO | Dziatalnos¢ | 1. Zarzadzanie i 375 114
skladki N podstawowa Bezpieczefistwo

12 Eooz'i?cdziltl\:\llg w Za:::(;‘f;:: D ZLECO (Dziatalnos¢ NIE 03. Mienie 375 186
5 .. , N podstawowa komunalne ' '
nieruchomosci wspolnych
GD - Kontrola przy PLAN | b iatalnose 3. Majatek i

13. [aktualizacji bazy ewidencji z 2011 - podstawowa NIE I.nwestycje 375 52,4
gruntow kontyn.
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Wydane zalecenia lub opinie w ramach przeprowadzonych zadan audytowych

Lp.

Temat zadania
zapewniajacego lub
przedmiot czynno$ci

doradczej®

Zadanie
zapewnia-jace
(2) albo
czynno$é
doradcza (D)

Efekty
przeprowadzenia

zadania
audytowego®

Podstawowe zalecenia lub opinie i wnioski

2

3

4

5

Rozliczanie
zarzadcow
nieruchomosci
wspolnych

»ldentyfikacja
znacznego ryzyka”,
»Zwigkszenie
efektywnosci i
skutecznos$ci kontroli
wewngtrznej”’

1.

Zweryfikowa¢ kompletnos¢ sprawozdan zarzadcow, wezwaé zarzadcow do
uzupelienia brakow 1 ustali¢ aktualne salda dla wszystkich nieruchomosci
obstlugiwanych przez ML-03 oraz uzgodni¢ te salda z zarzadcami. Dokonywaé
corocznie uzgodnien sald z zarzadca.

Uzgodni¢ w/w salda z PD, a nastgpnie dokonywac takich uzgodnien corocznie
dokonujac weryfikacji odpowiednich zapisow.

Weryfikacja/rozliczenie zarzadcy musi by¢ dokonywane pisemnie, podpisane przez
osobg dokonujgca weryfikacji/rozliczenia oraz osobg zatwierdzajaca weryfikacje i jej
ustalenia/rozliczenie, z wyszczegdlnieniem okresu jaki jest weryfikowany/rozliczany
i daty dokonania czynnosci weryfikacji/rozliczenia.
Opracowa¢  wewngtrzng  procedure¢/instrukcje  dla
przesytanych przez zarzadcg 1 weryfikacji sald z zarzadca.
Wprowadzi¢ listy kontrolne, ktérych wypehienie spowoduje, ze wszystkie elementy
analizy zostang kazdorazowo wzigte pod uwage oraz do czasu wdrozenia
odpowiedniego SI wprowadzi¢ ,karte nieruchomosci”, na ktorej beda widoczne
umieszczane wszystkie istotne dla rozliczenia informacje. Karta powinna zawierac
dat¢ wypelnienia, stan, na jaki jest aktualna oraz podpisy osoby sporzadzajacej w i
weryfikujace;j.

Wprowadzi¢ monitorowanie stanu rozliczen z zarzadca, ze szczegdlnym zwrdceniem
uwagi na nieruchomosci z duzym udzialem GMK, ktore jednocze$nie przez kolejne
okresy rozliczeniowe generuja straty.

W ML zgodnie z nowa przygotowywang tam procedura beda odbywac sig
ksieggowania (przychod potencjalny, przychod faktyczny, koszty), zatem konieczne
jest opracowanie wzoru dokumentow ksiegowych stuzacych do odzwierciedlania
zdarzen gospodarczych w zakresie obstugi nieruchomos$ci wspolnych.

Docelowo zaleca si¢ przygotowanie i wdrozenie systemu informatycznego i aplikacji,
ktére beda obejmowaty prowadzenie rachunkowosci w zakresie wspotwlasnosci w

rozliczania  sprawozdan

9)

Nalezy wybra¢ odpowiednio: ,,Zapewnienie o prawidtowosci dziatania” albo ,,Wzrost efektywnosci i skutecznosci dziatania”, albo ,,Zwigkszenie bezpieczenstwa zasobow”, albo ,,Doprowadzenie do dziatania

zgodnego z prawem”, albo ,,Identyfikacja znacznego ryzyka”, albo ,,Zwigkszenie efektywnosci i skutecznosci kontroli wewnegtrznej”, albo ,,Wykrycie znacznej nieprawidlowosci”.
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Sprawozdanie z wykonania planu Audytu Wewnetrznego UMK za rok 2012

ML i dokona¢ integracji systeméw w PD z systemem w ML tak aby przeplyw danych
miedzy wydzialami byt automatyczny.

Badania
wybranych pozycji
bilansowych w celu
udzielenia
zapewnienia o
poprawnosci
sprawozdan
finansowych i
budzetowych

»Zwigkszenie
efektywnosci i
skutecznosci kontroli
wewnetrznej”

=

.Zmiana systemu w zakresie nadzoru nad przeksiggowaniami, warto rozwazy¢ tez

.Dokona¢ weryfikacji sposobu rozliczania wyciggdw bankowych.

Przepisy wewnetrzne dla calej organizacji

Proponuje si¢, azeby dokonano ustalenia zasad i odpowiedzialno$ci za poszczegdlne
etapy dokonywania naliczen tj. dokonywanie naliczenia, weryfikacj¢ naliczenia,
gromadzenie, oznaczanie i przechowywanie dokumentacji naliczeniowej,
dokonywanie zmian w naliczeniach,

Bezwzglednie opracowac zasady tworzenia kartotek, kazdy kontrahent powinien mie¢
jedna kartoteke, nalezy zastosowal mozliwo$ci oprogramowania do uzyskania
bardziej szczegdtowych danych niz na poziomie kontrahenta np. funkcja zatozenia
filii; zasady koniecznie powinny zapewnia¢ nie ,,zasmiecanie” Kartoteki Osob —
KOS.

W celu zapewnienia kompletnosci informacji proponuje sig, aby ustali¢ zakres
wspoOltpracy i zakres informacji niezbednych od Radcoéw prawnych do sporzadzenia
bilansu w PD.

Przepisy i zasady wewnetrzne dla PD

utworzenie stanowiska/stanowisk ds. sum do wyjasnienia;

Zgodno$¢ z przepisami prawa
Dokona¢ zaksiggowania przedawnionych nadptat publicznoprawnych na dochody.

Dokonywa¢ biezacej weryfikacji sald i dokonywac stosownych ksiggowan.

Wyniki inwentaryzacji przeprowadzonej dla danego roku musza by¢ ujete w
sprawozdaniu dla tego roku.

Dokona¢ odpisu przedawnionych naleznosci (np. mandaty).

Bezwzglednie stosowa¢ zasade memoriatowa — tj. ujmowaé¢ dokumenty w tych
okresach w ktorych miato miejsce zdarzenie gospodarcze.

W dalszym ciggu zwraca¢ uwage na poprawnos¢ dokumentéw — forma dokumentu,
podpisy wlasciwych osdb, powigzanie z ksiggami, stosowanie dokumentu zrédtowego
jako podstawe zapisu w ksiegach.

Prowadzi¢ w ustalonym wewnetrznie zakresie czynnosci dotyczace windykacji i
egzekuciji.

Usprawnienie dzialalnosci PD

Dokona¢ archiwizacji od lat nie uzywanych kartotek w systemach informatycznych.
Dokona¢ ponownej weryfikacji zagadnienia wystawiania wielopozycyjnych tytulow
wykonawczych, tak aby wystawia¢ zbiorcze tytuly a nie jednopozycyjne np. mandaty.
Proponujemy aby uzyska¢ interpretacje radcow prawnych. Ustalic¢ nowy sposoéb w
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porozumieniu z BS.

3. Bezwzglednie dokonywac usprawnienia systeméw informatycznych tak, aby naktady

pracy byly mozliwie mate:
e dokona¢ powigzania miedzy systemami np.: system alkohole i systemy w
PD
e unowocze$nienie systeméw — powigzanie mandatow z BS (dotyczy
informacji zwrotnej z BS o umorzeniu postepowania),
e uzyskanie wydrukow z WNIER zawierajacego wykaz naleznosci
roztozonych na raty, ktére na dany dzien pozostaja do spftaty,
e uzyska¢ funkcjonalnos¢ w zakresie automatycznego sporzadzania
»Zestawienia tytutdw egzekucyjnych” kierowanych do innego organu niz
BS w podatku od srodkow transportu (w innych typach podatkow takie
zestawienia sg generowane automatycznie)
Egzekucja nalezno$ci z tytutu mandatow. Proponujemy do rozwazenia: wysyltaé
informacj¢ o stanie zaleglosci z tytulu niezaplaconych mandatow do dtuznika, przed
wystawieniem tytulu wykonawczego (list zwykty, bez potwierdzenia odbioru).
Proponujemy aby dokonywac analizy procesow w PD i usprawnia¢ je pod katem
zwigkszania efektywnosci: np. nie wykonywac¢ czynnos$ci zbednych.

Przeglad zadan
wykonywanych w
MJO i UMK
wzgledem
ustawowych
obowiazkéw,
zaproponowanie i
uzgodnienie z DM
kryteriow
kategoryzacji i
przedstawienie
rekomendacji
dotyczacych
mozliwoS$ci
ograniczen

D L, Wzrost

efektywnosci i
skutecznosci
dziatania”

. We wszystkich jednostkach, a przede wszystkim w ZIKiT oraz ZIS nalezy dokonaé

przegladu etatyzacyjnego i mozna oczekiwa¢ pewnej redukcji zatrudnienia i
zmniejszenia kosztow utrzymania stanowisk.

. Warto takze we wszystkich jednostkach dokona¢ przegladu uzytkowanej powierzchni

i kosztow utrzymania budynkoéw, wykorzystujac dane zgromadzone podczas
niniejszej analizy oraz ,.benchmarking”. Ograniczenie zatrudnienia oraz niektorych
zadan powinno takze prowadzi¢ do ograniczenia uzytkowanej powierzchni i
pewnej redukcji kosztow.

3. Niezaleznie od powyzszych trzeba przeanalizowaé inne wydatki poszukujac

takich, ktére kiedy$ znalazly si¢ w planach finansowych i zgodnie z zasada
historyczng sa ponoszone nadal, ,,poniewaz zawsze tak bylo”, ale dzi$ nie przynosza
organizacji wymiernych korzySci.

Powyzsze dziatania nawet wg optymistycznych szacunkow mogq spowodowac obnizenie

wydatkow biezgcych budzetu miasta w roku 2013 o kwote rzedu 10 min ztotych, co z
punktu widzenia generowania przez miasto stabilnej pozwalajgcej na rozwdj
nadwyzki operacyjnej jest niewystarczajqce, dlatego uwazamy, Ze:

4. Niezaleznie od dzialan ujetych powyzej wszystkie jednostki powinny korzystajac z
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Procz przedstawionych powyzej wnioskow dotyczgcych wszystkich jednostek objetych

. Ustabilizowaé¢ doplate do transportu publicznego na poziomie z roku 2009 czyli

. Rozwazy¢ przeformulowanie umowy w zakresie ustug transportowych. Poniewaz

. Dokona¢ restrukturyzacji ZEO w kierunku przeksztalcenia go w ,,nowoczesne

danych zgromadzonych podczas analizy wskazaé¢ dzialania, ustugi, produkty, z
ktorych dostarczania mozna zrezygnowaé lub mozna ograniczy¢ ich ilo§¢ — wybor
powinien przede wszystkim skoncentrowaé sie na dziataniach i produktach, dla
ktorych stosunek uzytecznosci do kosztu jest najmniejszy.

analizq ponizej przedstawiamy propozycje zmian szczegolowych, ktore moglyby
istotnie i trwale wplyng¢ na  stabilnos¢  finansowania  budzetowego
najkosztowniejszych ustug i zapewni¢ gminie mozliwos¢ skutecznego wieloletniego
planowania rozwoju:

obnizy¢ o potowe jej wzrostu w latach 2007 — 2011 (ok. 44 min PLN) tj. do ok. 120
mln PLN (w roku 2011 byloby to 30% kosztow calkowitych umowy na ushlugi
transportowe z MPK) i utrzymaé ten poziom dofinansowania w kolejnych latach.
(zabieg obnizy wydatki biezace tylko w przypadku ograniczenia pracy przewozowej,
ale zawsze znacznie podniesie nadwyzke operacyjng budzetu)

koszty amortyzacji MPK siegaja rokrocznie kilkudziesieciu mln PLN, a poziom
inwestycji w odnowe taboru je przekracza warto rozwazy¢ zmiang umowy tak, aby
koszty operacyjne byly podstawa dla ustalenia stawki wozokilometra i byty
finansowane z wydatkéw biezacych budzetu, a koszty amortyzacji stanowity
podstawe do obliczenia stawki odtworzeniowej (moga by¢ takze w przeliczeniu na
kilometr) i byly regulowane w formie kapitalowej z wydatkéw inwestycyjnych
budzetu. (zabieg o charakterze ksiegowym nie zmieniajacy calosci wydatkow
budzetu, ale znacznie obnizajacy wydatki biezace).

ustugowe biuro rachunkowe”, z ktorego jednostki moglyby korzysta¢
DOBROWOLNIE. Biuro mogtoby takze ,,na zlecenia” $wiadczy¢ inne (zdefiniowane
1 wycenione) ustugi na rzecz placowek oswiatowych. Dyrektorzy placowek mogliby
poréwnac koszt ustug ZEO z zakupami ich na rynku lub kosztami zatrudnienia
pracownikéw do wykonania tych zadan w placéwce. Gdy placowka nie korzysta z
ustug ZEO odpowiednie $rodki pozostaja w placowce, gdy korzysta trafiajg do planu
finansowego ZEO.

CzynnoSci
doradcze w
zakresie agregaciji

Z »~Zwiekszenie

efektywnosci i
skutecznos$ci kontroli
wewnetrznej”’

Na podstawie dokumentacji przygotowanej uprzednio przez zespot w GS, opracowaé
zestawienie danych i informacji, ktore winny znalez¢ si¢ w programie SKARB, aby
mogl on skutecznie wspomagaé prace Wydziatu.
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wymagan
funkcjonalnych,
analizy
mikroprocesow i
ksztaltowania
systemu kontroli
dla projektu
SKARB

2.

Dodatkowo dla kazdej informacji okresli¢ zrodto jej pochodzenia (np. import z innej

Opracowa¢ nowy uktad prezentacji, w ktorym w/w informacje beda podzielone na:

o dane, ktére winny by¢ pobierane z innych systemow w UMK,

o dane wprowadzane przez operatorow,

o wyr6zniki okreslajace rodzaje operacji (procedur),

o informacje, ktére beda zawarte w dokumentach dotaczanych (w formie

elektronicznej lub skanowanej),

o informacje potrzebne do edycji dokumentéw wydawanych.
aplikacji) oraz dokumencie zostanie
wykorzystana).
Opracowaé matryce zawierajaca dane, jakie system winien gromadzi¢ dla:

o Nieruchomosci,

o Operacji (procedur),

o Kontrahentow — tzn. stron w postepowaniu,

o Rodzajui zakresu danych zwiazanych z przeptywami finansowymi,

o Rodzaju i zakresu danych dla edycji i wytworzenia dokumentow.
Uzupetni¢ matryce danymi, poprzez wskazanie, ktora informacja/dana (z matrycy)
jest niezbedna, czy tez bedzie wykorzystywana, w trakcie realizacji 66 procedur
Sporzadzi¢, na podstawie matrycy, liste dokumentow: zataczanych do sprawy oraz
wydawanych w wyniku (lub w trakcie) postgpowania,
Przygotowa¢ scenariusze pracy w programie SKARB dla 3 wybranych procedur
Wydzialu GS

przeznaczenie, (w jakim raporcie,

Badania
wybranych pozycji
bilansowych w celu
udzielenia
zapewnienia o
poprawnosci
sprawozdan
finansowych i
budzetowych

(FK i BM)

Z ,Zapewnienie o
prawidtowosci
dziatania”

Zadanie o charakterze zapewniajacym, zrealizowane w Wydziale Finansowym i w
Wydziale Budzetu Miasta.
Najwazniejsze rekomendacje dla Wydziatu Finansowego

Nalezy przeprowadzi¢ weryfikacje i aktualizacje zobowigzan z tytutu niepodjetych
$wiadczen poprzez uzyskanie od Wydziatu SO informacji o realno$ci i aktualnosci
decyzji o przyznanych §wiadczeniach dla klientow z numerami wlasnymi
pochodzacymi z 2010 roku i starszych (widniejagcych w ewidencji ksiggowej jako
zobowigzania z tytutu niepodjetych $wiadczen), a nastgpnie (jezeli zajdzie taka
potrzeba) ujeciu wynikéw weryfikacji w ksiegach rachunkowych.

Warto rozwazy¢ zwigkszenie skutecznosci inwentaryzacji poprzez uzgadnianie z SO
wszystkich pozycji sktadajacych si¢ na saldo zobowigzan z tytulu niepodjetych
$wiadczen.

W mysl zasady ostroznej wyceny bilansowej oraz kompletno$ci ujecia wszystkich
zdarzen gospodarczych w ksiegach jednostki a nastgpnie w sprawozdaniach — nalezy
pozyskiwa¢ informacje od Zespotu Radcéw Prawnych na temat toczacych si¢ spraw
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Najwazniejsze rekomendacje dla Wydzialu Budzetu

sadowych i ich wymiaru finansowego.

Nalezy dotozy¢ starannosci i zwiekszy¢ nadzér, przy dokonywaniu poprawek na
dokumentach ksiggowych, tak aby:

- w dokumentacji ksiggowej danemu numerowi odpowiadat tylko jeden dokument
ksiegowy, (adekwatny do ksiegowanego zdarzenia, ostateczny i zatwierdzony),

- pomiedzy: operacja gospodarcza (trescia ekonomiczng zdarzenia gospodarczego),
dokumentem ksiggowym a zapisem w ksiegach wystepowata zgodnosc¢ logiczna.

Ocena systemu
kontroli zarzadczej

D Zwigkszenie

efektywnosci i

Zadanie o charakterze doradczym zrealizowane na rzecz organow zarzadzajacych
projektem (tj. Kierownika Projektu oraz Komitetu Sterujacego).

Wrgl’_zi;ljesl’éﬂléa_lcjl Skifr?tzrgj)ism Zespot Audytu Wewngetrznego zarekomendowal, aby nw. zidentyfikowane stabosci
Ea djz()r { doradztwo wewnetrznej zap_roj ektowanego systemu kontroli w projekcie, zostaty uwzglednione w rejestrze ryzyk
W zakresie projektowych:
metodyki e Nieznane zapotrzebowanie na zasoby ludzkie niezb¢dne do realizacji projektu (po
zarzadzania stronie Zamawiajacego).
projektem e Nieznane korzysci z tytulu realizacji projektu (wyrazone w sposdéb mozliwie
mierzalny),
e Nieznane kryteria jakosci dla gtéwnych produktow projektu.
Prowadzenie ksiag z »Zapewnienie 0 | Zadanie o charakterze zapewniajacym, zrealizowane w Wydziale Finansowym i w
rachunkowych w przwiiiowq,éci Wydziale Skarbu Miasta.
ziaiania

zakresie ewidencji
analitycznej
majatku

Najwazniejsze ustalenia

1.

2.

Obowiagzki w zakresie prowadzenia ewidencji majatku w UMK zostaty okre§lone w
Zaktadowym Planie Kont tj. ZPMK nr 3129/2011.

Obowiazki z zakresie prowadzenia analitycznej ewidencji majatku zostaty okreslone
w ZPMK nr 733/2005 i sa wykonywane przez GS w zakresie rejestracji zdarzen i
dokumentow, ktore docierajg do Wydzialu Skarbu Miasta.

Jednak ewidencja analityczna prowadzona w Wydziale GS 1 w $lad za nig
syntetyczna w Wydziale FK s3 niekompletne, poniewaz nie zawieraja wigkszosci
budynkow, w stosunku, do ktorych udziat GMK/SP zostal okreslony utamkowo
(wspotwlasnosé).

Przyczyng tego stanu jest brak w Wydziale Skarbu Miasta dokumentéw mogacych
stanowi¢ podstawe ujecia tych srodkow trwatych w ksiggach rachunkowych.

Brak dokumentow w wydziale GS jest skutkiem niedostatecznej precyzji w
istniejacych zapisach dotyczacych przeptywu informacji i dokumentéw pomiedzy
Wydziatami UMK oraz jednostkami organizacyjnymi.

W konsekwencji powstaje niezgodno$¢ z nastgpujagcymi przepisami ustawy o
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rachunkowosci:

e art. 20. 1. Do ksiag rachunkowych okresu sprawozdawczego nalezy wprowadzi¢, w
postaci zapisu, kazde zdarzenie, ktore nastapito w tym okresie sprawozdawczym.

e art. 24 pkt. 2 Ksiggi rachunkowe uznaje si¢ za rzetelne, jezeli dokonane w nich zapisy
odzwierciedlajg stan rzeczywisty.

Najwazniejsze rekomendacje

Dla poprawy jakosci i kompletnosci ewidencji analitycznej majatku, a w konsekwencji

catej ewidencji ksiggowej w UMK nalezy:

* wprowadzi¢ do ewidencji budynki w stosunku, do ktorych udziat GMK/SP zostat

okreslony utamkowo (wspotwlasnosc),

e zaprojektowa¢ taki system kontroli wewnetrznej, a w szczeg6lnosci obieg
dokumentow pomigdzy Wydziatami UMK, ktéry zapewni, iz wszystkie rzeczowe
aktywa trwale i zréwnane z nimi, o przewidywanym okresie ekonomicznej
uzytecznosci dluzszym niz rok, kompletnie zdatne do uzytku i przeznaczone na
potrzeby jednostki, stanowiace wlasno$¢ badz wspdtwtasno§¢ Gminy Miejskiej
Krakow, Miasta Krakow — miasta na prawach powiatu oraz Skarbu Panstwa, w
stosunku, do ktorych jednostka wykonuje uprawnienia wiascicielskie, niezaleznie
od sposobu ich wykorzystania zostang wprowadzone do ewidencji bez zbgdnej
zwloki. Nalezy okre$li¢ miedzy innymi, kto jest odpowiedzialny za zbadanie
stanu prawno — wlasnosciowego i wskazanie do ujecia w ksiggach UMK,
dokumenty bedace podstawa wprowadzenia do ksiag, (kto jest odpowiedzialny za
ich sporzadzenie/pozyskanie), ustalenie warto$ci nabycia itp.

Czynnosci D »Zwigkszenie W trakcie realizacji zadania, audytor wewngtrzny doradzat w zakresie opracowania:
doradcze dla efektywnoscii e wymagan funkcjonalnych dla aplikacji wspomagajacej zarzadzanie ryzykiem,
projektu MJUP - skutecznosci kontroli e typowych scenariuszy uzycia aplikacji wspomagajacej zarzadzanie ryzykiem,
narzedzia wewngtrznej e wymiaréw oraz miar, ktore pozwolg uzytkownikom hurtowni danych na analizg
wspomagajace zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem,

zarzadzanie e typowych rél dla uzytkownikéw aplikacji wspomagajacej zarzadzanie ryzykiem,
ryzykiem w UMK

Ocena systemu Z+D »Zwigkszenie dotyczy wszystkich dzialan:

kontroli efektywnosci i 1. Biorac pod uwage sytuacje kadrowa UMK warto rozwazyé wzmocnienie nadzoru

zarzadczej, nadzor
nad efektywnoscia

skutecznosci kontroli
wewnetrznej”

kierownikow referatow nad efektywnoscia. Kierownicy referatow, korzystajac z
gromadzonych w KMW danych, winni, nie zaniedbujgc nadzoru
merytorycznego, wigcej uwagi poswigci¢ efektywnos$ci wykorzystania czasu
pracy podleglych im pracownikow.

2. Skuteczno$¢ dziatan w zakresie nadzoru nad efektywnoscig wymaga, aby:

» kierownicy dysponowali mozliwo$ciag przyznawania zmiennej czeSci
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wynagrodzenia pracownikom, ktorzy zachowujac jako$¢, potrafia zapewnié
efektywnos¢,
* dyrekcja posiadata srodki dla nagradzania kierownikdéw, ktérzy skutecznie
wykonuja nadzor nad efektywnoscia podwladnych.
3. Dla spraw ztozonych, warto na poczatku zidentyfikowac i oceni¢ ryzyko braku
efektu, i zmierza¢ do ich zakonczenia mozliwie matym naktadem pracy.

dotyczy nabywania nieruchomosci:

o Warto pogrupowa¢ wszystkie tzw. ,otwarte” sprawy, skategoryzowac je
i okresli¢, jak z poszczegdlnymi kategoriami postgpowac. Wobec znacznego
ograniczenia $rodkow na wykupy gruntéw, wnioski gromadzi¢ w archiwum, a
sprawy konczy¢, wysytajac odpowiedz (np. o tresci: ,,0becnie nie dojdzie do
nabycia, ale wniosek pozostaje w bazie i jesli sytuacja ulegnie zmianie
poinformujemy Panstwa”). Mozna opracowaé standardowe wzory odpowiedzi
konczacych sprawe.

dotyczy pracy w podsystemie OPGRU:

o Wskazane byloby zapewnienie takiej funkcjonalno$ci w systemie, aby mozna
bytoby dokona¢ wyboru konkretnych dzialek, tworzacych jedng nieruchomos$é
ewidencyjng, aby wszystkie wypowiedzenia byly generowane z systemu, przez to
ich przygotowywanie bedzie mniej pracochtonne,

o Konieczne jest ustalenie zasad wspolpracy pomiedzy wydziatami: PD oraz GS
w podsystemie OPGRU, okreslajagcych m.in.:
o terminy dokonywania naliczen (na podstawie posiadanych dokumentow), aby
zwigkszy¢ liczbe tych naliczen, ktére powinny by¢ ujawnione na dany rok
(im wigcej naliczen, tym mniej wptywow niezarachowanych do wyjasnienia);
o terminy przysytania przez Wydziat PD wykazéw do wyjasnienia,
o sposoby przekazywania przez GS wyjasnien w odniesieniu do konkretnych

pozycji.

10.

Zadanie Zlecone I:
Analiza i ocena
sytuacji finansowej
oraz propozycje
dzialan

Z+D

»Zapewnienie o
prawidtowosci
dziatania”

1. Przygotowa¢ i wdrozyé program systematycznego powigkszania nadwyzki
operacyjnej (bez srodkow UE) do poziomu ok. 15% poprzez:
a) Ustalenie priorytetow dzialan w obszarach NIEOBOWIAZKOWYCH i
sukcesywnie obnizanie tam planu wydatkow o kilka % rocznie
b) Opracowanie programu i standaryzacja finansowania w Os$wiacie -
optymalizacja sieci oraz ustalenie celu i drogi doj$cia do wielkosci doplat do
subwencji o$wiatowej.- wzrost odpowiedzialnosci dyrekcji placowek za koszty —
system motywacyjny.
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c) Ustalenie poziomu doptat do transportu publicznego na poziomie
akceptowalnym dla budzetu.
2. Rozwija¢ i modernizowac¢ system Informatyczny UMK w Kkierunku:
a) powickszenia mocy przetwarzania i pamigci
b) wdrozen i modernizacji aplikacji do obstugi najwazniejszych proceséw dla
obstugi klientow, zapewniajac niezbedne zasoby dla zakonczenia wdrozenia w
planowanych terminach.
3. Opracowac¢ i wdrozy¢ plany wieloletnie MJO (ZIKIT, ZIS, ZBK, ZCK, ZEO, MOPS)
obejmujace:
a) Inwestycje infrastrukturalne posiadajace zatwierdzone finansowanie w
WPI/WPF
b) Plany remontowe i zaakceptowany standard utrzymania (przede wszystkim w
ZIKiT) w wysokosci skoordynowanej z WPF
c) Przystosowanie jednostki do swiadczenia ustug droga elektroniczng
4. Skoordynowac rozwdj systemow informatycznych w MJO zapewniajgc integracje z
bazami SI UMK
5. Wdrozy¢ jednolita w gminie metodologie prowadzenia projektéw budowlanych i
informatycznych zapewniajaca poprawe systemu kontroli jakosci, kosztow i terminow

11.

Zadanie Zlecone
II: Przynaleznos$¢
do organizacji -
skladki

Z Zapewnienie o

prawidtowosci
dziatania”

1. W stosunku do tych organizacji, do ktéorych GMK juz nalezy, dziatania podejmowane
przez przedstawicieli Miasta nie powinny ogranicza¢ si¢ do wudzialu w
przedsigwzigciach, na ktore zostaly znalezione fundusze, lecz powinna przyjac

konkretng polityke — przejawiajaca si¢ w zaplanowaniu konkretnych dzialan na
nadchodzacy rok, wraz z oszacowaniem ich kosztow oraz korzysci.
2. Przystepowanie GMK do kolejnej organizacji winno si¢ wigza¢ z analizg finansowo-

merytoryczng przygotowang przez wnioskujacego, zawierajaca:
a) plan dziatan, oferowanych przez organizacje na najblizszy rok-lata,
b) plan zaangazowania si¢ przedstawiciela GMK w prace proponowane przez
dang organizacje,
¢) kwote sktadki oraz oszacowane koszty ww. dziatan,
d) wyszczegolnione korzysci ptynace z zaangazowania si¢ GMK.
Powyzsza analiza winna zyska¢ akceptacje wydzialu finansujgcego dziatania w

ramach swoich srodkow.
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12.

Doradztwo w
zakresie
rozliczania
zarzadcow
nieruchomeosci
wspélnych

D

'Wzrost efektywnosci
i skutecznosci
dziatania;
,Doprowadzenie do
dziatania zgodnego z
prawem”

/Zaproponowane rozwiazania przez ZA:

Wariant |

a) (dotyczy zarzgdcow licencjonowanych) — zarzadca prowadzi ewidencj¢ analityczng
wedlug najemcow, wystawia faktury VAT w imieniu Gminy Miejskiej Krakoéw (Skarbu
Panstwa), prowadzi ewidencj¢ sprzedazy towardéw i ustug w zakresie podlegajacym
Ustawie o podatku od towaréw i ustug na podstawie zawartych uméw najmu z
najemcami lokali mieszkalnych i uzytkowych. Wydziat Podatkow i Optat nie prowadzi
ewidencji analitycznej wg najemcéw, nie wystawia faktur VAT; Wydziat Podatkow i
Optat prowadzi ewidencje analityczna wedlug Nieruchomosci — Zarzadcow.

b) (dla nieruchomosci nie posiadajgcych obecnie licencjonowanych zarzgdcow) —
zarzad w imieniu gminy wykonuje jeden licencjonowany podmiot (wynajeta przez
Wydzial Mieszkalnictwa np. spotka lub inny licencjonowany podmiot).

2. Wariant II (dla wszystkich nieruchomosci o cz¢Sciowym udziale Gminy Miejskiej
Krakéw/Skarbu Panstwa) — Gmina Miejska Krakow zawiera umowe z jednym zarzadca
na (lub powierza) sprawowanie zarzadu czeScig przynalezng GMK/SP — zwanym
»Zarzadca UMK” — moze to by¢ np. wynajeta spotka lub inny licencjonowany podmiot.
Podmiot ten bedzie wspoOtpracowal =z zarzadami nieruchomos$ci  (zar6wno
licencjonowanymi jak i ,,cywilnymi”).

3. Wariant Il — pozostaje stan obecny, tzn. ewidencja w Wydziale Podatkow i Optat jest
dublowaniem ewidencji prowadzonej przez zarzadcow, ale prowadzona jest
odpowiedzialnie jak wymaga tego Ustawa o rachunkowos$ci. W ramach takiego
rozwigzania Wydzial Mieszkalnictwa dokonuje wszelkich wyjasnien w przypadku
rozbieznoséci pomigdzy kwotami w Wydziale Podatkow i Optat a kwotami wykazanymi
przez zarzadce — ML odpowiada za prawidtowos¢ rozliczen.

13.

GD -- Kontrola
przy aktualizacji
bazy ewidencji
gruntow

»~Zwickszenie
efektywnosci i
skutecznos$ci kontroli
wewngtrznej”’

Wobec pozytywnej oceny sprawowanego systemu kontroli nad procesem aktualizacji
ewidencji gruntow i budynkéw, jedyna rekomendacja wynikajaca z przeprowadzonego
zadania jest rozwazenie wprowadzenia formalnych list kontrolnych, tak aby zapewnic

kompletno$¢ i identyfikowalno§¢ wykonanych czynnosci kontrolnych.
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Przeprowadzone czynnosci sprawdzajace w roku sprawozdawczym

Lp. Temat zadania zapewniajacego, ktérego dotycza czynnosci sprawdzajace Liczba Liczba
rekomendacji rekomendacji
zaakceptowanych wdrozonych
1 2 3 4
1. |Badanie sprawozdan finansowych i budzetowych 17 12
2. |Badanie ksigg finansowych i sprawozdan rocznych w obszarze PD 20 9,5
3. [Ocena skuteczno$ci kontroli zarzgdczej w zakresie przygotowania i wydawania decyzji lokalizacyjnych 9 5
4. Ocena systemu kontroli w ramach przygotowania i realizacji projektu ,,Centrum Kongresowe” 7 5
5 Ocena skutecznosci kontroli zarzadczej w zakresie przygotowania i zatwierdzania miejscowych planow 5 4
" ragospodarowania przestrzennego
6. [Finansowy w FK 6,5 55

Niezrealizowane zaplanowane zadania audytowe

Sposrod zadan planowych w roku 2012:

odstgpiono od wykonania zadania w Wydziale Informatyki (IT): ,,Bezpieczenistwo danych - wdroZenia nowych i modernizacja
istniejgcych aplikacji”. Zadanie w IT zostanie wykonane w roku 2013. Przyczyng przesunigcia byta deklaracja dyrektora IT, ze system
kontroli w tym obszarze zostanie zmodyfikowany w roku 2012.

odstapiono od realizacji zadania: ,, Kompletnosé przypisow w zakresie optat PD/GS” - ze wzglgdu na zbyt duza liczbg zadan audytowych
przeprowadzonych w Wydziale GS w 2012 r.

nie dokonczono dwoéch zadan: ,,Wykorzystanie planowania wieloletniego (WPF, WPI) jako narzedzia zarzgdzania” oraz ,,Zgodnosé
informacji i raportéw WP dotyczgcych zadan inwestycyjnych 7 danymi rédlowymi w wybranych MJO” — zostang one zakonczone w
| wartale 2013. Przyczyng opoOznienia byla wigksza niz planowano pracochtonno$¢ zadania zleconego 4/2012 — ,,Przeglgd zadan
wykonywanych w UMK i MJO” obejmujacego UMK i 5 najwigkszych jednostek organizacyjnych.
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Istotne informacje dotyczace prowadzenia audytu wewnetrznego w roku sprawozdawczym™

Pod koniec roku 2012 dokonano ponownego przegladu Planu Strategicznego AW na lata 2009 — 2013. Zapisane w nim 0go6lne wskazania
I zapotrzebowanie na kompetencje oraz zasoby, sg nadal aktualne, jednak z uwagi na uptywajgcy termin zasiegu, w roku 2013 zostanie
przygotowana jego aktualizacja.

Znaczny wpltyw na dziatalno$¢ Zespotu w roku 2012 miat fakt certyfikacji Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji. Zespot
Audytu przyjal nowe obowigzki w zakresie koordynacji i ocen audytu zgodnosci z norma ISO 27001 podobnie jak miato to miejsce
dotychczas w zakresie audytow ISO 9001.

Czasochlonnym wysitkiem bylo tez uczestnictwo audytorow w ksztalttowaniu wymagan dotyczacych systemu informatycznego
zamawianego W ramach projektu MJUP (Monitorowanie Jako$ci Ustug Publicznych), a potem uczestnictwo dwoch audytorow w pracach
komisji przetargowej.

System zamawiany w ramach projektu MJUP, ktorego ,,jadrem” jest hurtownia danych, umozliwiajaca dokonywanie wielu potrzebnych
analiz danych z r6znych systemow, obejmuje takze:

» wspomaganie planowania zadan,

» zarzadzanie ryzykiem we wszystkich obszarach,

» obstuge mapy ryzyka

» umieszczanie na tej mapie wynikow badan audytowych.

Zamieszczane wyniki, to zar6wno rezultaty badah prowadzonych w ramach audytu wewng¢trznego jak i audytow ISO 9001 1 ISO
27001.

Podobnie jak w roku ubiegtym, Zesp6l nasz przedstawil Prezydentowi Miasta w dwoch raportach zbiorcza informacje o ocenie ryzyk
z perspektywy 10 najwigkszych Miejskich Jednostek Organizacyjnych oraz o stanie zorganizowania kontroli zarzadczej jednostkach
miejskich nalezacych do sektora finanséw publicznych, ktore tacznie w roku 2012 dysponowaty srodkami budzetowymi przekraczajacymi 3
mld PLN.

Na rok 2013 przewidziano w ZA podobnie jak w innych komoérkach organizacyjnych Magistratu ograniczenie ilosci etatow o ok. 10% (z
4.55 poprzednio do 4.1 obecnie). Zmniejszenie zespotu spowoduje ograniczenie liczby wykonywanych zadan audytu wewngtrznego, ale
sadzimy, ze audyty zgodnosci z normami ISO 9001 1 27001 koordynowane przez ZA pod wzgledem wyznaczania ryzyk do zbadania oraz
uruchomienie hurtowni wraz z narzedziami do raportowania i analiz, ubytek ten zrekompensuje.

2013-01-31

(data) (podpis i piecze¢ audytora wewnetrznego/koordynatora
komorki audytu wewnetrznego)

10) W tym propozycje zmian do obowigzujacych regulacji dotyczacych audytu wewngtrznego.
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Uzywane skroty:

AU — Wydziat Architektury i Urbanistyki

BIP — Biuletyn informacji Publicznej

BK — Biuro Kontroli

CGAP — Certified Government Auditing Professional
CIA — Certified Internal Auditor

CISA — Certified Information Systems Auditor

EK — Wydziat Edukacji

FK — Wydziat Finansowy

GD — Wydziat Geodezji

GMK — Gmina Miasta Krakowa

GS — Wydziat Skarbu

I1A — Institute of Internal Auditors

IT — Wydziat Informatyki

ISACA - Information Systems Audit and Control Association
KOS — Kartoteka Oso6b w ST OTAGO

MAI — Merytoryczny Administrator Informacji

MJO — Migjska Jednostka Organizacyjna

MJUP — Monitorowanie Jako$ci Ustug Publicznych
ML —Wydziat Mieszkalnictwa

OR — Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK

OU — Wydziat Obstugi Urzedu

PD — Wydzial Podatkéw i Optat

POKL — Program Operacyjny Kapital Ludzki (fundusz UE)
SEUP — System Elektronicznych Ustug Publicznych
Sl — System Informatyczny

SZJ — System Zarzadzania Jako$cig

SZBI — System Zarzadzenia Bezpieczenstwem Informacji
UMK — Urzad Miasta Krakowa

uofp — ustawa o finansach publicznych

WI — Wydzial Inwestycji

WPF —Wieloletnia Prognoza Finansowa

WPI — Wieloletni Plan Inwestycyjny

ZA — Zespot Audytu Wewngtrznego

ZBL — Zarzad Budynkow Komunalnych

ZSZ0 — Zintegrowany System Zarzadzania O$wiata
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Zalacznik 1. WyNIiKi badan i oceny ryzyk na koniec 2012 wg mapy ryzyka

Kategorie ryzyk i ryzyka wg. stownikow mapy ryzyka UMK na rok 2012 Tryb postepowania
Kategoria ryzyka | NR stownik ryzyk objetych kategorig STR | PS|ZB | PR | BI
. : 1 [brak zasad lub wady w przyznawaniu i wyptacaniu swiadczen, dotacji itp. X
Bezposrednie — dochod aviniek letnosci dencii dhuznikow Kosci naleznode bubl-]
skutki finansowe w , iam_zc;r;e no:::ho y przez wady i niekompletnosci w ewidencji dtuznikdw i wysokosci naleznosci publ- i X X
gospodarowaniu YW-prawny
1 | Srodkami 3 [ nieprawidtowosci w obrocie kasowym (gotowka, raporty) oraz kary i optaty zawinione X
Niska jakos¢, 1 [wadliwe prawnie lub sprzeczne z politykg rozstrzygniecia, dokumenty
btedy, wady 2 | niedostateczny komfort (kolejki, ciasnota itp) X
?J:ﬁgeapg%wktow 3 | btedy i niedoktadnosci w zapisach, rejestrach, dokumentach (w tym nadzér nad wtasnoscig klienta) X| X | XX
rejestr’c’)w, ’ 4 | brak lub niskie oceny klientow X [ X[ XXX
zapisow, brak wyraznego okreslenia standardu jakosci produktéw, ustug i utrzymania infrastruktury lub ich X X X
2 | dokumentéw itp..) | 5 | niedotrzymanie
brak jasno okreslonych produktow, wymagan jakosci, warunkéw odbioru (np. scenariusz testéw) lub x| x| x| x
Nieefektywne lub 1 | wady odbioru
\év:g;\)/vvaenﬁ)era(;/vérgfi 2 | niewystarczajgce zabezpieczenie zwigzane z wadliwym wykonaniem lub odstgpieniem od umowy XXX |X
3| ustug 3 | niezadowalajaca relacja kosztéw i korzysci lub naruszenia uozp X | X | XX
1 | stan uporzadkowania i integralnos¢ danych oraz wiarygodnosc¢ raportow nie ulega poprawie X X
2 | niedostateczna wydajno$¢ systemu, nadmierny czas reakcji - niedostateczna dostepnos$é X X
3 [ brak dostatecznej kontroli wprowadzania, przetwarzania i aktualizacji danych — naruszenia integralnosci X X
braki lub wady w procedurach i/lub podziale obowigzkéw i uprawnien w obszarze IT (w tym nadzoru nad X
4 | bibliotekami i wersjami oraz dostepem do zasobdw) — naruszenia poufnosci
aplikacje nie spetniajg wymagan ,biznesu” ( w tym: brak scenariuszy testow odbiorowych/regresywnych, X | x
Sl nie wspiera 5 | braki lub niewykorzystanie istotnej funkcjonalnosci)
dostatecznie i 6 | brak wi d | scenia dziatalnosci po katastrofi X
bezpiecznie rak wiarygodnego planu przywrécenia dziatalnosci po katastrofie
4 | dziatalnosci UMK 7 |inne naruszenia bezpieczenstwa informaciji X
. _ 1 | cele istotnych dla spotecznosci przedsiewzieé ustalono bez udziatu interesariuszy X | X X
Niepowodzenie w o K — @ty Kl - - Inie okred| brak planow 1akoscl) 1ub i
ustaleniu ilub cele, korzysci i wymagania nie zostaty klarownie, mierzalnie okreslone (np. brak planéw jakosci) lub nie X | x X
T 2 | zostaly osiggniete (np niskie uczestnictwo w imprezie)
osiggnieciu celu
5 | strategii, niepowodzenie lub niewykonanie planowanych dziatan X | X
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programu,
projektu, X
przedsiewziecia, brak jasno zapisanych dziatan, produktéow, harmonogramu i kosztéw lub przekroczenia tych elementow
imprezy itp. 4 | w czasie realizacji
mzci%it%treacljnx 1 | uzywany majatek nie jest dostatecznie nadzorowany X | X | X|X
powierzeniu 2 | Niedostateczny nadzér nad sprzedazg, dzierzawg, najmem, uzyczaniem majatku X
obowigzkéw i
nadaniu 3 [ niedostateczny nadzér nad dziatalnoscig — (nadzér kierowniczy, monitorowanie, kontrole, oceny) X | X | X|X
uprawnien lub
niewystarczajgce braki lub niezgodnosci w okresleniu i wykonywaniu odpowiedzialnosci, uprawnien (operacje finansowe, X| XX
6 [ monitorowanie 4 | gospodarcze, decyzje administracyjne poza obsz. IT.)
informacja zewnetrzna (dla klienta, www, interpelacje, IDZ, inne) nie na temat, niepetna lub x| x| x
1 | niezrozumiata
Niedostateczny 2 | nie zapewniono potrzebnych informac;ji dla podjecia decyzji lub wykonania polecen X| X | X
przeptyw .. . X
informacji, brak 3 | przeptyw korespondencji wadliwy (np. zty adresat)
7 | komunikacji 4 | brak gromadzenia i upowszechniania wewnatrz informacji o doswiadczeniach (w tym ocen klientow) X
Zta jakosé 1 [Planowanie finansowe nie zapewnia odpowiedniej i stabilnej w czasie nadwyzki operacyjne;j X
planowania, 2 | Portfolio projektéw przekracza mozliwosci finansowania w skali wieloletniej
;nnaz:ﬁtr)l/?:?rxch 3 [ Brak powigzania celéw programéw operacyjnych i zadan budzetowych ze strategia X | X|X|X|X
sprawozdawc’zych, 4 | braki lub niejasnosci w zapisach polityk, celéw i zasad w dokumentach strategicznych X | X
eksperckich lub materiaty analityczne, eksperckie, sprawozdania nie odpowiadajg na kluczowe pytania, sg niepetne lub x| x| x
8 | innych raportéw 5 | niewiarygodne
1 | odpowiedzi (interpelacje, IDZ itp. ) za p6zno X
2 | op6znienia w wydawaniu decyzji i innych dokumentéw X
9 | Nieterminowos¢ 3 [ wszelkie inne przekroczenia wymaganych lub planowanych terminéw XX | XX
Nieefektywnosé w . nlriigesktywne wykorzystanie pracy (czynnosci zbedne, brak nadzoru, dublowanie kontroli, nieefektywne x| x| x
wykorzystaniu P Y)
11 | zasobow 2 | nieefektywnosc wykorzystania zasobdw materialnych, infrastruktury itp. X[ X| X
Czynniki o . . _ . . L .
zev)\//n etrzne, 1 [ czynniki zewnetrzne, dziatania partneréw, interesariuszy zagrazajgce osiggnieciu celow X|X| X
dziatania 2 | katastrofa (rozlegty pozar, powodz, atak terrorystyczny, utrata zasobéw informacyjnych itp.) X X
partneréw,
interesariuszy
zagrazajgce
10 | osiggnieciu celow
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Legenda: — -
2,3 - ryzyko niskie 4 — ryzyko umiarkowane 5, 6 — ryzyko powazne 7 —ryzyko krytyczne

llos¢ ryzyk zidentyfikowanlch w obszarach audytu UMK oraz ich ocena na koniec
roku 2012 wg mapy ryzyka prowadzonej przez Zespét Audytu Wewnetrznego

Legenda: (D — —

Mechanizmy kontroli skuteczne ryzyko czesciowo zmaterializowane ryzyko zmaterializowane
Wyniki badan audytu wewnetrznego, zgodnosci z ISO 9001 lub I1SO 27001 wg
obszaréw audytu w UMK.

- wysokosc¢ stupka oznacza ilosc ryzyk, ktore zostaty poddane badaniom,
- kolor oznacza wynik badania
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as
2012 40 l l

llosc i ocena ryzyk
zidentyfikowanych i
badanych w UMK
przedstawione wg
kategorii ryzyk

Na diagramie umieszczono
ryzyka ocenione co najmniej
na 4 i wszystkie ryzyka badane

w roku 2012.
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Legenda:
2,3 - ryzyko niskie 4 - ryzyko umiarkowane 5, 6 — ryzyko powazine 7 = ryzyko krytyczne
[ D = s

26



Sprawozdanie z wykonania planu Audytu Wewnetrznego UMK za rok 2012

25

20

15

Legenda:

& (. (|

Mechanizmy kontroli skuteczne ryzyko czesciowo zmaterializowane ryzyko zmaterializowane

Wyniki badan audytu wewnetrznego, zgodnosci z ISO 9001 lub ISO 27001 wg
kategorii ryzyk.

- wysokos¢ stupka oznacza ilosc ryzyk, ktore zostaty poddane badaniom,

- kolor oznacza wynik badania
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Legenda:
2,3 - ryzyko niskie 4 —ryzyko umiarkowane 5, 6 — ryzyko powazne 7 —ryzyko krytyczne

llos¢ ryzyk zidentyfikowanych w poszczegdlnych komadrkach organizacyjnych UMK
oraz ich ocena na koniec roku 2012 wg mapy ryzyka prowadzonej przez ZA.
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SO AU BM BR BS BZ EK FK GS I[P IT KD ML OC OR OU PD SA SP SR WS

Legenda:

Mechanizmy kontroli skuteczne ryzyko czesciowo zmaterializowane ryzyko zmaterializowane

Wyniki badan audytu wewnetrznego, zgodnosci z ISO 9001 lub I1SO 27001 wg
kategorii ryzyk.

- wysokosc¢ stupka oznacza ilosc ryzyk, ktore zostaty poddane badaniom,

- kolor oznacza wynik badania
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Podsumowanie informacji zawartych w mapie ryzyka Urzedu Miasta Krakowa zaktualizowanej na podstawie ocen
wlascicieli i audytorow oraz badan prowadzonych w roku 2012

Zespot Audytu Wewnetrznego dokonal aktualizacji rejestru ryzyk (mapy ryzyka) w UMK w oparciu 0 oceny wiascicieli, wyniki badan
audytu wewnetrznego z roku 2012, audytu zgodnosci SZJ z normg ISO 9001 oraz ISO 27001, wynikow audytow zewnetrznych (gtownie w
obszarze informatyki) oraz na podstawie wtasnego osadu. Dla zestawienia wykorzystano stowniki kategorii ryzyk i produktow nie zmienione
w porownaniu z rokiem poprzednim.
Niezaleznie od przyporzadkowania kazdego ze zidentyfikowanych i ocenionych w rejestrze ryzyk do definicji zawartych w stownikach,
zachowano zindywidualizowane nazwy produktow 1 ryzyk, jakich uzywaja w swoich materialach ich wlasciciele, aby nie utrudnia¢
wzajemnej komunikacji.
Podobnie jak poprzednio wspdlna kategoryzacja ocen obejmowata:
RYZYKO KRYTYCZNE (ocena 7),
RYZYKO POWAZNE (ocena 5 lub 6),
RYZYKO UMIARKOWANE (ocena 3 lub 4)
RYZYKO NISKIE (ocena 1 lub 2).
Do rejestru w roku 2012 wprowadzono:

a) Wszystkie ryzyka ocenione przez wiascicieli i ZA co najmniej na 4

b) Wszystkie ryzyka, ktore w roku 2012 zostaly objete badaniami audytu wewnetrznego lub auditu zgodnosci wg ISO 9001 i ISO 27001.

Obecnie rejestr obejmujacy wyzej okreslone ryzyka liczy ok. 270 pozycji wsrod ktorych jest ok. 100 ryzyk powaznych i 3 krytyczne.
Wsrédd ryzyk najpowazniejszych (ocenionych na 6 lub 7), ktérych taczna ilo$¢ wynosi 42 jest:
e 11 ryzyk zwigzanych z systemami informatycznymi, ich bezpieczenstwem, dostosowaniem do potrzeb organizacji 1 jakos$cig
(integralno$cig, kompletnoscig) gromadzonych w nich danych,
e 10 ryzyk dotyczy obaw zwigzanych z realizacja projektow (koszt, termin, zakres, jako$¢ produktow i oczekiwane korzysci)
e 6 ryzyk zwigzanych jest z jakoscig i wadami produktow
e 15 pozostatych ryzyk rozklada si¢ mniej wigcej rownomiernie na pozostale kategorie procz nabywania dobr, wykorzystania zasobow 1
czynnikow zewngetrznych.

Podsumowanie wynikoéw analizy ryzyka dla UMK przedstawione w przekrojach obszaréw, kategorii ryzyk oraz komorek organizacyjnych
przedstawiono ponize;j.
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Zalacznik 2. Wybrane wskazniki budzetowe dla Zespolu Audytu Wewnetrznego 2012 na tle lat poprzednich

Roczna karta WSKAZNIKOW
Zespolu Audytu Wewnetrznego

Wskazniki roczne dla zadan ZA rok

2012

w poréwnaniu do lat poprzednich

Wartosci

oczekiwane
wskaznikow

Ocena

— — — 2007(2008| 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Okreslenie (definicja) wskaznika MIN | MAX
llos¢ zadan audytowych wykonanych 12 | 12 14 13 15 13 szt. - -
lloé¢ rekomendaciji zaakceptowanych 80 | 91 | 96 101 98 51 szt. - -
llos¢ rekomendacji zaakceptowanych przez kierownictwo o
Jednostki Audytowanej do ilosci zgtoszonej przez ZAW 87190 | 87,6 | 89 83 5 & 60 90
Wskaznik oceny wykonania zadania i przydatnosci
wynikéw dokonanej przez kierownictwo Jednostki 48 | 4,7 | 4,7 4.6 4.6 4.5 - 4 5
Audytowanej (od 2 do 5)
Srednia ilo$é dni opdznienia sprawozdania wstepnego w 10 | 42 19 35 18 36 dni 0 0
stosunku do harmonogramu w Programie Zadania
Srednia ilo$é dni roboczych po$wiecona na wykonanie 385 29 | 345 | 397 | 34 | 335 dni | brak | 37.5
petnego Zadania Audytowego ' ’ ’ ' '
llos¢ rekomendaciji wdrozonych - w stosunku do wczesniej
zaakceptowanych - stwierdzona w wyniku Audytu 73 | 76 | 63,5 | 47* 52 71 % 60 100
Sprawdzajgcego
Srednia ilo$é dni szkolen i samoksztatcenia przypadajgca 204|108] 130 | 170 | 120 | 82 | dni 15 20
na audytora ' ' ’ ’ ’ ’
llo$¢ dni roboczych, jakie ZA poswieca na sprawy
organizacyjne w stosunku do ogolnej ilosci 10,7 5,8 | 9,2 7,6 7,2 6,1 % 5 12
przepracowanych w ZA dni roboczych
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