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Konsultacje spoteczne

W 2012 roku Referat ds. Komunikacji Spofecznej Wydziatu Rozwoju Miasta UMK prowadzit dziatania zwigzane
Z organizacjg i koordynacjg konsultacji spotecznych inwestycji i projektéw miejskich, do ktérych nalezaty m.in.:

* Przygotowanie Wstepnego Katalogu Inwestycji Miejskich (WKIM) przeznaczonych do konsultacji spotecznych (kon-
sultacje ograniczone) 2012 r., zawierajacego wykaz 19 planowanych inwestycji. WKIM zostat poddany konsultacjom
spofecznym (12 kwietnia — 14 czerwca), w ramach ktérych:

— przeprowadzono spotkania z przedstawicielami wszystkich Rad Dzielnic Krakowa. Celem tych spotkan byto poz-
nanie nastawienia przedstawicieli mieszkancéw do inwestycji zawartych w katalogu

— zbierano uwagi mieszkancéw — dotyczace przedsiewzie¢ zawartych w katalogu — przesytane e-mailami na strone
www.dialoguj.pl oraz zawarte w specjalnych ankietach rozdawanych w punkcie konsultacyjnym Dialogu Spofecznego
podczas Festiwalu Nauki na Rynku Gtéwnym (10-12 maja)

* Organizacja obrad Okragtego Stotu Mieszkaniowego (OSM), w ramach ktérego przygotowano 9 debat merytorycz-
nych obejmujacych swojg tematyka m.in.: sytuacje mieszkancéw lokali mieszkalnych znajdujacych sie w zasobie
mieszkaniowym gminy, gospodarke gminnymi lokalami mieszkalnymi, kwestie mozliwosci powiekszania gminnego
zasobu mieszkaniowego, w tym rozwdj budownictwa komunalnego, problem wysokosci czynszéw z tytutu najmu
gminnych lokali mieszkalnych, problem zalegtosci czynszowych i grozby eksmisji oraz pomoc osobom bezdomnym.
Podczas debat dyskutowano na temat projektéw uchwat Rady Miasta Krakowa dotyczacych Wieloletniego programu
gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Krakow na lata 2011-2016, zasad wynajmowania lokali
wchodzacych w skfad mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakdéw oraz przyjecia Polityki Mieszkaniowej Gminy
Miejskiej Krakéw. W pracach OSM brali udziat przedstawiciele wtadz miasta, parlamentarzysci, przedstawiciele or-
ganizacji pozarzadowych. Zaplanowano kontynuacje debat OSM w 2013 roku
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* Organizacja 17 debat Okragfego Stotu Edukacyjnego (OSE), majgcego na celu wypracowanie najkorzystniejszych
rozwigzan dotyczacych restrukturyzacji sieci placéwek o$wiatowych i racjonalizacji wydatkéw na cele edukacyjne
(kwiecien-grudzien). W obradach udziat wzieli m.in.: Prezydent Miasta Krakowa Jacek Majchrowski, Zastepca Prezyden-
ta Miasta Krakowa ds. Edukacji i Spraw Spotecznych Anna Okonska-Walkowicz, reprezentanci Kuratorium Os$wiaty
w Krakowie, przedstawiciele organizacji i stowarzyszen zajmujacych sie rozwojem edukacji, reprezentanci rad rodzicéw
i innych rodzicielskich gremiéw dziatajgcych przy placéwkach os$wiatowych samorzadowych i niesamorzadowych,
przedstawiciele Urzedu Miasta Krakowa, Rady Miasta Krakowa, Rad Dzielnic, reprezentanci dyrektorow i nauczy-
cieli placéwek o$wiatowych. Podczas obrad OSE omawiano przede wszystkim projekt Strategii Rozwoju Edukacji
w Krakowie w latach 2011-2018 oraz zwigzane z nig tematy, takie jak m.in.: edukacja pozaszkolna dzieci i mtodziezy,
restrukturyzacja sieci szkolnej, szkoty peryferyjne, szkolnictwo zawodowe, szkolnictwo specjalne, przedszkola, kryteria
oceny szkot pod katem restrukturyzacji, szkolne stotéwki, budzet przeznaczony na edukacje w Krakowie. W styczniu
2013 roku odbyta sie ostatnia debata podsumowujaca prace Okragtego Stotu Edukacyjnego

Wspétorganizacja lub uczestnictwo w konsultacjach 17 projektéw i inwestycji miejskich, w tym:

— kolejnej edycji Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia ,Zdrowy Krakéw”

— projektu Programu Ochrony Srodowiska dla Miasta Krakowa na lata 2012-2015 z uwzglednieniem zadan zreali-
zowanych w 2011 roku oraz perspektywa na lata 2016-2019

— projektu budownictwa mieszkaniowego w formule partnerstwa publiczno-prywatnego, przy ul. J. K. Przyzby oraz
ul. Zalesie i tazy

— propozycji zmian granic Dzielnic Miasta Krakowa

— kolejnej edycji Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego

— Wieloletniego programu wspdtpracy Gminy Miejskiej Krakdéw z organizacjami pozarzadowymi na lata 2012-2014

— projektu Uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie wysokosci i trybu przyznawania pomocy dla repatrianta i cztonkéw
jego najblizszej rodziny zaproszonych przez Gmine Miejska Krakéw do osiedlenia sie na terenie Krakowa

— projektu Uchwaty w sprawie ustanowienia pomnikoéw przyrody na terenie Krakowa

— projektu Uchwaty w sprawie ustanowienia uzytku ekologicznego ,Staw w Rajsku”

— Koncepcji odwodnienia i poprawy bezpieczeristwa powodziowego Miasta Krakowa wraz z prognoza oddziatywania
na srodowisko

— Programu Rozwoju Sportu w Krakowie na lata 2013-2015

— nowego systemu odbioru odpadéw komunalnych w Krakowie

— Programu opieki nad zwierzetami bezdomnymi oraz zapobiegania bezdomnosci zwierzat na rok 2013

— projektu Uchwaty w sprawie okreSlenia trybu i sposobu powotywania i odwotywania cztonkéw Zespofu Interdyscy-
plinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz szczegétowych warunkéw jego funkcjonowania

Publikacja w miejskim serwisie internetowym www.dialoguj.pl biezacych informacji dotyczacych planowania przestrzen-
nego Krakowa (w tym prac planistycznych przy sporzadzaniu projektéw miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego) oraz z zakresu dziatalnosci Komisji Dialogu Obywatelskiego w Krakowie:

— Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Rewitalizacji Nowej Huty

— Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Kultury

— Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Srodowiska

Kontynuacja, na stronie internetowej www.dialoguj.pl, rozpoczetych w maju 2011 roku szkolen e-learningowych dla
mieszkancow Obywatelskie kompetencje: jak efektywnie uczestniczy¢ w zarzadzaniu miastem. Celem bezptatnego
szkolenia byto zwiekszenie wiedzy krakowian na temat konsultacji spotecznych prowadzonych przez Urzad Miasta
Krakowa. Materiaty szkoleniowe, przygotowane przez dr Anne Przybylska z Centrum Deliberacji Instytutu Socjologii
Uniwersytetu Warszawskiego, sktadaty sie z 7 modutéw:

— Po co sg konsultacje i jak efektywnie w nich uczestniczyc?

— Narzedzia konsultacji spotecznych: sondaze, ankiety

— Nie tylko statystyki: metody i techniki debatowania. Dobre praktyki na $wiecie

— Vademecum efektywnego debatowania: moderacja, podziat gfoséw i inne zasady efektywnej dyskusji

— Konsultacje spoteczne w Krakowie: lekcje z przesztosci i plany na przysztos¢

— Internet i jego zastosowanie w konsultacjach spofecznych — dobre praktyki

— Petycje i elektroniczne petycje: kiedy warto po nie siegnac?

W szkoleniu e-learningowym w 2012 roku udziat wzieto 117 oséb.
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¢ Promocja konsultacji spotecznych — w 2012 roku przeprowadzono 2 kampanie reklamowe ,Dialoguj.pl” (3. edycja
—maj, 4. edycja — wrzesien), ktérych celem byto zainteresowanie mieszkancéw dialogiem spotecznym oraz zachecenie
ich do aktywnego wifaczania sie w konsultacje spoteczne, przede wszystkim te prowadzone za posrednictwem miej-
skiego portalu konsultacji spotecznych www.dialoguj.pl. Kampanie realizowano za pomoca plakatéw (w sumie
800 szt.) rozwieszanych w réznych czesciach miasta oraz akcji informacyjnych i edukacyjno-promocyjnych (np. pod-
czas Festiwalu Nauki)

XVI.2.

Za prowadzenie polityki informacyjnej i PR jest odpowiedzialne Biuro Prasowe bedagce w strukturze Wydziatu Informacji,
Turystyki i Promocji Miasta UMK. Dziatania Biura Prasowego polegaja na kreowaniu pozytywnego wizerunku Krakowa
oraz krakowskiego samorzadu w mediach, m.in. poprzez informowanie o dziataniach poszczegélnych wydziatéw, jed-
nostek miegjskich i spétek komunalnych, udziat w przygotowaniu strategii informacyjnych dla poszczegélnych dziatan
i przedsiewzie¢ realizowanych przez Miasto, posredniczenie w kontaktach z dziennikarzami, reagowanie na krytyke
prasowa, a takze redagowanie Dwutygodnika Miejskiego , Krakdw.pl”.

W 2012 roku Biuro Prasowe przygotowato m.in.:

— 252 serwisy prasowe dla dziennikarzy

— 186 konferencji prasowych wydziatéw UMK (organizacja lub wspétorganizacja)
— 141 komunikatéw, polemik i sprostowan

— redakcje 20 wydan Dwutygodnika Miejskiego ,,Krakow.pl”

— 11 wydan ,,Gonca” (Biuletynu Informacyjnego Magistratu)

Pracownicy Biura Prasowego dziennie obstugiwali $rednio 10 dziennikarskich zapytan, zdobywajac informacje, udzielajac
wyjasnien dla prasy, badz posredniczac w spotkaniach przedstawicieli mediéw z dyrektorami wydziatéw UMK i miejs-
kich jednostek organizacyjnych.

Dziatania Biura Prasowego majg wptyw na pozytywny obraz Krakowa w mediach — np. w grudniu 2012 roku wsréd
18 090 informacji na temat naszego miasta w mediach lokalnych i ogélnopolskich, az 16 627 miato pozytywny lub
neutralny wydzwiek. Ekwiwalent reklamowy obecnosci Krakowa w mediach w 2012 roku wyniést 1 308 286 897 PLN.

Wskaznik publikacji w mediach stanowisk i komunikatéw przygotowywanych przez Biuro Prasowe osiggnat w 2012 roku 90%.

Wybrane projekty, w ktérych uczestniczyto Biuro Prasowe w 2012 roku:

e Udziat w organizacji turnieju UEFA EURO 2012 w Krakowie — przez caty czerwiec pracownicy Biura Prasowego
petnili dyzury w specjalnym namiocie prasowym na Matym Rynku, ktéry codziennie odwiedzato od kilku do kilkunastu
dziennikarzy z kraju i zagranicy. W tym czasie Biuro Prasowe przygotowafo ponad 50 komunikatéw po$wieconych
wydarzeniu, wspoforganizowato eventy (wydarzenia promocyjne) z udziatem druzyn majacych w naszym miescie cen-
tra pobytowo-treningowe, a takze inicjowato r6znego rodzaju projekty dla dziennikarzy, majace na celu ugruntowanie
pozytywnego wizerunku Krakowa w $wiecie.
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¢ Realizacja kampanii informacyjnej dotyczacej nowych zasad segregowania $mieci — do zrealizowanych w trakcie tej
kampanii pomystow mozna zaliczy¢ uruchomienie punktow konsultacyjnych, kampanie skierowang bezposrednio do
mieszkancow i bezpfatng infolinie.

XVI.3.

XVI1.3.1. Miejska Platforma Internetowa (MPI)
Magiczny Krakow

Miejska Platforma Internetowa (MPI) Magiczny Krakéw (www.krakow.pl) jest, w zatozeniu, zintegrowanym i ujednoli-
conym systemem miejskich serwiséw internetowych. W wyniku realizacji projektu prowadzonego od 2010 roku, MPI
potagczy wszystkie dotychczas niezalezne miejskie serwisy internetowe tak, aby dostep i wymiana informacji miedzy
nimi byty znacznie tatwiejsze. W kolejnych etapach nowy, ujednolicony wyglad uzyskaja wybrane wortale, m.in.: Unijne
Oblicze Krakowa, MOWIS, Bez Barier, Pakt dla Seniora, Wspotpraca Krajowa, Krakdéw Otwarty na Swiat i inne. Pozostate
istniejgce miejskie strony (wortale) opatrzone zostaty specjalnym nagtéwkiem (belka) utatwiajgcym nawigacje po catej
platformie.

W 2012 roku redakcja Magicznego Krakowa zrealizowata:

— 4 czaty z przedstawicielami miasta

— serwisy internetowe: Zima w Miescie, Wielkanoc, Lato w Miescie, KRK Euro 2012, Majéwka, Wszystkich Swietych,
11 listopada, Swieta i Sylwester, Gietda podrecznikéw szkolnych, Reklama za reklame, We do speak English, Gietda
pracy, Kalendarium imprez, Instytucje kultury, Zdrowie

— biezaca obstuge kanatéw spofecznosciowych na portalach: facebook.pl., nk.pl, youtube.pl

— uruchomienie nowych narzedzi dla internautéw, m.in. systemu kont uzytkownikéw, systemu komentowania obiektéw
w MPI, systemu ocen pozwalajgcego na interakcje miedzy internautg a redaktorami stron miejskich

— uruchomienie pilotazowej wersji aplikacji mobilnej myKRK oraz modyfikacje strony na urzadzenia mobilne mobi.krakow.pl

TABELA XVI.1. WEJSCIA NA STRONE MPI ,,MAGICZNY KRAKOW” W 2012 ROKU

Styczen 1 495 606
Luty 1284671
Marzec 1166 259
Kwiecien 1479413
Maj 1478 413
Czerwiec 1510403
Lipiec 1230744
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Sierpien 1 094 800
Wrzesien 1053784
Pazdziernik 1 306 390
Listopad 1273184
Grudzien 1274176
Ogoétem 15647 843
Srednia liczba wej$¢ w miesigcu 1 303 987

Zrédto: Wydziat Informaci, Promocji i Turystyki Miasta UMK

XVi.4.

W 2012 roku wprowadzono nastepujace zmiany do serwisu BIP Miasta Krakowa:

e Zostat zmieniony wyglad strony gtéwnej. Na centralnym miejscu zostat umieszczony nowy modut informacyjny
— e-Urzad. Znajduja sie w nim wszystkie niezbedne informacje dotyczace form zatatwienia spraw, zarébwno metoda
tradycyjng (papierowg), jak i droga elektroniczng poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawczg na ePUAP. Odnotowuje
sie znaczacy wzrost liczby spraw kierowanych drogg elektroniczng, za posrednictwem platformy ePUAP. W 2012 roku
byto ich 6 780 (w 2011 roku — 586)

e Zgodnie z Ustawg o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania (Dz. U. z 2011 r., Nr 209, poz. 1243),
zostata uruchomiona specjalna strona poswiecona obstudze oséb majgcych trwate lub okresowe trudnosci w komu-
nikowaniu sie. Dodatkowo na stronach ustug/procedur dla mieszkancoéw zostaty umieszczone filmy w jezyku migowym
opisujace konkretng ustuge/procedure

* Powstaty 4 nowe moduty dotyczace protokotéw i uchwat Rad i Zarzadéw Dzielnic Miasta Krakowa

e Zgodnie z Ustawg z 16 wrze$nia 2011 roku o zmianie Ustawy o dostepie do informacji publicznej oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2011 r., Nr 204, poz. 1195) oraz Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji
z 17 stycznia 2012 roku w sprawie wzoru wniosku o ponowne wykorzystywanie informacji publicznej (Dz. U.
z 2012 r., Nr O, poz. 94) na stronach BIP przygotowano kompletng informacje dla internautéw na temat zasad
i sposobu ponownego wykorzystania informacji publicznej. W 2013 roku Redakcja BIP planuje wtaczenie mecha-
nizmu klasyfikujacego informacje do ponownego wykorzystania

TABELA XVI.2. BIULETYN INFORMACIJI PUBLICZNEJ MIASTA KRAKOWA W LATACH 2010-2012

2010 2011 2012
Liczba wej$¢ do BIP MK! 116 600 000 125 500 000 101 797 314
Srednia dzienna liczba wejs¢ do BIP MK 319 000 343 000 278 135
Objetos¢ danych pobranych ogétem (w GB) 3940 6 600 7 060
Srednia objetos¢ danych pobieranych dziennie (w GB) 10,8 18 19,75

{chzna liczba zapytan o rézne strony w BIP MK
Zrédto: Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK
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TABELA XVI.3. WEJSCIA NA STRONY BIP MK! WED£UG MIESIECY W 2012 ROKU

Styczen 10 652 091
Luty 9120 375
Marzec 9101716
Kwiecien 7 434 595
Maj 7 823 378
Czerwiec 7722 473
Lipiec 8112238
Sierpien 8 684 766
Wrzesien 8 071 295
Pazdziernik 8 403 336
Listopad 8 821 083
Grudzien 7 849 968
Srednio miesiecznie 8 483 109

1' tfaczna liczba zapytan o rézne strony w BIP MK
Zrédto: Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK

WYKRES XVI.1. NAJCZESCIEJ ODWIEDZANE DZIALY INFORMACYJNE BIP MK W 2012 ROKU

Zamowienia Publiczne Rada Miasta Krakowa
1,6% 1,2%
Punkt Obstugi Przedsigbiorcy Kontakt
1,8% 1,2

Uchwaty Rady Miasta Krakowa

Oswiadczenia majatkowe
9% 1,0%
e-Urzad
3,3% —— Procedury
Dowody osobiste 18,8%
Miejskie jednostki organizacyjne

7,4% — Struktura UMK
17,2%
Zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa —— 1
10,2%
Nabodr na stanowiska pracy w UMK——— — Ogtoszenia i Komunikaty
12% 17,2%

Zrodfo: Opracowano na podstawie danych z Wydziatu Organizacji i Nadzoru UMK

TABELA XVI.4. NAJCZESCIEJ ODWIEDZANE DZIALY W SERWISACH BIP MJO W 2012 ROKU

Liczba wejs¢ na strone

Jednostki miejskie 1 663 285
Praca w jednostkach 2767 627
Zamowienia publiczne 249178

Zrédto: Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK
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Samodzielne serwisy dofaczone do serwisu BIP MK w 2012 roku

— Geodezja w Krakowie https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=12265

- e-Urzad http://www.bip.krakow.pl/index.php?bip id=1

— Konsultacje Miejskich Programéw Ochrony Zdrowia https://www.bip.krakow.pl/?dok id=50021

— Uchwaty Rad Dzielnic Miasta Krakowa http://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=12187

— Uchwaty Zarzadéw Dzielnic Miasta Krakowa http://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=12188

— Protokoty z sesji Rad Dzielnic Miasta Krakowa http://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=12189

— Protokoty z posiedzen zarzadéw Dzielnic Miasta Krakowa http://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=12190

— Obstuga oséb majacych trwate lub okresowe trudnosci w komunikowaniu sie https://www.bip.krakow.pl/index.
php?bip_id=1&dok id=49854

— Ponowne wykorzystywanie informacji publicznej https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=48482

— Mapa geodezyjna Krakowa w serwisie mapowym na portalu Matopolskie] Infrastruktury Informacji Przestrzennej (MIIP)
http://miip.geomalopolska.pl/imap/?locale=pl&gui=new&sessionID=12710
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Podsumowanie

W 2012 roku:

* W ramach konsultacji spotecznych prowadzono cykl obrad Okragtego Stotu Mieszkaniowego oraz Okragtego Stotu
Edukacyjnego

* Przeprowadzono 2 kampanie reklamowe ,,Dialoguj.pl” propagujace idee konsultacji spofecznych prowadzonych za

posrednictwem miejskiego portalu konsultacji spotecznych www.dialogu;j.pl
» Ekwiwalent reklamowy obecnosci Krakowa w mediach wyniést ponad 1,3 mld PLN
« Srednia miesieczna liczba wejé¢ na strony Miejskiego Serwisu Internetowego www.krakow.pl wyniosta 1 303 987
* Na stronie BIP MK zostata uruchomiona specjalna strona poswiecona obstudze oséb majgcych trwate lub okresowe
trudnosci w komunikowaniu sie
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