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KRAKOWSKI TRANSPORT BEZ TAJEMNIC
Broszura informacyjna dla Senioréw




Egzemplarz bezptatny

Projekt graficzny
Joanna Jewstrat

Zdjecia (Krakow)
Bartosz Szczepinski

Niniejsza broszura powstata dzieki uprzejmosci Salzburg AG fir Energie, Verkehr und
Telekommunikation, Salzburg, Austria oraz ZGB - Zentrum fir Generationen und
Barrierefreiheit, Salzburg, Austria, ktére umozliwity wykorzystanie niezwykle pomocnych
materiatéw stanowiacych czes¢ wiasnej publikacji dla oséb starszych pt.: "Mobil sein - dabai
sein, Sicher mit dem Bus fahren”, wydanej w roku 2007 (© Copyrights: Salzburg AG, ZGB).

E:Salzbur'g AG



Szanowni Panstwol!

Broszura, ktéra trzymaja Panstwo
w rekach, zostata przygotowana
specjalnie dla Panstwa - seniorow
mieszkajgcych w Krakowie i okolicach.
Zgromadzono w nigj informacje na temat
krakowskiego systemu transportowego,
dostepnych biletéw i ustug komunikacji
publicznej. Zdajemy sobie sprawe, ze W
nowinki techniczne (np. Krakowska Karta
Miejska, automaty do sprzedazy biletow),
ktore majg utatwia¢ podrézowanie po
miescie — mogg budzi¢ Panstwa obawe

i nieufnos¢. Dlatego w sposéb jasny
i klarowny, bogato ilustrujgc te czes¢ zdjeciami, opisalismy zasady
korzystania ze wszystkich tych urzadzen. Warto réwniez zwrdéci¢ uwage
na cze$¢ poswiecong rozwigzywaniu innych problemoéw, na ktére
napotykajg osoby starsze korzystajgce z komunikacji miejskiej,
szczegolnie zwigzanych z bezpieczenstwem przejazdow.

Jestem przekonany, ze broszura ta bedzie dla Panstwa praktycznym
przewodnikiem po zagadnieniach zwigzanych z komunikacjg miejskg
i zacheci Panstwa do korzystania z niej podczas codziennego poruszania
sie po Krakowie.

Jacek Majchrowski
Prezydent Miasta Krakowa
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Spis tresci

Spis tresci:

I. Krakowski system transportowy................... n
2. Bilety krakowskiej komunikacji miejskiej....... m
3. Porady praktyczne

4. Gimnastyka dla bezpieczefAstwa.................... m
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n Krakowski system transportowy

Transport w liczbach

Transport drogowy

Krakéw posiada sie¢ drog o tgcznej dtugosci ok. 1100 km,

na 1000 mieszkancow przypada ok. 530 samochodow,

centrum miasta podzielono na 3 strefy: A (ruch pieszy i rowerowy),
B (ruch ograniczony), C (ptatne parkowanie).

Transport zbiorowy

dtugosc sieci tramwajowej - 324 km,

liczba linii tramwajowych - 26,

dtugos¢ sieci autobusowej - 1882 km,

liczba linii autobusowych - 132,

rocznie przewozonych jest ok. 350 mln pasazerow,

ustugi przewozowe na zlecenie miasta (poprzez Zarzad Infrastruktury
Komunalnej i Transportu) swiadczy obecnie dwoch przewoznikdw:
MPKS.A.i MOBILIS Sp.zo.0.

Transport rowerowy

w Krakowie istnieje ok. 80 km drég rowerowych, siec jest stale
rozbudowywana i docelowo ma powsta¢ system o facznej
dtugosci ok. 580 km,

ok. 50% gospodarstw domowych posiada rower,

w Krakowie powstata pierwsza w Polsce bezobstugowa
wypozyczalnia roweréw miejskich BikeOne (www.bikeone.pl).

KRAKOWSKI TRANSPORT BEZ TAJEMNIC



Krakowski system transportowy n

Transport w dokumentach

Krakéw, jako pierwsze miasto w Polsce, przyjat w 1993 roku polityke
transportowg zréwnowazonego rozwoju. Obecnie reguluje to Uchwata
nr XVII1/225/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 4 lipca 2007 r. w sprawie
przyjecia polityki transportowej dla miasta Krakowa na lata 2007 - 2015.
To podstawowy dokument okreslajagcy wole dziatania samorzadu
Krakowa w odniesieniu do planowania, organizacji i rozwoju systemu
transportowego miasta.

Gtéwnym celem przeksztatcen i rozwoju oraz funkcjonowania
systemu transportu Krakowa jest stworzenie warunkéw do
sprawniejszego i bezpieczniejszego przemieszczania osob i towardw,
przy spetnieniu wymogdéw ograniczenia ucigzliwosci transportu dla
srodowiska. Ma dzieki temu nastgpi¢ réwniez poprawa dostepnosci
komunikacyjnej w obrebie miasta oraz z terenéw obszaru
metropolitalnego, wojewodztwa i kraju.

Cele szczegdtowe zapisane w polityce to zapewnienie sprawnosci
funkcjonowania systemu transportu miasta jako zréwnowazonego

| <t
L

— BA TB‘A'&SPORT BEZ TAJEMNIC






Krakowski system transportowy n

w sensie gospodarczym, srodowiskowym i spotecznym, dalsze
wzmacnianie roli i poprawa jakosci transportu zbiorowego oraz
wyksztatcenie zintegrowanego systemu metropolitalnego,
zapewniajgcego dostepnos¢ w uktadzie regionu, kraju i Europy.
Uchwata z lipca 2007 roku to nie jedyny dokument poswiecony
zagadnieniom transportu. Perspektywy rozwoju systemu
transportowego miasta zapisano takze m.in. w dokumentach:

Strategii Rozwoju Krakowa, ktora jest diugookresowym
programem trwatego i zrownowazonego rozwoju. Oznacza to
osiggniecie takiej réwnowagi miedzy celami gospodarczymi,
spotecznymi, ochrony s$rodowiska i zachowania dziedzictwa
kulturowego, ktéra przynosi poprawe jakosci warunkéw zycia
mieszkancow, bez uszczerbku dla mozliwosci rozwojowych przysztych
pokolen.

Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego Miasta Krakowa, ktére okresla polityke przestrzenng
w odniesieniu do obszaru gminy.

Wieloletnim Planie Finansowo-Inwestycyjnym (WPFI) Miasta
Krakowa na lata 2010-2019, ktory jest wyrazem polityki wtadz miasta:
finansowej oraz inwestycyjnej, zintegrowanych w sposéb kompleksowy
z polityka zagospodarowania przestrzennego oraz dtugoterminowym
planowaniem rozwoju lokalnego sformutowanym w Strategii Rozwoju
Miasta Krakowa.

Zintegrowanym Planie Rozwoju Transportu Publicznego, jako
programie operacyjnym dla realizacji polityki miasta w zakresie
transportu publicznego.

KRAKOWSKI TRANSPORT BEZ TAJEMNIC




n Krakowski system transportowy

Transport w dziataniach

Rozwdj systemu transportu miasta to nie tylko opaste dokumenty, ale
przede wszystkim konkretne, zrealizowane juz inwestycje, ktére
utatwiajg poruszanie sie po miescie. W 2008 roku to wtasnie w Krakowie
zakonczono pierwszy, najwiekszy unijny projekt w Polsce zwigzany
z transportem publicznym. Zmodernizowano wtedy ulice Lubicz
I Rakowickg, przebudowano torowisko z petli Kamienna do Krowodrzy
Gorki oraz zakupiono 24 niskopodtogowe tramwaje. Koszt wszystkich
inwestycji wyniést okoto 270 min zt. Potowa srodkéw pochodzita
z funduszy unijnych.

Obecnie realizowany jest w Krakowie Il etap tego projektu
o wartosci ok. 470 min zt, ktéry obejmowad bedzie budowe nowej
linii tramwajowej od Ronda Grzegdrzeckiego przez Most Kotlarski
do ul. Lipskiej wraz z budowa ul. Kuklinskiego, przebudowe torowiska
przy ul. Dtugiej oraz zakup 24 niskopodtogowych tramwajéw.

Nie tylko olbrzymie inwestycje, ale tez rozmaite inicjatywy
i udogodnienia poprawiajg jakos¢ transportu publicznego w Krakowie.

Tam gdzie to byto mozliwe wydzielono pasy dla autobuséw lub
wprowadzono ruch autobuséw po torowiskach tramwajowych
(np. na ul. Grzegorzeckiej), a takze wprowadzono priorytet dla ruchu
tramwajowego.

Urzadzono wspodlne przystanki autobusowo - tramwajowe
(np. pod Halg Targowa), by przesiadajacy sie pasazerowie nie musieli
przechodzi¢ na inny przystanek.

W celu utatwienia wejscia do pojazdéw na przystankach jezdnia
zostata podniesiona do poziomu chodnika (np. ul. Lubicz).

KRAKOWSKI TRANSPORT BEZ TAJEMNIC




Krakowski system transportowy n

Wprowadzono Tele-Busy, czyli ustuge ,autobusu na telefon”,
dziatajgcg m.in. na obszarze Rybitw.

Na czesci przystankéw zamontowano system informacji pasazerskiej,
dzieki ktéoremu oczekujagcy na tramwaj lub autobus s na biezaco
informowani o czasie oczekiwania na pojazd.

Wprowadzono integracje przestrzenng (wspdlny bilet na terenie
aglomeracji w réznych gminach) oraz bilet integrujgcy transport
kolejowy i transport miejski.

W trosce o komfort pasazeréw i srodowisko naturalne nastepuje
ciggta wymiana taboru autobusowego na nowy (w tym napedzany
gazem ziemnym CNG) i taboru tramwajowego na niskopodtogowe
sktady typu Bombardier.

Zamontowano automaty biletowe w pojazdach i automaty
Krakowskiej Karty Miejskiej na przystankach, by utatwié¢ pasazerom
dostep do biletow komunikacji miejskiej.

R =
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m Krakowski system transportowy

Organizacja transportu publicznego

Warto wiedzie¢, jaki obecnie jest podziat kompetencji pomiedzy
réznymi podmiotami zwigzanymi z transportem zbiorowym.

Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie (ZIKiT)
odpowiada miedzy innymi za infrastrukture transportu zbiorowego,
obiekty i urzadzenia towarzyszgce oraz za zarzadzanie transportem
publicznym realizowanym przez Gmine Miejska Krakéw (za wyjatkiem
wydawania licencji na wykonywanie transportu drogowego).

W praktyce oznacza to, ze ZIKiT, w imieniu Gminy Miejskiej Krakow,
organizuje transport publiczny m.in. poprzez przeprowadzanie
przetargdw na realizacje ustug przewozowych. Obecnie umowy z ZIKiT
na prowadzenie ustug przewozowych maja dwaj przewoznicy: znane
wszystkim MPK S.A. oraz Mobilis Sp. z o0.0. (charakterystyczne zétte
autobusy).

Tl By \
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Bilety krakowskiej komunikacji miejskiej

Bilety dzielg sie na jednoprzejazdowe, wieloprzejazdowe i okresowe.
Wszystkie rodzaje biletow - zaréwno normalnych jak i ulgowych - oraz
wszystkie uprawnienia w komunikacji miejskiej w Krakowie obowigzujg
u obu przewoznikéw tj. w pojazdach Miejskiego Przedsiebiorstwa
Komunikacyjnego S.A. oraz Mobilis sp. z 0.0.

Cennik biletow komunikacji miejskiej w Krakowie

Rodzaj przejazdu Ceny biletow w zi

NORMALNYCH ULGOWYCH
USTAWOWYCH| GMINNYCH

Liniami miejskimi oraz aglomeracyjnymi zwyklymi i

przyspieszonymi w miejskiej strefie biletowej (w
granicach Gminy Miejskiej Krakow)

a) przejazd jednorazowy | osoby w komunikacji dziennej 2,50 1,25 1,35
b) przejazd jednorazowy | osoby w komunikacji nocnej 2,50 1,25 -
c) przejazd jednorazowy grupowy w komunikacji dziennej
-do |5 0séb 21,00 10,50 12,50
-do 20 oséb 24,00 12,00 14,50
d) przejazdy wielokrotne | osoby
- przez |5 minut w komunikacji dziennej 1,80 0,90 1,00
- przez 60 minut w komunikacji dziennej 3,10 1,55 1,65
- przez 24 godziny w komunikacji dzienneji nocnej 10,40 5,20 5,70
- przez 48 godzin (2 dni) w komunikacji dzienneji nocnej 18,80 9,40 11,50
- przez 72 godziny (3 dni) w komunikacji dzienneji nocnej 25,00 12,50 15,60
- przez 7 dni w komunikacji dzienneji nocnej 38,00 19,00 | 23,60

e) przejazdy wielokrotne rodzinne w komunikacji

dziennejw sobote i niedziele 10,40 - -

Liniami aglomeracyjnymi w dwoéch strefach
biletowych, miejskiej i podmiejskiej, lub w strefie
biletowej podmiejskiej

a) przejazd jednorazowy | osoby w komunikacji dziennej 3,00 1,50 1,70
b) przejazd jednorazowy | osoby w komunikacji nocnej 3,00 1,50 -
c) przejazd jednorazowy grupowy w komunikacji dziennej
-do 15 oséb 30,00 15,00 18,00
-do 20 oséb 35,00 17,50 | 21,00
d) przejazdy wielokrotne | osoby
- przez 90 minut w komunikacji dziennej 5,00 2,50 3,00
- przez 24 godziny w komunikacji dziennejinocnej 15,00 7,50 9,00
- przez 7 dni w komunikacji dzienneji nocnej 52,00 26,00 32,00

e) przejazdy wielokrotne rodzinne w komunikacji

dziennejw sobote i niedziele 18,00 - -

KRAKOWSKI TRANSPORT BEZ TAJEMNIC



Bilety krakowskiej komunikacji miejskiej

Bilety ulgowe ustawowe przystuguja
studentom oraz kombatantom,
natomiast bilety ulgowe gminne
' przeznaczone s3 miedzy innymi dla
emerytow, o0séb niepetnosprawnych
(dawna Il grupa inwalidzka), ucznidow
szkét podstawowych i gimnazjalnych
oraz dzieci po ukonczeniu 4 lat
do czasu rozpoczecia obowigzku
g szkolnego.

Bilet czasowy jest wazny przez 60 lub 90 minut od momentu
skasowania. Bilet wieloprzejazdowy ,, dzienny” jest wazny od chwili
skasowania przez 24 godziny w komunikacji dziennej i nocnej, we
wszystkich liniach tramwajowych i autobusowych.

Bilety aglomeracyjne

Na obszarze aglomeracji krakowskiej zostat wprowadzony bilet
aglomeracyjny, ktéry wazny jest w strefie miejskiej lub w dwéch strefach:
miejskiej i pozamiegjskiej. W komunikacji aglomeracyjnej uczestnicza:

Gmina Miejska Krakéw, Miasto i Gmina Skawina, Miasto i Gmina
Skata, Miasto i Gmina Swiatniki, Miasto i Gmina Wieliczka,
Gmina Czernichéw, Gmina Iwanowice, Gmina Kocmyrzéw - Luborzyca,
Gmina Liszki, Gmina Michatowice, Gmina Mogilany, Gmina Wielka Wies,
Gmina Zielonki, Gmina Zabierzéw.

KRAKOWSKI TRANSPORT BEZ TAJEMNIC



Bilety krakowskiej komunikacji miejskiej

W komunikacji miejskiej na terenie miasta Krakowa, jak i poza
jego terenem (gminy oscienne), nie pobiera sie optat za przewoéz
bagazu.

Bilety okresowe

Bilet okresowy przeznaczony jest dla tych oséb, ktére duzo
podrézujg. W zaleznosci od potrzeb mozna wybrac odpowiednig oferte
na dowolng liczbe miesiecy oraz na jedng, dwie linie lub catg sie¢
komunikacyjng. Bilet moze obowigzywac¢ od poniedziatku do pigtku,
a takze w weekendy. Bilety okresowe wazne na wszystkie linie
uprawniaja rowniez do przejazdu komunikacjg nocna.

Na przyktad: cena biletu okresowego ulgowego (ulga gminna)
waznego w strefie miejskiej, na jedng linie, obejmujacego wszystkie dni
tygodnia wynosi 22,40 zt. Jesli poréwnac te cene z ceng biletu
jednoprzejazdowego (1,35 zt) - odpowiada ona rownowartosci okoto
17 pojedynczych biletow.

Decydujac sie na zakup biletu okresowego warto wczesniej okresli¢
doktadnie kilka parametréw tak, aby bilet zaspokajat potrzeby zwigzane
z podrézowaniem. Warto sie zastanowic:

Czy potrzebujg Panstwo biletu tylko do strefy miejskiej, czy rowniez
do strefy podmiejskiej?

Czy potrzebujg Panstwo biletu na jedng czy dwie linie? A moze na
wszystkie linie kursujgce po Krakowie?

KRAKOWSKI TRANSPORT BEZ TAJEMNIC



Bilety krakowskiej komunikacji miejskiej

Czy podrozujg Panstwo komunikacja zbiorowa od poniedziatku do

pigtku, czy we wszystkie dni tygodnia?

Odpowiedz na powyzsze pytania pozwoli sprawnie dokonac¢ zakupu

odpowiedniego biletu.

Bilety okresowe s3 dostepne w Punktach Sprzedazy Biletéw

Okresowych. Oto ich adresy:

(Nowa Huta)

Adres Telefon Godziny otwarcia

ul. Kalwaryjska 32 12263-01-40 | pn.-pt.od 7.00do 19.00

ul. Mogilska 15 a 12410-14-10 | pn.-pt.od 7.00do 19.00

ul. Polonijna 1 12 650-02-70 | pn.-pt.od 7.00do 19.00

(os. Na Koztdéwce)

ul. Podwale 3/5 12428-25-30 | pn.-pt.od 7.00do 19.00
w pierwszg | ostatnig
sobote od 7.00 do 14.00

Petla tramwajowa | 12631-09-40 | pn.-pt.od7.00do 19.00

Krowodrza Gérka

os. Centrum D bl.7 12 680-10-90 | pn.-pt.od 7.00do 19.00

KRAKOWSKI TRANSPORT BEZ TAJEMNIC



Bilety krakowskiej komunikacji miejskiej m

Krakowska Karta Miejska - do czego stuzy i jak z niej korzysta¢?

Krakowska Karta Miejska (KKM) jest nosnikiem biletéw okresowych
komunikacji miejskiej w Krakowie i stanowi doskonate rozwigzanie dla
tych, ktorzy regularnie korzystajg z transportu publicznego i nie lubig
traci¢ czasu w kolejce do Punktu Sprzedazy Biletéw Okresowych. Na
karcie mozna zapisac¢ bilet okresowy na dowolng liczbe miesiecy,
dowolny numer linii i poczawszy od dowolnego dnia miesigca.
Krakowska Karta Miejska wazna jest wraz z legitymacjg (popularnie
zwang ,znaczkiem”). Krakowskg Karte Miejskg mozna dotadowac
w kazdym Punkcie Sprzedazy Biletéw Okresowych lub samodzielnie
w automacie KKM.

Automat KKM jest wyposazony w ekran dotykowy umozliwiajgcy
wybér odpowiednich opcji. W automacie tym mozna nie tylko
dotadowac Karte, ale réwniez kupi¢ kazdy z obowigzujgcych w Krakowie
biletéw (jednorazowy, godzinny, dobowy itd.), zaréwno normalnych,
jakiulgowych.

Krakowska Karta Miejska stuzy takze do zakupu punktéw
parkingowych w automatach parkingowych. W automacie KKM
dostepne sg tez informacje turystyczne dotyczgce Krakowa i okolic,
informacje dotyczace komunikacji miejskiej i strefy ptatnego
parkowania.

KRAKOWSKI TRANSPORT BEZ TAJEMNIC




Bilety krakowskiej komunikacji miejskiej

Jak kupi¢ bilet okresowy na Krakowskiej Karcie Miejskiej?

Pierwszg karte pobiera sie w Punkcie Sprzedazy Biletéw Okresowych
(za darmo, przy zakupie pierwszego biletu na tej karcie).

Kolejnych dotadowan mozna dokona¢ w automacie KKM lub
w Punkcie Sprzedazy Biletéw Okresowych.

Jak dotadowa¢ KKM w automacie?

Karte nalezy umiesci¢ w czytniku.

Z opcji na ekranie nalezy wybra¢ numer linii i date rozpoczecia
waznosci biletu.

Po wrzuceniu do automatu odpowiedniej sumy pieniedzy,
automatycznie dokonuje sie zapis danych na karcie.

Automat KKM jest przystosowany do przyjmowania monet
i banknotéw (oprécz nominatu 200 zt) oraz do wydawania reszty.
W niektérych automatach mozna takze ptaci¢ bankowa kartg ptatnicza
- liczba tych automatéw stale rosnie.

W automacie nie mozna naby¢ prawa do ulgi. Oznacza to, ze
jezeli np. osoba nabywa prawo do emerytury i tym samym moze
korzystac z biletéw ulgowych gminnych, musi udac sie do Punktu
Sprzedazy Biletow Okresowych, okaza¢ dokument uprawniajacy do
ulgi (legitymacje emeryta lub prawomocna decyzje o przyznaniu
swiadczen emerytalnych) i zakodowac na karcie ulgowy bilet.
Nastepne bilety mozna kupowac juz w automacie az do momentu
wygasniecia prawa do ulgi (lub nabycia praw do innej ulgi).

KRAKOWSKI TRANSPORT BEZ TAJEMNIC
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Bilety krakowskiej komunikacji miejskiej

Osoby, ktore ukonczyty 70 lat, sg uprawnione do
bezptatnych przejazdéw krakowska komunikacjg miejska.

Ulgi

Emerytom oraz osobom w wieku emerytalnym, ale jeszcze czynnym
zawodowo, po naliczeniu emerytury przystuguje prawo do korzystania
z biletow ulgowych gminnych na podstawie wyrobionej legitymacji
emerytalnej.

Osoby posiadajace orzeczong niepetnosprawnos¢ (z narzadu
stuchu albo z orzeczeniem okreslajgcym umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci lub catkowitg niezdolnos¢ do pracy - dawna
Il grupa inwalidzka), majg prawo do korzystania ze znizek
w komunikacji zbiorowej. W takim przypadku nalezy podrézowac
transportem publicznym na podstawie biletéw ulgowych gminnych.

Do bezptatnych przejazdéw komunikacjg miejskg uprawnione sg
miedzy innymi osoby niepetnosprawne z orzeczeniem okreslajgcym
znaczny stopien niepetnosprawnosci lub catkowita niezdolnos¢ do
pracy i samodzielnej egzystencji (dawna | grupa inwalidzka) wraz
z opiekunem towarzyszacym im w pojezdzie.

Petng liste oséb uprawnionych do bezptatnych przejazdéw
oraz szczegoty dotyczace dokumentéw poswiadczajgcych
uprawnienie, znajdg Panstwo w pojazdach oraz na
przystankach komunikacji zbiorowej, a takze na stronie

www.mpk.krakow.pl.
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Bilety krakowskiej komunikacji miejskiej

Jesli jezdzg Panstwo autobusem lub tramwajem dos¢ czesto, radzimy
zdecydowac sie na korzystny cenowo bilet okresowy. Nie trzeba go
kasowac przy kazdej podrézy. Prosze jednak pamietag, ze bilet okresowy

trzeba zawsze miec ze sobg w tramwaju i autobusie!

Jesli podrézujg Panstwo komunikacjag miejskg od czasu do czasu,
prosze zaopatrzy¢ sie wczesniej w kilka pojedynczych biletéw. Sg one
dostepne w kioskach, automatach Krakowskiej Karty Miejskiej lub
automatach biletowych w pojazdach komunikacji zbiorowe;.

Jesli zdarzy sie, ze nie wystarczy Panstwu czasu, aby postarad sie
o bilet wczesniej, a w pojezdzie nie ma automatu biletowego, mozna go
kupi¢ za doptatg u kierowcy i motorniczego.

Jesli posiadaja Panstwo wazny bilet okresowy lub dokument
uprawniajacy do przejazdéw ulgowych i bezptatnych a nie mieli
go Panstwo przy sobie w czasie kontroli, prosze okaza¢ go
w ciggu 7 dni w Sekcji Kontroli Biletéw MPK S.A. w Krakowie
przy ul. sw. Wawrzynca 13 (parter, pokdj nr 14, w godz. 08.00
-16.00, w dni robocze). Na tej podstawie, po zaptaceniu optaty
manipulacyjnej (5 zt), sprawa zostanie zakonczona.
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m Bilety krakowskiej komunikacji miejskiej

Instrukcja zakupu biletu w automacie biletowym

Ponizej prezentujemy instrukcje, ktéra pozwoli Panstwu sprawnie
kupi¢ bilet w automatach biletowych znajdujgcych sie w pojazdach
komunikacji zbiorowej. Instrukcje oparto na przyktadzie zakupu
jednorazowego biletu ulgowego gminnego. Podobnie mozna kupi¢
kazdy inny bilet.

Krok |

Na ekranie startowym kazdego automatu znajdgq Panstwo rézne
rodzaje biletéw z podziatem na , Miejskie” (lewa strona ekranu) oraz
~Aglomeracyjne” (prawa strona ekranu). Pierwszym krokiem jest wybor
biletu, ktory chcemy kupi¢. Do tego celu stuza okragte przyciski
znajdujace sie po obu stronach ekranu. Za kazdy z biletéw odpowiada
inny przycisk. Przycisk zawsze znajduje sie w najblizszym sasiedztwie
komunikatu wyswietlanego na ekranie i jest wskazywany strzatka.
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Bilety krakowskiej komunikacji miejskiej m

Krok 2

Chcac kupi¢ bilet miejski ulgowy gminny weciskamy przycisk
znajdujacy sie po lewej stronie napisu. Po wcisnieciu pokaze sie nam
ekran, na ktérym dokonamy wyboru rodzaju biletu: ,Jednorazowy”,
.Tygodniowy” lub ,Grupowy” (po lewej stronie ekranu) lub
wieloprzejazdowy (po prawej stronie ekranu). Aby zakupi¢ bilet
jednorazowy wybieramy odpowiednig opcje. Zasada jest identyczna jak
w kroku nr 1: uzywamy przycisku wskazanego strzatka, znajdujacego
sie w najblizszym sasiedztwie wybranej opcji.

Chcac powréci¢ do poprzedniego widoku ekranu nalezy uzy¢
przycisku ,,Powrét” znajdujgcego sie pod ekranem.
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m Bilety krakowskiej komunikacji miejskiej

Krok 3

Po wybraniu odpowiedniego biletu, na ekranie pojawi sie kwota, jakg
musimy za niego zaptacic.

W naszym przypadku jest to 1,35 zt. Monety (w automatach sa
akceptowane monety o nominatach 5gr, 10 gr, 20 gr, 50gr, 1zt, 2 zt, 5 z1)
nalezy wrzuci¢ do otworu znajdujacego sie u goéry automatu, nad
napisem ,BILETY”. Automat biletowy wydaje reszte, jednak moze sie
zdarzy¢, iz z uwagi na brak monet w automacie wyswietli nam sie
komentarz ,zaptata tylko odliczong gotowka”. W takiej sytuacji zakup
biletu bedzie mozliwy tylko w przypadku posiadania doktadnej kwoty
w monetach.

Chcac powrécic¢ do poprzedniego
widoku ekranu nalezy uzy¢ przycisku

~Powrot” znajdujacego sie pod -M'—

ekranem. Mozna tez z tego poziomu
dodawac kolejne bilety do zakupu.
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Bilety krakowskiej komunikacji miejskiej

Po zaptacie za bilet, na ekranie wyswietli sie napis: ,Bilet w trakcie
wydruku”. Bilet i ewentualng reszte nalezy odebrac z wneki znajdujace;j
sie u dotu automatu. Wneka jest chroniona przezroczysta szybka, jednak
przy wtozeniu reki szyba uchyli sie umozliwiajgc odbiér biletu i reszty
pieniedzy. Prosimy pamietac¢, ze aby zakupiony bilet byt wazny, nalezy
go skasowac.

BILETY KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

Bilet podlega skasowaniu!
Please validate yourticket !
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Informacje praktyczne

Planowanie podroézy

Nawet jesli dobrze znaja Panstwo ,swoja” linie komunikacyjna, warto
od czasu do czasu sprawdzi¢, czy z uwagi na remont lub inng
nadzwyczajng okolicznos¢ nie zmienita sie jej trasa lub rozktad jazdy.
Takie informacje najtatwiej znalez¢é w Internecie. Na stronach
internetowych www.zikit.krakow.pl oraz www.mpk.krakow.pl znajda

Panstwo m.in.:

biezgce komunikaty (np. o prowadzonych remontach, zmianach tras
poszczegolnych linii itp.),

rozktady jazdy,

informacje na temat biletéw,

mapy komunikacyjne,

regulamin przewozu oséb i bagazu,

wyszukiwarke potaczen (dzieki niej fatwo mozna sprawdzi¢ jak
dotrze¢ do celu).

Na stronie internetowe] www.krakow.jakdojade.pl mogg Panstwo

skorzysta¢ z wyszukiwarki potagczen w komunikacji miejskiej. Po wejsciu
na strone otworzy sie ekran, na ktérym moga Panstwo wyznaczy¢ trase
podroézy, okreslajgc ,,skad” i ,,dokad” chcq Panstwo jechad.

‘(f_ . =gie Krakéw Zmier miasto
]OkdOjClde.pl }_!P.I aktualizacja rozkladow: 2010+05-14
@ przyst. 0s. Zgody ) @ przyst. Pl. Wszystkich $wietych
np. charakterystyczna nazwa np. przeciagnij wskaznik na mapie

4 pt. 2010-05-14 ¥ [4/11:51 || -przyjazd m '
|
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Informacje praktyczne

Po wcisnieciu przycisku ,Szukaj”
system pokaze m.in.: linie tramwaju lub
autobusu, ktérg powinnismy wybrad
i przystanek, na ktéry nalezy sie udac.
System ,doradzi” Panstwu takze
odpowiedni kurs w zaleznosci od
wczesniej podanego przedziatu

wiveh (13, przystanek)

CZasowego.

Réwnoczesnie bedg Panstwo mogli

zobaczyc jak wyglada trasa zaplanowanej

podrézy na mapie Krakowa.
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Informacje praktyczne

Jesli nie posiadajg Panstwo dostepu do Internetu, mozna zadzwoni¢
na numer informacyjny MPK S.A. — 19 150 (z telefonéw komorkowych
12 19 150). Po potaczeniu, zgodnie z zapowiedzig gtosowa, prosze
wybra¢ odpowiedni temat rozmowy (np. po wcisnieciu ,,1”, mozna
uzyska¢ informacje na temat rozktadow jazdy) lub poczeka¢ na
zgtoszenie operatora. Numer informacyjny jest catodobowy. Pracownik
informacji pomoze Panstwu szybko znalez¢ najlepszg i najkorzystniejsza
droge do celu.

Prosze pamietaé, ze w sezonie wakacyjnym nastepuje
zmiana rozktadéw jazdy, a w swieta panstwowe autobusy

i tramwaje kursuja wg rozktadéw niedzielnych.




Informacje praktyczne

W pojezdzie...
Ktére drzwi wybrac¢?

Wsiadanie do autobusu lub tramwaju to dla wielu oséb stresujacy
moment. Kazdy autobus/tramwaj ma kilka wejs¢, ktére otwierajg sie

automatycznie po wcisnieciu przycisku:

Jesli posiadajg Panstwo wczesniej zakupiony bilet lub bilet
miesieczny, prosze skorzystac¢ z wejscia srodkowego. W poblizu drzwi
znajduje sie kasownik biletéw. Blisko jest tez do wygodnych miejsc
siedzacych z przodu

Jesli korzystajg Panstwo z wdzka lub chodzika, prosze skorzystac
z tego wejscia, przy ktérym znajduje sie niebieski przycisk z oznaczeniem
~Wozek dzieciecy”. Po jego nacisnieciu drzwi pozostang tak dtugo
otwarte, az bezpiecznie wejdg Panstwo do srodka. Taki przycisk znajduje
sie najczesciej przy drugich i ostatnich drzwiach.

Z wejscia z przodu warto korzysta¢ wtedy, gdy planuja Panstwo kupic
bilet u kierowcy, ale takze wtedy, gdy z jakiegokolwiek powodu przy
wsiadaniu i podczas jazdy bedg Panstwo czuc sie bezpieczniej w poblizu
prowadzgcego pojazd.

Czy w komunikacji miejskiej mozna przewiez¢ chodzik?

W pojazdach komunikacji miejskiej mozna bez przeszkéd przewiezé
chodzik. By ufatwi¢ sobie wejscie do autobusu, trzeba poprosic
kierowce by obnizyt pojazd, a podréznych - o pomoc podczas
wsiadania i wysiadania. Najlepiej zaja¢ miejsce, w poblizu ktérego
zwykle stawiane sg wozki dzieciece, poniewaz tam chodzik mozna
zabezpieczy¢ dodatkowym pasem. Chodzik nalezy w autobusie miec
blisko siebie. Nalezy zawsze zwraca¢ uwage, aby hamulce byty
prawidtowo zaciggniete.
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Informacje praktyczne

Co zrobi¢, by wysiasé¢?

Krakowskie autobusy i tramwaje
zatrzymuija sie na wiekszosci przystankéw.
Trzeba jednak pamietaé, by nacisng¢
przycisk ,Stop” lub przycisk ,,Otwieranie
drzwi”, znajdujacy sie obok drzwi
w pojazdach komunikacji. Tylko wtedy

drzwi otworzg sie. Jesli czujg sie Panstwo

niepewnie, warto poprosi¢ innego
pasazera O nacisniecie tego przycisku
i wsta¢ z miejsca dopiero wtedy, kiedy
pojazd sie zatrzyma!

Jesli ktorys z pasazerdw nacisnie przycisk wczesniej, na wyswietlaczu
posrodku pojazdu pojawia sie podswietlony napis ,,STOP”. W takim
przypadku mozna pozosta¢ na swoim miejscu az do zatrzymania
autobusu czy tramwaju, poniewaz drzwi z pewnoscig otworzg sie po
zatrzymaniu pojazdu. Do wysiadania trzeba jednak przygotowac sie
odpowiednio wczesniej i by¢ gotowym do podejscia do drzwi zaraz po
tym, gdy pojazd stanie na przystanku.

Przy nazwach niektorych przystankéw stosowany jest skrot
.NZ". Oznacza on przystanek , na zadanie” - kierowca zatrzyma
na nim pojazd tylko wtedy, jesli wczesniej zostanie nacisniety
przycisk ,stop”, znajdujacy sie na poreczy przy drzwiach
tramwaju/autobusu. Prosze pamieta¢ o tym, by odpowiednio
wczesnie podejs¢ do drzwi i zasygnalizowad chec wyjscia.
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Informacje praktyczne

Bezpieczenstwo pasazerow

Nawet wtedy, gdy kierowca stara sie jecha¢ ostroznie, czasem nie
moze oming¢ nieréwnosci na jezdni, a nieraz musi nieoczekiwanie
hamowac i podjezdzac. Dlatego w kazdej chwili w czasie jazdy nalezy
liczy¢ sie z utratg réwnowagi. Aby w takich - najczesciej
nieoczekiwanych - sytuacjach, nie doszto do upadku, ktéry moze miec
powazne konsekwencje, konieczne jest przestrzeganie kilku prostych,
aczkolwiek bardzo istotnych rad:

Nalezy zachowa¢ ostroznos¢ podczas wsiadania do
tramwaju/autobusu. Trzeba poczekac¢ az pojazd stanie i dopiero wtedy
dojs¢ do niego. Najpierw jednak koniecznie trzeba rozejrzec sie
dookota - czy na pewno wszyscy kierowcy samochoddéw, motocyklisci

i rowerzysci sie zatrzymali?

Nie nalezy tworzy¢ niepotrzebnego ttoku podczas wsiadania do
pojazdu. Pierwszenstwo majg pasazerowie wysiadajacy, a dopiero
potem wsiadajacy. Jezeli ustawiq sie Panstwo przy tych drzwiach,
przy ktorych stoi mniej ludzi — zmniejszg Panstwo ryzyko upadku badz
kradziezy.

Jesli majg Panstwo powazne problemy ze sprawnoscig, prosimy
pamietac, aby skorzysta¢ z wejscia najblizszego kierowcy pojazdu - tam
znajdujq sie miejsca przeznaczone specjalnie dla Panstwa. Miejsca
blisko kierowcy sg tez z reguty bezpieczniejsze.

Nie warto jednak byc¢ zbyt wybrednym, tylko usigs¢ na najblizszym
wolnym miejscu. Im predzej Panstwo zajmg miejsce, tym wczesniej
beda gotowi do podrézy.

KRAKOWSKI TRANSPORT BEZ TAJEMNIC



Informacje praktyczne

Szczegolnie niebezpieczna sytuacja wigze sie z kasowaniem biletu.
Warto bilet trzymad zawsze w tym samym miejscu, tak aby fatwo byto
po niego siegngc. Oszczedzi to zbednego stresu podczas kasowania lub
kontroli biletéw. Trzeba tez zwréci¢ uwage, by podczas wyciggania
biletu z torby lub portfela nie utatwia¢ zadania kieszonkowcom. By
ograniczy¢ ryzyko upadku podczas kasowania biletu nalezy pamietac
o przyjeciu odpowiedniej, stabilnej postawy. Jesli majg Panstwo
problemy ze skasowaniem biletu (np. kasownik jest za daleko), warto
poprosi¢ kogo$ o pomoc. Na pewno nikt nie odmowi!

Jesli nie ma w poblizu wolnego miejsca siedzgcego, nalezy stanac
tam, gdzie mozna sie o co$ oprze¢. Po odstawieniu bagazu nalezy
trzymad sie mocno — jesli to mozliwe obiema rekami — poreczy lub
uchwytow i stang¢ w szerszym rozkroku.

Prosze zmienia¢ miejsce tylko wtedy, gdy jest to naprawde konieczne
i tylko w trakcie postoju na przystanku.
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Informacje praktyczne

Czesto pasazerowie spieszg sie podczas wysiadania, poniewaz
obawiajq sie, ze moga zostac zakleszczeni w drzwiach. Aby uniknac
takich sytuacji, drzwi w autobusach i tramwajach zostaty wyposazone
w specjalny, podwojny system zabezpieczajacy.

Komoérka fotoelektryczna na najnizszym stopniu mierzy, czy
w obszarze wychodzenia z pojazdu znajdujg sie jeszcze osoby. Dopiero
trzy sekundy po tym, gdy pasazer opusci pojazd, automatyka przekazuje
do systemu zamykania sygnat do zamkniecia drzwi.

Moze sie jednak zdarzy¢, ze gdy pasazer jest jeszcze na zewnatrz,
a reka przytrzymuje sie poreczy, drzwi prébujg sie zamkng¢, poniewaz
komoérka fotoelektryczna nie wykrywa nikogo na najnizszym stopniu.
Wtasnie w takich przypadkach dziata kolejny system zabezpieczajacy:
w gumowych uszczelkach w drzwiach zamontowano czujniki — mate
przyciski, ktore reagujg natychmiast, gdy dostanie sie pomiedzy nie
nawet najmniejsza rzecz. Dzieki temu czujniki wykryja kazdy opér,
a drzwi otwierajg sie natychmiast, bez skaleczenia pasazera!

Przypominamy, ze w ttumie fatwo sta¢ sie ofiarg kieszonkowca.
Dlatego warto przestrzegac kilku prostych zasad:

Nalezy unika¢ ,sztucznego ttoku” wewnatrz autobusu/tramwaju
i przy drzwiach.

Juz przed wejsciem do pojazdu warto mie¢ przygotowany bilet
lub odliczong sume na jego zakup, by w ttoku nie otwierac portfela.

Nie powinno sie nosi¢ wiekszych kwot przy sobie, a dokumenty,
ktore nie sg niezbedne, nalezy zostawi¢ w domu.

Torbe nalezy trzymac z przodu lub w dobrze widocznym miejscu.
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Nie dajmy sie oszustom! Prosze pamietac, ze kontroler biletéw
powinien posiada¢ identyfikator uprawniajagcy do
przeprowadzania kontroli biletéw oraz czytnik Krakowskiej
Karty Miejskiej.

Pomoc

Proszenie o pomoc wielu ludziom sprawia problem. A przeciez nie
jest oznaka stabosci, ale znajomosci naszych mocnych i stabych stron.
Jesdli zatem czujg sie Panstwo niepewnie, trzeba koniecznie o tym
powiedziec. Przekonaja sie Panstwo, ze inni pasazerowie zrozumiejg te
obawy. Przeciez kazdy z nas, niezaleznie od wieku, znajduje sie czasem

w sytuacji, gdy potrzebuje pomocy innych.

By niepotrzebnie sie nie denerwowac wsiadaniem do pojazdu,
warto zawczasu poprosi¢ o pomoc kogos, kto tez czeka na

przystanku.

Mtodzi ludzie nie zawsze wstajg, aby ustapi¢ miejsca starszej osobie.
Czasem rzeczywiscie Swiadczy to o brakach w wychowaniu, ale nie
nalezy wszystkich mierzy¢ jedng miarg. Mtodzi ludzie nie wiedza, jak
sie czuje cztowiek w starszym wieku, nie potrafia wyobrazi¢ sobie
co oznacza obawa przed upadkiem i jego skutkami. Nie nalezy
sie waha¢, trzeba przejac¢ inicjatywe i poprosi¢ o ustgpienie miejsca.
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Informacje praktyczne

Warto tez wyjasni¢ mtodym ludziom, jak wazne dla Panstwa
bezpieczenstwa jest miejsce siedzgce. Gotowos¢ do pomocy
z pewnoscig od razu bedzie wieksza.

Do Panstwa dyspozycji sg tez kierowcy i motorniczowie. Starajq sie
oni uwzglednia¢ potrzeby ludzi starszych, o ograniczonych
mozliwosciach poruszania sie oraz oséb niepetnosprawnych zawsze
wtedy, gdy tylko jest to mozliwe. Prosze jednak pamieta¢, ze pracuja
oni pod presja czasu, muszg skupi¢ swojg uwage na drodze, na innych
uczestnikach ruchu, sygnalizacji Swietlnej, a czasem jeszcze sprzedawacd
bilety. Jezeli chcg Panstwo uzyskac¢ prostg informacje - prowadzacy
pojazd udzieli jej. Prosze jednak nie oburzac sie, ze jego odpowiedzi sg
zwykle krétkie i zwiezte.
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Informacje praktyczne

Pochwalenie uprzejmego kierowcy i usSmiech bedzie
z pewnoscig mitym gestem z Panstwa strony!

Przydatne telefony i adresy

Prosimy pamietac, ze nie sq Panstwo biernymi klientami krakowskiej
komunikacji. Mogg Panstwo kontaktowad sie z przedstawicielami
krakowskich przewoznikow miejskich, gdy:

Zgubili Panstwo cos w tramwaju lub autobusie MPK

— telefon do Biura Rzeczy Znalezionych: 12 254-11-50.

Chcieliby Panstwo uzyska¢ informacje na temat pracy MPK czy
rozktadu jazdy lub ztozy¢ skarge/pochwate na temat funkcjonowania
MPK

— telefon do Informacji: 19 150.

Do MPK S.A. mozna rowniez przesytac¢ korespondencje elektroniczna.
Oto przydatne adresy e-mail:

Whioski i uwagi na temat rozktadéw jazdy: rozktady@mpk.krakow.pl

Informacje o taryfie przewozowej: taryfa@mpk.krakow.pl.

Informacje o optatach dodatkowych za przejazdy bez waznego biletu:
windykacja@mpk.krakow.pl

Whnioski i uwagi dotyczace funkcjonowania strony internetowej
webmaster@mpk.krakow.pl

Skargii pochwaty:
skargi@mpk.krakow.pl; pochwaly@mpk.krakow.pl
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Informacje praktyczne

Jesli majg Panstwo uwagi lub spostrzezenia na temat ustug
$wiadczonych przez drugiego z krakowskich przewoznikéw — Mobilis
Sp. z 0.0., prosimy kierowac je na ponizszy adres:

ul. Softysowska 1

30-589 Krakow.

Mozna réwniez dzwoni¢ pod nr telefonu: 12 684-00-45 lub pisa¢ na
adres internetowy: krakow@mobilis.pl.

Przyjmowanie stron w siedzibie krakowskiego oddziatu Mobilis Sp.
z 0.0. (ul. Sottysowska 1), odbywa sie od poniedziatku do piatku
w godzinach od 12.00 do 15.00. Pod numer telefonu 12 684-50-00
(catodobowa dyspozytornia ruchu), mozna z kolei kierowa¢ wszelkie
prosby, np. o pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu osoby
niepetnosprawnej, poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim. W takim
przypadku dyspozytor zawiadomi odpowiedniego kierowce, ze o danej
godzinie na danym przystanku taka pomoc bedzie wskazana. Prosimy
nie zapomina¢, ze wszyscy kierowcy, zaréwno MPK, jak i Mobilisa, s
odpowiednio przeszkoleni w tym zakresie.

Jesli zostawili lub zgubili Panstwo co$ w autobusach Mobilisa, nalezy
skontaktowac sie z Biurem Rzeczy Znalezionych MPK. Tam oddawane sg
wszystkie ,,zguby” z komunikacji miejskiej.

W kwestiach dotyczacych organizacji i zarzadzania transportem
publicznym realizowanym przez Gmine Miejska Krakéw moga Panstwo
kontaktowac sie z Zarzadem Infrastruktury Komunalnej i Transportu
z siedzibag przy ul. Centralnej 53, 31-586 Krakéw, tel. 012 616 7000,
sekretariat@zikit.krakow.pl.
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m Gimnastyka dla bezpieczenstwa

Jednym z najwiekszych wyzwan w czasie jazdy autobusem Ilub

tramwajem jest utrzymanie réwnowagi. Dlatego warto jg c¢wiczyc!

Zachecamy, by sprobowali

Panstwo wykona¢ przynajmniej

dwa

z czterech takich ¢wiczen dziennie. W ten sposéb poprawig Panstwo

swojg sprawnos¢, ktora przydaje sie nie tylko podczas jazdy komunikacjg

miejska.

Cwiczenie 1:,,Chodzenie po linie”

Potrzebny jest: jeden niezbyt gruby recznik kapielowy
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Nalezy potozy¢ na ziemi recznik
ztozony wzdtuz dtuzszego boku.
Trzeba teraz chodzi¢ po reczniku jak
tancerka na linie. Nalezy wolno
zawracac i balansowa¢ w odwrotnym
kierunku. Na poczatku mogag Panstwo
jeszcze patrze¢ na ziemie. Kiedy
poczujg sie Panstwo pewniej, nalezy
sprébowa¢ wykonywad <¢wiczenie
z patrzeniem prosto przed siebie.
Mozna przy tym ustali¢ sobie jeden
punkt na scianie.

Juz trzy minuty dziennie takiego
balansowania wyraznie zwieksza

ukrwienie mézgu!




Gimnastyka dla bezpieczenstwa m

Cwiczenie 2: »Pomiedzy dwoma krzestami”
Potrzebne s3: 2 krzesta

Nalezy ustawi¢ krzesta oparciami
do siebie w odlegtosci 1 metra,
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stang¢ miedzy nimi, przytrzymac sie
mocno oparc¢ i podnies¢ przy tym
jedng noge. Jesli uda sie Panstwu
utrzymac réwnowage, nalezy puscic¢
oparcia i wytrzymaé¢ w tej pozycji
tak dtugo, jak to mozliwe. Jesli
poczujg sie Panstwo niepewnie
nalezy oprzec sie na oparciu az do
odzyskania réwnowagi i sprébowac
ponownie. Nastepnie trzeba zmienic
podnoszong noge.

Cwiczenie 3:,,Spacer wsrod chmur”

Potrzebne sa: gruba, raczej twarda poduszka (lub dwie

miekkie, jedna na drugiej), dwa krzesta

Nalezy ustawi¢ krzesta jak w ¢wiczeniu 2 i potozy¢ poduszke
miedzy nimi na ziemi. Prosze wejs¢ obiema nogami na poduszke,
trzymajac sie przy tym jeszcze oparc.
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m Gimnastyka dla bezpieczenstwa

eit Salzburg*

Teraz nalezy chodzi¢ w miegjscu.
Kiedy poczujg sie Panstwo
wystarczajgco bezpiecznie, mozna

4

lﬁarri_arefreh:

pusci¢ oparcia. Po minucie prosze

.

zrobi¢ krotka przerwe i powtorzyc
¢wiczenie z zamknietymi oczami
(mruganie i przytrzymywanie
sie opar¢ co jakis czas jest

dozwolone!)

,,th;o?of)yright: ZGB - Zentrum fir éeneratior!_engund

Cwiczenie 4: ,,Orle oko”

Nalezy ustawi¢ sie w pewnym,
szerokim rozkroku. Potem trzeba
podnies¢ wyprostowane prawe
ramie poziomo, trzymajac palec
wskazujgcy skierowany ku gorze.
Prosze skierowac¢ wzrok na ten
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palec. Nalezy porusza¢ teraz
ramieniem w prawo i z powrotem.
Trzeba wodzi¢ oczami za palcem
wskazujgcym, bez przekrecania

~Fot.copyright: Z@

gtowy. Cwiczenie trzeba powtdrzy¢

dwa razy, a nastepnie zmieni¢ ramie.

KRAKOWSKI TRANSPORT BEZ TAJEMNIC




KARTECZKI POMOCNICZE -

g"limie i nazwisko:

<
o

{ ICE - nr tel. do bliskiej osoby:

Adres zamieszkania:

| Nr telefonu: Grupa krwi:

i Inna wazna informacja:

uzyj drugiej strony karteczki.

Instrukcja:
1. Wytnij karteczke

2. Wypisz na niej wazne informacje

3. Schowaj jg w torebce lub w portfelu

Jesli potrzebujesz wiecej miejsca,

Pamietaj, aby zawsze miec te karteczke przy sobie, gdy wychodzisz z domu!

Instrukcja:

1. Wytnij karteczke

2. Wypisz na niej wazne informacje
3. Pot6z jq przy telefonie
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Pamietaj, aby ta karteczka byta w widocznym miejscu - nie chowaj jej!



Organizatorzy
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KR AKOW

Patroni medialni

KRAKOW. P

DWUTYGODNIK MIEISKI

WWW.KRAKOW.PL

Sponsorzy

Projekt AENEAS jest wspierany przez:

Intelligent Energy Europe

|d*modes:mman

Urzad Miasta Krakowa

Biuro Infrastruktury Miasta

Os. Zgody 2, 31-949 Krakow

tel. 012 616 8818, faks 012 616 88 01
im.umk@um.krakow.pl
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