POWIATOWY INSPEKTORAT
NADZORU BUDOWLANEGO
W KRAKOWIE - POWIAT GRODZKI

RPE.032.1.2023.FPU Krakow, dnia 13 lipca 2023 r.
nr id. dokumentu: 7365.17379.313319

Plan dziatania

na rzecz poprawy zapewhiania dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami przez Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Krakowie —
Powiat Grodzki na lata 2023-2025

. Podstawy prawne

e Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2240).

e Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 82 z
pozn. zm.).

e Zarzadzenie nr 5/2020 Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego w
Krakowie — Powiat Grodzki z dnia 15 wrzesnia 2020 r. w sprawie wyznaczenia
koordynatora do spraw dostepnosci.

Il. Wykaz skrétéow

¢ Inspektorat — Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Krakowie —
Powiat Grodzki;

¢ Inspektor — Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego w Krakowie — Powiat
Grodzki;

e ustawa o dostepnosci — ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlinymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
2240);

e Kk.p.a.—ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z pézn. zm.);

e Dbariera — przeszkoda lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub
informacyjno-komunikacyjne, ktére uniemozliwia lub utrudnia osobom ze
szczegolnymi potrzebami udziat w réznych sferach zycia na zasadzie
réwnosci z innymi osobami;
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e dostepnos¢ — dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-

komunikacyjna;

e 0soba ze szczegolnymi potrzebami — osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okoliczno$ci, w ktorych sie
znajduje, musi podjgé dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe $rodki
w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na

zasadzie rownosci z innymi osobami.

lll. Analiza stanu zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdélnymi
potrzebami przez Inspektorat w zakresie dostepnosci architektonicznej

oraz informacyjno-komunikacyjnej

Minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlinymi
potrzebami (art. 6 ustawy o dostepnosci)

Stan realizacji wymagan w Inspektoracie

Dostepnosé architektoniczna

zapewnienie wolnych od barier poziomych i
pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkow

Zapewnione w catosci:

dostep do siedziby Inspektoratu mozliwy
jest poprzez rampe (wejscie od strony ul.
Wielickiej) oraz winde; wewnagtrz budynku
brak jest progow lub innych barier
komunikacyjnych.

instalacja urzgdzen lub zastosowanie
Srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére
umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen
technicznych

Zapewnione w catosci:

dostep do wszystkich pomieszczen (poza
pomieszczeniami technicznymi) mozliwy
jest przy pomocy windy; wewnatrz budynku
brak jest progdéw lub innych barier
komunikacyjnych.

zapewnienie informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, co najmniej w
sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy

Zapewnione w catosci:

w siedzibie Inspektoratu zapewniono
informacje na temat rozktadu pomieszczen
w budynku w sposob wizualny i glosowy
(przez personel).

zapewnienie wstepu do budynku osobie
korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktorym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe; i
spotecznej oraz zatrudnianiu osob

Zapewnione w catosci:

osoby korzystajgce z psa asystujgcego
majg mozliwos¢ wstepu do siedziby
Inspektoratu.
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niepetnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
100 z p6zn. zm.)

zapewnienie osobom ze szczegolnymi
potrzebami mozliwosci ewakuaciji lub ich
uratowania w inny sposob

Zapewnione, w ramach ogdlnych procedur
ewakuacyjnych budynku przy ul. Wielickiej
28A w Krakowie.

Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna

obstuga z wykorzystaniem srodkow
wspierajgcych komunikowanie sig, o ktorych
mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017
r. poz. 1824), lub przez wykorzystanie
zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza
przez strony internetowe i aplikacje

Niezapewnione:

w siedzibie Inspektoratu nie ma etatowego
ttumacza jezyka migowego, Inspektorat nie
posiada wykupionego abonamentu ustugi
ttumacza on-line.

instalacja urzadzen lub innych srodkow
technicznych do obstugi osob
stabostyszgcych, w szczegolnosci petli
indukcyjnych, systemoéw FM lub urzgdzen
opartych o inne technologie, ktérych celem
jest wspomaganie styszenia

Niezapewnione:

w tym zakresie zapewniany jest dostep
alternatywny w indywidualnych
przypadkach.

zapewnienie na stronie internetowej danego
podmiotu informaciji o zakresie jego
dziatalnosci - w postaci elektronicznego
pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim
jezyku migowym oraz informaciji w tekscie
tatwym do czytania

Zapewnione czesciowo na stronie
podmiotowej BIP — w zakresie tekstu
odczytywalnego maszynowo; aktualnie nie
zapewniono nagrania tresci w polskim
jezyku migowym. Zapewniono informacje w
tekscie tatwym do czytania.

zapewnienie, na wniosek osoby ze
szczegolnymi potrzebami, komunikacji z
podmiotem publicznym w formie okreslone;j
w tym wniosku

Zapewnione w catosci, z zastrzezeniem:

Inspektorat zapewnia, na wniosek osoby ze
szczegolnymi potrzebami, komunikacje z
Inspektoratem w formie okreslonej w tym
whniosku, o ile nie stojg temu na
przeszkodzie przepisy obowigzujgcego
prawa, w szczegolnosci przepisy k.p.a.
dotyczgce formy pism procesowych. Jezeli
z powodu przeszkdd prawnych nie jest
mozliwe zapewnienie komunikacji w formie
okreslonej we wniosku, to zapewnia sie
dostep alternatywny (charakter dostepu
alternatywnego zalezny jest od konkretnego
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przypadku).

Zdiagnozowane dodatkowe obszary, w ramach ktérych mozna podniesé
dostepnosé Inspektoratu:

1.

Pokoje przyje¢ stron — aktualnie pokoje posiadajg nieprawidtowe biurka do
przyjec stron (brak miejsca pod biurkami, brak mozliwosci skorzystania z nich
przez osoby na woézku, brak regulowanej wysokosci), wykorzystywane
monitory nie zapewniajg wygodnego wglagdu w akta dla oséb z deficytami
wzrokowymi.

. Drzwi wejsciowe na poszczegolne pietra (od strony wind) sg masywne oraz

posiadaj autozamykacz, co moze powodowac trudnosci z ich otwarciem dla
np. oséb na wozku.

Dostrzezono mozliwos¢ podniesienia dostepnosci Inspektoratu poprzez lepsze
oznakowanie, w szczegodlnosci takze alfabetem Braille’a pomieszczen i ciggow
komunikacyjnych. Aktualnie brak jest tabliczek przy pokojach w alfabecie
Braille’a, dodatkowo zastosowane tabliczki nie sg kontrastowe. Przy wejsciu
na pietra (od strony wind) znajdujg sie tablice informacyjne o rozkfadzie
pomieszczen (bez Braille’a) jednak nie wskazujg one prostej sSciezki
zatatwienia sprawy w Inspektoracie.

IV. Analiza stanu zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi

potrzebami przez Inspektorat w zakresie dostepnosci cyfrowej

Nie jest zapewniona dostepnos¢ cyfrowa strony: krakow.pinb.gov.pl.

Zapewniona jest dostepnosc¢ cyfrowa strony Biuletynu Informacji Publicznej (BIP)
Inspektoratu https://www.bip.krakow.pl/?bip id=44&dok=struktura. Strona jest
prowadzona na wspolnej platformie BIP Miasta Krakowa. Strona ta jest czesciowo
zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci
lub wigczen wymienionych ponizej.

Wymagania, ktore nie zostaty spetnione:

1)

2)

niektore z zatgcznikow mogag nie spetnia¢ wszystkich przepisow z zakresu
dostepnosci cyfrowe;j

niektore z grafik nie posiadajg tekstow alternatywnych

3) w niektérych dokumentach moze nie byC¢ zachowana hierarchicznosé

4)

nagtéwkow

niektére z modutéw zintegrowanych z BIP mogg nie spetnia¢ wszystkich
przepisow z zakresu dostepnosci cyfrowej
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5) na stronach BIP dostepne sg obrazy tekstu majgce charakter nawigacyjny.

Wszystkie obrazy tekstu zostaty wyposazone w tekst alternatywny

6) niektore formularze nie sg wyposazone w mechanizm sugerowania poprawy

bledow.

Powody wytgczenia:

1) mapy sg wytgczone z obowigzku zapewniania dostepnosci

2) dokumenty archiwalne mogg nie by¢ w petni dostepne

3) strony BIP Miasta Krakowa sg systematycznie dostosowywane do zgodnosci z

ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow publicznych

V. Ocena realizacji planu na okres 2020-2021

zapewniono na stronie podmiotowej BIP informacje o zakresie dziatalnosci
Inspektora w tekscie tatwym do czytania;

przekazano wojewodzie raport o stanie zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami w Inspektoracie i opublikowano go na stronie
podmiotowej BIP;

w siedzibie Inspektoratu zapewniono informacje na temat rozktadu
pomieszczen w budynku w sposéb wizualny i gltosowy (przez personel);

przeniesiono dziennik podawczy Inspektoratu na stanowisko z obnizong lada.

Z uwagi na brak wystarczajgcych srodkow finansowych nie udato sie

zrealizowac: zapewnienia informacji o zakresie dziatalnosci Inspektora — w postaci
nagrania tresci w polskim jezyku migowym, instalacji urzadzen lub innych srodkéw
technicznych do obstugi osob stabostyszgcych. Zadania te przeniesione zostajg do
realizacja w ramach niniejszego planu dziatania.

VL.

2.

Planowane dziatania w zakresie poprawy realizacji zadan w zakresie
dostepnosci przez Inspektorat

Planowane jest w latach 2023-2024:

. Modernizacja strony internetowej krakow.pinb.gov.pl, wraz z petnym

zapewnieniem jej dostepnosci cyfrowej na poziomie WCAG 2.1.

Zapewnienie informacji o zakresie dziatalnosci Inspektora — w postaci
nagrania tresci w polskim jezyku migowym. Weryfikacja i ewentualna poprawa
informacja w tekscie tatwym do czytania.
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3. Instalacja urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi osob
stabostyszgcych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systemow FM lub
urzgdzen opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie
styszenia — wstepnie planowane do instalacji na dzienniku podawczym lub
jednym ze stanowisk przyjecia stron.

4. Reorganizacja stanowisk przyjec stron (w tym zakup nowego wyposazenia
np.: biurka z obnizonymi blatami; z uwagi na prowadzenie akt elektronicznie —
mozliwy zakup duzo formatowych monitoréw do wglgdu w akta), w sposob
zwiekszajgcy ich dostepnosc¢ dla os6b szczegolnymi potrzebami (ale takze dla
pozostatych interesantéw — w my$| zasady uniwersalnego projektowania).

5. Zakup abonamentu ustugi ttumacza migowego on-line.

6. Montaz domofonéw przy drzwiach wejsciowych na poszczegodlne pietra (od
strony wind), umozliwiajgcych kontakt z sekretariatem lub kancelarig
Inspektoratu.

7. Oznakowanie pomieszczen i ciggdow komunikacyjnych tabliczkami z
informacjg pisang i alfabetem Braille’a, wraz z ewentualnymi informacjami
piktograficznymi.

8. Zakup i montaz tablic (Sciennych lub tzw. ,totemdéw”) z informacjg pisang i
piktograficzng o rozkfadzie pomieszczen na poszczegodlnych pietrach, wraz z
ukazaniem prostej Sciezki zatatwienia sprawie w Inspektoracie.

W razie braku zapewnienia dostatecznych srodkow na realizacje przedstawionych
zadan, plany te bedg realizowane w roku 2025 lub w kolejnych latach budzetowych.

Planowane sg rowniez na biezgco dziatania edukacyjne, podnoszgce swiadomos¢
pracownikow Inspektoratu w zakresie dostepnosci dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami.

VII. Podsumowanie

Aktualnie w Inspektoracie zapewniana jest dostepnos¢ (w przewazajgcej czesci) na
poziomie minimalnych wymagan okreslonych w ustawie o dostepnosci. Braki w
zakresie zapewniania dostepnosci wynikajg z niewystarczajgcych srodkow
finansowych przeznaczonych na biezgce dziatanie Inspektoratu.

W roku 2023 Inspektorat bedzie brat udziat w projekcie ,,Procedury bez barier”.
Projekt jest realizowany przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow, natomiast
wykonawcg ustugi wsparcia zapewnionej w tym projekcie jest Polski Instytut Rozwoju
Sp. zo.o. Realizowany projekt pozwoli podnie$¢ jakos$¢ obstugi klienta Inspektoratu,
w kontekscie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. W
wyniku zrealizowanego doradztwa planuje sie podjg¢ dodatkowe kroki (w
perspektywie do 2025 r.) majgce na celu podnoszenie poziomu dostepnosci

Inspektoratu ponad ustawowe minimum.
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Sporzadzit:

Specjalista prawny Filip Pubrat, koordynator ds. dostepnosci
Zatwierdzita:
Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego

w Krakowie — Powiat Grodzi

Matgorzata Boryczko
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