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Zatacznik nr 5b do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa organizacja dwoch dwudniowych konferencji
naukowo - szkoleniowych z zakresu opieki dilugoterminowej, geriatrii i gerontologii,
przeznaczonych dla lekarzy, w ramach projektu ,Przebudowa Pawilonu Nr 4 Zaktadu
Opiekunczo - Leczniczego w Krakowie oraz wdrozenie programu edukacyjnego
w zakresie opieki dtugoterminowej” wspodtfinansowanego ze srodkéw MF EOG 2009-2014
i NMF 2009-2014 w ramach programu PLO7 ,Poprawa i lepsze dostosowanie ochrony
zdrowia do trendéw demograficzno - epidemiologicznych”.

I1. Opis i cele konferencji
Gtownym celem konferencji jest:

1. Podniesienie kompetencji lekarzy w zakresie leczenia oséb wymagajgcych opieki
dtugoterminowej, w tym szczegdlnie leczenia osdb w wieku podesztym.

2. Promowanie najbardziej skutecznych  modeli opieki dlugoterminowej,
w tym opieki nad osobami w wieku podesztym.

Tematyka konferencji poswiecona bedzie gtdwnie problemom starzenia sie, najczestszym
chorobom i problemom zdrowotnym u chorych leczonych w warunkach opieki
diugoterminowej, a takze biezacym problemom w geriatrii i opiece diugoterminowej,
ze szczegolnym uwzglednieniem omodwienia aktualnych wytycznych i zalecen towarzystw
naukowych, wynikéw badan klinicznych i perspektyw w leczeniu.

Tresci konferencji:

1. Organizacja opieki dtugoterminowej w Polsce.

2. Mozliwosci poprawy opieki nad osobami w wieku podesziym w domu.

3. Systemowe rozwigzania opieki dtugoterminowej i opieki geriatrycznej w innych
krajach.

4. Najnowsze wytyczne towarzystw naukowych.

5. Wyniki najnowszych badan dotyczace oséb w wieku podesztym.

Konferencje adresowane bedq do lekarzy wszystkich specjalnosci (w tym lekarzy POZ),
zainteresowanych tematyka opieki dtugoterminowej, w tym szczegdlnie geriatrig
i gerontologig.

Udziat w konferencjach musi umozliwia¢ ich uczestnikom realizacje obowigzku
doskonalenia zawodowego lekarzy i lekarzy dentystow.
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W ramach konferencji naukowo-szkoleniowych planuje sie uczestnictwo tacznie co
najmniej 200 lekarzy, a w kazdej konferencji bedzie brato od 90 do 110 lekarzy.

Rekrutacje uczestnikow konferencji przeprowadzi Zamawiajacy, ktoéry przekaze
Wykonawcy liste uczestnikdw kazdej konferencji pocztg elektroniczng, najpdzniej na 5
dni przed rozpoczeciem kazdej konferencji.

III. Terminy i miejsce konferencji
Konferencje nalezy zrealizowac najpdzniej do dnia 30 kwietnia 2016 r.

Termin zorganizowania pierwszej z konferencji przewidywany jest w 2015 r. (najpdzniej
listopad), natomiast drugiej w I kwartale 2016 r (najpdzniej marzec). Szczegotowe
terminy konferencji ustalone zostang przez Zamawiajgcego z Wykonawcg po zawarciu
umowy.

Miejscem realizacji konferencji bedzie Krakow.

Kazda z konferencji obejmowata bedzie 16 godzin wyktadéw (2 dni po 8 godzin
dydaktycznych) + przerwa kawowa i lunch.

Orientacyjny harmonogram konferencji:

Konferencja 1 Konferencja 11
(2 dni po 8 godzin) (2 dni po 8 godzin)
Godzina
Dzien I Dzien II Dzien I Dzien II
Rejestracja Rejestracja Rejestracja Rejestrakcja
ik ikd ik uczestnikéw
9.00 - 10.00 uczestnikow uczestnikow uczestnikow
(bufet (bufet (bufet
powitalny) powitalny) powitalny) (bufet
10.00 - 12.15 KonfereInCJa cz. KonfereInCJa cz. KonfereInCJa cz. KonfereInCJa cz.
12.15 - 12.45 Lunch Lunch Lunch Lunch
12.45-14.15 Konferencja cz. | Konferencja cz. Konferencja cz. | Konferencja cz.
II I1 II II
14.15- 14.30 | Przerwa kawowa | Przerwa kawowa | Przerwa kawowa | Przerwa kawowa
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Konferencja cz. Konferencja cz. Konferencja cz. Konferencja cz.
14.30-16.45 ] ] ) ]

I1I III III III

IV. Obowiazki Wykonawcy

1.

ouk

Zapewnienie na kazda z konferencji klimatyzowanej sali konferencyjnej dla min. 110
0sbéb, z miejscami siedzagcymi w ustawieniu teatralnym, umiejscowionej w obiekcie
konferencyjnym albo konferencyjno-hotelowym (konferencja i ustugi gastronomiczne
muszg zosta¢ zrealizowane w tym samym obiekcie), posiadajacej ponizsze
wyposazenie:

e stét lub mdéwnice z mozliwoscig postawienia i podtgczenia laptopa,

e niezbedny sprzet techniczny, w tym: ekran, projektor multimedialny, laptop, pilot
ze wskaznikiem do prezentaciji, tablica typu flipchart z markerami,

e nagtosnienie, w tym mikrofon bezprzewodowy do wykorzystania dla uczestnikow
konferencii,

e bezprzewodowy dostep do Internetu.

Zapewnienie, w bezposrednim sasiedztwie wejscia do sali konferencyjnej, miejsca
wraz z wyposazeniem (stolik oraz miejsca siedzgce), w celu zorganizowania recepcji
konferencji, umozliwiajacej podpisywanie sie uczestnikdw na liscie oraz dystrybucje
materiatéw konferencyjnych wsrod j€j uczestnikoéw, zaréwno
w pierwszym jak i w drugim dniu konferencji.

Zapewnienie obstugi technicznej na sali konferencyjnej przez caty czas trwania
konferencji.

Oznakowanie sali oraz drogi do sali, w ktorej odbywac sie bedzie konferencja.
Zapewnienie szatni wraz z obstugq dla uczestnikdw konferenciji.

Zapewnienie sprzatania - tj. sprzatniecie sali konferencyjnej
i innych pomieszczen wykorzystywanych w obiekcie, w kazdym dniu konferencji oraz
po zakonczeniu konferencji, a takze zapewnienie porzadku i czystosci w trakcie
trwania konferencji.

Miejsca realizacji konferencji podlegaja akceptacji Zamawiajgacego. Propozycje
minimum 4 sal - po 2 na kazdy z terminéw konferencji - Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu po zawarciu umowy.

Zapewnienie cateringu podczas konferencji, w tym:

e zapewnienie miejsca podania positkdw - osobna sala, z zastrzezeniem, ze miejsce
to zlokalizowane bedzie w tym samym budynku co sala konferencyjna,

e sala w ktorej podawane bedg positki powinna by¢ wyposazona min. w: stoliki
koktajlowe odpowiadajace liczbie uczestnikbw oraz stolty, na ktorych
zorganizowany bedzie catering w formie stotu szwedzkiego, a takze zapewnienie
ich estetycznego nakrycia (np. obrusy, serwety),

e zapewnienie obstugi cateringowej dla min. 110 os6b na kazda konferencje,
obejmujacej serwis kelnerski podczas serwowania poczestunkdéw oraz lunchu,

e zapewnienie podania positkbw w naczyniach oraz ze sztuécami wielorazowego
uzytku; Zamawiajacy nie dopuszcza uzywania plastikowej zastawy, sztuécoéw oraz
opakowan (poza wodg mineralng dostarczang w butelkach),
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e zapewnienie odpowiedniej ilosci zastawy stotowej oraz odpowiednich naczyn,

e zapewnienie serwisu sprzatajacego w miejscu podawania positkéw,

e zapewnienie positkdw w ilosci odpowiedniej do ilosci uczestnikéw konferencii,
obejmujacych:

— poczestunek powitalny podczas rejestracji uczestnikow oraz przerwe
kawowg (kawa, herbata cukier, sSmietanka, cytryna, soki owocowe,
woda mineralna gazowana i niegazowana butelkowana ciastka/ciasta),

— lunch w formie szwedzkiego stotu [zupa, dania gtéwne do wyboru (1
danie wegetarianskie i 1 danie miesne), dodatek warzywny oraz
dodatek skrobiowy, przystawki do wyboru, pieczywo (bez ograniczen),
desery (ciasto, dania owocowe), napoje do lunchu - kawa, herbata,
cukier, smietanka, cytryna, soki owocowe woda mineralna gazowana i
niegazowana butelkowana],

e obstuga cateringowa oraz poczestunek powitalny muszg by¢ gotowe na pot
godziny przed rozpoczeciem rejestracji uczestnikow,

e godzina podania lunchu bedzie zgodna z godzing wyznaczong w agendzie kazdej
konferencji. W przypadku przesunie¢ w agendzie w trakcie trwania konferencji,
godzina lunchu takze zostanie przesunieta,

e Wykonawca kazdorazowo przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji szczego6towg
propozycje menu planowanego do serwowania w trakcie konferencji, w terminie
10 dni roboczych przed dniem jej rozpoczecia. Zamawiajacy na 7 dni przez
rozpoczeciem konferencji moze zgtosi¢ uwagi do zaproponowanego menu.

9. Zapewnienie obstugi konferencji, w tym:

e wyznaczenie koordynatora zlecenia - tj. osoby zarzadzajacej i koordynujacej
catos$c¢ realizacji zlecenia, ktora jednoczesnie bedzie uprawniona do kontaktow
z Zamawiajacym i z ktdorg ustalane bedg wszystkie szczegoty dotyczace
realizacji zaméwienia. Koordynator musi pozostawa¢ w statym kontakcie z
Zamawiajacym przez caty okres realizacji zlecenia,

e zapewnienie osoby do obstugi konferencji, obecnej podczas kazdej
z konferencji, majace za zadanie:
— obstuge recepcji szkolenia, w tym:

v obstuge rejestracji uczestnikéw (obstuga rejestracji musi by¢ gotowa
na co najmniej godzine przed rozpoczeciem kazdej z konferencji),

v' uzyskanie podpisu na listach obecnosci wszystkich uczestnikow
danej konferencji,

v przekazanie uczestnikom konferencji identyfikatorow,

v rozdanie uczestnikom konferencji materiatdw konferencyjnych i
gadzetéw,

v' rozdanie uczestnikom konferencji agendy,

v/ zapewnienie ekspozycji agendy konferencji przy recepcji i przed salg
konferencyjng (na sztalugach lub stojakach) podczas kazdej z
konferencji,

— biezgcg obstuge i nadzér nad prawidtowym przebiegiem konferencji,
— wykonanie dokumentacji fotograficznej z przebiegu konferencji,
— podawanie mikrofonéw uczestnikom konferencji, ktérzy beda zadawali
pytania prelegentom,
— rozdanie uczestnikom konferencji opracowanych i przygotowanych
przez Wykonawce ankiet ewaluacyjnych oraz zebranie wypetnionych
ankiet,
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— wreczenie uczestnikom konferencji certyfikatow,

— obstuge sprzetu komputerowego i multimedialnego podczas konferencji
(m.in. obstuge komputera i projektora multimedialnego, zmiane
slajdow podczas prezentacji),

— obstuge szatni minimum na godzine przed dang konferencjg oraz
w trakcie jej trwania, do czasu zakonczenia danej konferencji i wyjscia
ostatniego uczestnika.

10. Zapewnienie prelegentéw tj.:

e zapewnienie prelegentdw na kazda z konferencji, posiadajacych wiedze
merytoryczng z zakresu objetego konferencja, w tym co najmniej jednego
prelegenta na kazdej konferencji o innej narodowosci niz polska, ktory bedzie
prowadzi¢ wyktady w jezyku angielskim,

e do zadan prelegentdéw nalezec¢ bedzie:

— opracowanie szczegdtowego konspektu kazdej konferencji, zgodnie
z zakresem merytorycznym wskazanym w pkt. II, we wspodipracy
z Wykonawca,

— prowadzenie konferencji,

— opracowanie autorskich materiatow dydaktycznych,

— opracowanie materiatdw do publikacji pokonferencyjnej, obejmujacych
najwazniejsze zagadnienia omawiane na konferencji, podsumowanie
konferencji, wnioski. Materiaty te zostang opracowane i wydane
Zamawiajacemu w terminie 14 dni po zakonczeniu kazdej konferencji.
W przypadku uwag Zamawiajacego, prelegent zobligowany bedzie do
poprawienia materiatdbw zgodnie z tymi uwagami i ich wydania w
terminie 3 dni od ich otrzymania od Zamawiajacego.

11.Zapewnienie materiatdéw dydaktycznych i informacyjnych oraz publikacji
pokonferencyjnej dla uczestnikéw szkolenia tj.:

e na kazda z konferencji - przygotowanie, redakcje, sktad, druk oraz
dostarczenie do obiektu konferencyjnego materiatdw dydaktycznych
opracowanych przez prelegentéw, w tym:

— prezentacji,
— materiatdw pomocniczych - zgodnie ze wskazaniem prelegentow,

— skryptow,
— ewentualnych innych materiatdw niezbednych do realizacji konferencji
zaproponowanych przez Wykonawce i zaakceptowanych przez

Zamawiajgcego,

— Wykonawca zapewni przygotowanie materiatéw w formie wydruku w
kolorze 4+4, format A4, offset satynowy 120g wraz z bindowaniem
oraz w wersji elektronicznej na nosniku CD, w ilosci zgodnej z iloscig
uczestnikdw konferencji (plus dwa dodatkowe kompletne zestawy dla
Zamawiajacego, ktére dostarczone zostang do siedziby Zamawiajacego
w terminie 7 dni po zakonczeniu kazdej konferencji),

e na kazda z konferencji - przygotowanie, redakcje, sktad, druk oraz
dostarczenie do obiektu konferencyjnego materiatdw informacyjnych
i gadzetéw promocyjnych, w tym:

— agendy konferencji (format A4, kolor 440, druk offset satynowy,

1209),
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— zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia w formie certyfikatow (format A4,
kolor 4+0, druk offset satynowy). Certyfikat musi zawierac informacje
o liczbie przystugujacych uczestnikowi punktow edukacyjnych zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 pazdziernik 2004 r.
w sprawie sposobdéw dopetnienia obowigzku doskonalenia zawodowego
lekarzy i lekarzy dentystow oraz informacje, iz organizatorem
konferencji jest Zaktad Opiekunczo - Leczniczy w Krakowie,

— teczek tekturowych, na materiaty dydaktyczne, o ktérych mowa
powyzej - teczka kartonowa na dokumenty formatu A4 w kolorze
biatym, gramatura 300-350 g/m2, bez wigzania, zamykana na gumke
wzdtuz dtugiego boku, wyciecie na wizytéwke, klejone klapki, wierzch
foliowany matowo, maksymalna grubo$¢ wypetnionej teczki - 20 mm
(+/-10 mm), nadruk w kolorze 440, na teczce umieszczone beda
nastepujgce informacje: tytut konferencji, data i miejsce konferencji,

— nadruku promocyjnego na ptycie CD, na ktdérej zamieszczone zostang
elektroniczne wersje materiatdw dydaktycznych - nadruk kolor 4+0;
nadruk powinien zawierac tytut konferencji, data i miejsce konferencji,

— identyfikatorow dla uczestnikow konferencji - identyfikatory
0 wymiarze 100x140 mm, biate z kolorowym nadrukiem;
identyfikatory powinny zawiera¢ date i miejsce konferencji, imie i
nazwisko uczestnika,

— gadzetu promocyjnego dla uczestnikéw konferencji w formie publikacji
ksigzkowej obejmujacej najwazniejsze zagadnienia kliniczne w
praktyce lekarza geriatry i lekarza POZ,

e po kazdej z konferencji - przygotowanie, redakcje, sktad, druk, i dystrybucje
broszury pokonferencyjnej, wykonanej na podstawie materiatow
opracowanych przez prelegentéw, w tym:

— opracowanie graficzne broszury: projekt layoutu i oktadek
(przygotowany przez profesjonalnego grafika); przygotowanie w
zaleznosci od potrzeb elementéw graficznych takich jak: wykresy,
tabele, mapy,

— komputerowy sktad, tamanie oraz przygotowanie broszury do druku:
sktad, tamanie i opracowanie komputerowe wszystkich tekstow,
wykresdéw, tabel, mapek; redakcje techniczng;, poprawe usterek
powstatych na etapie sktadu oraz wprowadzaniu niezbednych korekt;
dostarczenie Zamawiajgcemu broszury w wersji elektronicznej po
wprowadzeniu kazdej z korekt; dostarczenie Zamawiajgcemu broszury
w wersji elektronicznej ze ztozong publikacja do ostatecznej
akceptaciji;

— zapis ostatecznej wersji broszury (zatwierdzonej do druku) - w pliku
PDF w wersji produkcyjnej (z przeznaczeniem do druku),
w pliku PDF skompresowanym (z przeznaczeniem do publikacji
w Internecie),

— druk broszury: objetos¢: ok. 12 stron (w tym okfadka); druk cyfrowy;
kolory 44+4 CMYK; format zblizony do A4; oprawa zeszytowa; papier
offsetowy; numerowanie stron; naktad kazdej broszury odpowiadac
bedzie ilosci uczestnikow danej konferencji (+2 dodatkowe
egzemplarze broszury dla Zamawiajgcego),

— wydanie w siedzibie Zamawiajagcego wydrukowanej broszury (2
egzemplarze) oraz jej elektronicznej wersji (na ptycie CD), w terminie
do 5 dni od dnia zaakceptowania elektronicznej wersji broszury,
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— dystrybucja broszury do wszystkich uczestnikow konferencji - w
terminie 14 dni od dnia zaakceptowania elektronicznej wersji broszury.

e Wszystkie materiaty dydaktyczne i promocyjne zawiera¢ bedq: logotypy
funduszy EOG i funduszy norweskich - zgodne z Podrecznikiem Komunikacji i
Identyfikacji Wizualnej oraz Wymogami dotyczacymi Informacji i Promogji
(zatacznik nr 4 do Regulacji na temat wdrazania Mechanizmu Finansowego
EOG oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2009- 2014);
podstawa logotypu min. 15 mm, odniesienie do www.eeagrants.org i
www.norwaygrants.org; logotypy Zamawiajagcego oraz Gminy Miejskiej
Krakow i logotyp Projektu (w kolorze, zgodnie z ksiegq znaku),

e Wykonawca przed wykonaniem kazdego z materiatéw dydaktycznych i
promocyjnych zobowigzany bedzie do dostarczenia pocztg elektroniczng ich
projektow do akceptacji Zamawiajgcego, w kazdym przypadku nie pdzniej niz
na 14 dni przed planowanym terminem konferencji, a w przypadku broszury
pokonferencyjnej, jej ostateczna wersja zostanie dostarczona nie pdzniej niz
14 dni po otrzymaniu od Zamawiajgcego materiatdw przygotowanych przez
prelegentéw. Zamawiajacy dokona akceptacji lub zgtosi uwagi w terminie 3 dni
od otrzymania projektu. Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ zgtoszone
uwagi i przedstawi¢ materiat ponownie do akceptacii.

12.0dbiér z siedziby Zamawiajagcego materiatdbw promocyjnych dla uczestnikéw
konferencji, ktérymi dysponuje Zamawiajacy tj. plakatow, ulotek, noteséw, toreb
papierowych, dlugopiséw, roll'upow itp. oraz skompletowanie nastepujacych
zestawow dla kazdego uczestnika: torba papierowa z notesem, dtugopisem, ulotka,
indeksem lekoéw, oraz teczka z materiatami dydaktycznymi i ptytg CD.
Wszelkie materiaty promocyjne Zmawiajacy przekaze Wykonawcy w ustalonym przez
strony terminie.
Wykonawca zobligowany bedzie do ich odbioru z siedziby Zamawiajacego, transportu
na miejsce realizacji konferencji i zwrotu do siedziby Zamawiajacego w ustalonych w
kontaktach roboczych terminach.
Materiaty promocyjne muszg by¢ dostarczone na miejsce realizacji konferencji
najpézniej w dniu rozpoczecia konferencji, na godzine przed planowanym jej
rozpoczeciem. Wykonawca zapewni zatadunek i roztadunek, umiejscowienie i
dystrybucje w/w materiatdw w dniu konferencji.

13. Udokumentowanie przebiegu konferencji, w tym wykonanie:

e dokumentacji fotograficznej - tj. zdje¢ w formacie .jpg i rozdzielczosci min.
300 dpi, rozmiarze min. 3000x2000 pikseli, w ilosci co najmniej 20 zdjec
z kazdej konferencji, w tym z uwidocznionymi roll-upami i oznaczeniami
logotypow. Zdjecia zostang przekazane Zamawiajgcemu na ptycie CD lub DVD,
w terminie do 14 dni od dnia zakonczenia kazdej z konferencji,

e nagran audio z otwarcia, podsumowania i zamkniecia kazdej z konferencji.
Nagranie zostanie przekazane Zamawiajagcemu na ptycie CD Iub DVD,
w terminie do 14 dni od dnia zakonczenia kazdej z konferencji,

e raportéow z kazdej przeprowadzonej konferencji zawierajgcych: oryginaty list
obecnosci, opracowany przez Wykonawce raport z badania ewaluacyjnego,
sprawozdanie z przebiegu konferencji. Materiaty te zostang przekazane
Zamawiajacemu w terminie do 14 dni od zakonczenia kazdej z konferencji.
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V. Podstawowe warunki wspoétpracy pomiedzy stronami:

1. W terminie 10 dni po =zawarciu umowy Wykonawca zaproponuje
i uzgodni z Zamawiajacym ramowy harmonogram, w ktérym przedstawiony
i zatwierdzony zostanie czas na realizacje kolejnych elementéw zamowienia,
z uwzglednieniem czasu na akceptacje przez Zamawiajgcego i wprowadzenie
ewentualnych zmian przez Zamawiajqcego.

2. W trakcie realizacji zamoéwienia Wykonawca bedzie na biezgco wspotpracowat
z Zamawiajacym.

3. Przy realizacji zamoéwienia Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ porozumiewania
sie z Wykonawca pocztg elektroniczng oraz za pomoca telefonéw i faksu. Adresy
e-mail oraz numery telefondéw i faksow zostang wskazane w kontaktach
roboczych.

4. Wykonawca koordynuje cato$¢ zamdwienia.
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