Zalacznik Nr 3 do uchwaty Nr CXV/1563/10
Rady Miasta Krakowa z dnia 3 listopada 2010 r.

PRZEPISY TARYFOWE
dotyczce przewozu oséb w ramach komunikacji miejskiej rakOwie liniami

miejskimi i aglomeracyjnymi na obszarze Krakowazavéiast i Gmin, ktore przyspity

do porozumié migdzygminnych w sprawie integracji zadpublicznych
w zakresie lokalnego transportu zbiorowego

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

1. Do przejazdowsrodkami komunikacji miejskiej w Krakowie uprawriaj

1) bilety papierowe z nadrukiem ,Komunikacja Miejskaknakowie” wystawione
przez Gmir Miejska Krakow lub za jej zgodg

2) karty elektroniczne wydawane za zgodrganizatora ustug przewozowych
komunikacji miejskiej,

3) zintegrowane bilety,

4) bilety nabyte poprzez inne formy ptatico zaakceptowane przez organizatora
ustug przewozowych komunikacji miejskiej

zwane dalejdcznie biletami.

. Zawarcie umowy przewozu ngstlje poprzez zafie przez pagara miejsca

stojpcego lub siedcego w pojedzie. Z chwih zawarcia umowy pagar jest

zobowgzany do posiadania:

1) waznego biletu jednoprzejazdowego Ilub wieloprzejazdgwelub biletu
okresowego (imiennego lub na okaziciela) lub znaaik zintegrowanego biletu
PKP PR — Komunikacja Miejska w Krakowie - uprawacggo do przejazdu
danymsrodkiem komunikacji miejskiej w okéonej strefie biletowej,

2) waznego dokumentu gwiadczajcego uprawnienie do przejazdu ulgowego lub
bezptatnego w razie korzystania z takiego uprawaien

§2.
. Pasaerowie korzystajcy z ustug przewozowychswiadczonych w ramach
komunikacji miejskiej w Krakowie magnabywé bilety:
1) normalne - za petodptatndcia,
2) ulgowe:
a. gminne - uprawniace do przejazdéw ulgowych na podstawie ustale
okreslonych w Zahczniku Nr 2 do uchwaty - pkt I,
b. ustawowe - uprawniage do przejazdéw ulgowych na podstawie przepisow
ustawowych,
c. miejskie - dla os6b nie posiadaych uprawni@ do ulg gminnych
I ustawowych, ktore przy pierwszym zakupie biletklresowego zostaty
zarejestrowane jako nabywcy biletu okresowego nbregm.
. Rodzaje stosowanych biletow:
1) bilety jednoprzejazdowe (uprawriag do przejazdéw liniami dziennymi
i nocnymi):
a. jednoprzejazdowy dla 1 osoby (normalny i ulgowy:igmy lub ustawowy) -
uprawniajcy do jednokrotnego przejazdu:
- w miejskiej strefie biletowe) limi miejsky lub aglomeracyjq
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- w dwéch strefach biletowych miejskiej i podislaej lub jednej strefie
podmiejskiej ling aglomeracyija,

b. jednoprzejazdowy grupowy (normalny i ulgowy: gmyraob ustawowy) dla
grupy do 15 oséb lub do 20 oso6b - uprawgugjdo jednokrotnego przejazdu
grupy osob:

- w miejskiej strefie biletowej limi miejsky lub aglomeracyju
- w dwdch strefach biletowych miejskiej i podmiggHub jednej strefie
podmiejskiej ling aglomeracyija,

bilety wieloprzejazdowe (normalne i ulgowe: gminhgb ustawowe) na

okaziciela - uprawniape do wielokrotnego przejazdu liniami dziennymi

i nocnymi w czasie ok&onym na bilecie:

a. 15-minutowy miejski — wany w przejazdach linii  miejskich
I aglomeracyjnych w miejskiej strefie biletowej pzz15 minut od momentu
skasowania,

b. 1-godzinny (60-minutowy) miejski - way w pojazdach linii miejskich lub
aglomeracyjnych w miejskiej strefie biletowej prz&€2 minut od momentu
skasowania,

c. 1,5 godzinny (90 minutowy) aglomeracyjny — ang w pojazdach linii
miejskich i aglomeracyjnych w dwaoch strefach bivegoh przez 90 minut od
momentu skasowania,

d. 24-godzinny miejski i aglomeracyjny - way w pojazdach przez okres
24 godzin od momentu skasowania w strefie miejskibj dwoch strefach
biletowych,

e. 48-godzinny miejski - wany w pojazdach przez okres 48 godzin od momentu
skasowania w strefie miejskiej,

f. 72-godzinny miejski - wany w pojazdach przez okres 72 godzin od momentu
skasowania w strefie miejskiej,

g. tygodniowy miejski oraz aglomeracyjny — g w pojazdach przez
7 kolejnych dni od dnia skasowania w strefie migjskub dwdch strefach
biletowych,

h. weekendowy rodzinny miejski oraz aglomeracyjny —rawmiapcy do
wielokrotnych (przez okres dwoch dni weekendowygh W sobot
i niedziek) przejazdéw w strefie miejskiej lub dwoch strefdiletowych. Do
korzystania z biletu rodzinnego uprawnienia srodzice/rodzic
z dzieckiem/dziémi do lat 16,

i. Karta Turystyczna imienna — wydawana przez biurdrfpy, ktére zawarty
stosowrn umowe z Gmim Miejska Krakow - uprawniajca do wielokrotnego
przejazdu w okresie waosci,

bilety okresowe:

a. okresowy imienny (na okres od 1 do 12 mjeg) - uprawniajcy do
wielokrotnego przejazdu w okresie iasci:

- na 1 ling miejsk lub aglomeracyja wazny od poniedziatku do piku
lub we wszystkie dni tygodnia (normalny i ulgowyiejski lub gminny
lub ustawowy),

— na 2 linie: miejskie, miejski aglomeracyjn, aglomeracyjne; wany od
poniedziatku do piku lub we wszystkie dni tygodnia (normalny
I ulgowy: miejski lub gminny lub ustawowy)

— sieciowy miejski oraz aglomeracyjny uprawn@j do przejazdow
wszystkimi liniami dziennymi i nocnymi w granicagédnej lub dwéch
stref biletowych (normalny i ulgowy: miejski lub gmmy lub ustawowy),

b. okresowy semestralny studencki imienny (na okrésd) uprawniajcy do
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wielokrotnego przejazdu w okresie im@sci biletu wszystkimi liniami

dziennymi i nocnymi w granicach jednej lub dwaodhef biletowych we
wszystkie dni tygodnia. Do korzystania z biletu sstralnego uprawnienas
studenci legitymujcy sk wazna legitymacy studenck wydarm wedtug

wzoru okrélonego w Rozporgzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie dokuaoginprzebiegu
studiow (Dz. U. z 2006 r. Nr 224, poz 1634 zZpém.),

c. okresowy na okaziciela (normalny - na okres od LL2ioniestcy) - sieciowy
miejski oraz aglomeracyjny - uprawrday do wielokrotnego przejazdu
wszystkimi liniami dziennymi i nocnymi w okresie svasci w granicach
jednej lub dwdch stref biletowych,

d. emeryta i rencisty - roczny imienny, uprawa@j do wielokrotnego
przejazdu w okresie waosci biletu wszystkimi liniami dziennymi
w miejskiej strefie biletowej lini miejska lub aglomeracyjy wazny
we wszystkie dni tygodnia. Do nabycia biletu upreamnsa:

— Emeryci i rendici, ktérzy ukaczyli 60 rokzycia,

e. rencisty - roczny imienny, uprawnigy do wielokrotnego przejazdu w
okresie wanosci biletu wszystkimi liniami dziennymi w miejskiegtrefie
biletowej linia miejska lub aglomeracyjy, wazny we wszystkie dni tygodnia,
z wylaczeniem w dni powszednie (poniedz. at@k) godzin: 6.30 - 9.00 i
14.00 - 18.30. Do nabycia biletu RENCISTY uprawnin

— renckci, na podstawie legitymacji rencisty,

— makzonkowie, na ktérych renai otrzymup dodatki rodzinne,

ktérych dochod jest nszy od kryterium dochodowego obaaujacego przy
udzielaniuswiadczeé z pomocy spotecznej.

4) znaczek do zintegrowanego biletu PKP PR - KomuikaMiejska

w Krakowie (miestczny), okres obowgywania znaczka musi¢sipokrywat

z okresem wanosci biletu odcinkowego zintegrowanego PKP PR, nakig

na odcinkowy bilet PKP PR stanowcknie ,zintegrowany bilet”, uprawnia do

wielokrotnego przejazdu we wszystkie dni tygodnia:

a. na jedn linic w miejskiej strefie biletowej (normalny, ulgowymgnny lub
ustawowy),

b. na dwie linie w miejskiej strefie biletowej (normgl ulgowy: gminny lub
ustawowy),

c. sieciowy miejski uprawniagy do przejazdow wszystkimi liniami dziennymi
i nocnymi w miejskiej strefie biletowej (normalnylgowy: gminny lub
ustawowy).

8§ 3.

1. Pasaer rozpoczynacy podr@é na podstawie  papierowego  biletu
jednoprzejazdowego lub wieloprzejazdowego poseej do pojazdu obowrzany
jest niezwlocznie skasowabilet i zachow&d go na czas pod#yg. Bilet
wieloprzejazdowy naley skasowda rozpoczynajc pierwszy przejazd.

2. Pasaer rozpoczynacy podr@ na podstawie biletu jednoprzejazdowego lub
wieloprzejazdowego nabywanego poprzez inne formgtnpici po wefciu do
pojazdu obowizany jest niezwtocznie nabyten bilet i zachowa go na czas
podré&zy.

3. Pasaer, ktéry zajmie miejsce w pajdzie bez wanego biletu ma obowkek
niezwtocznie zgtosi prowadacemu pojazd zamiar zakupu biletu. Szczegbétowe
zasady sprzedsy biletow u prowadzcych pojazdy okrdone zostaty w 8 8 ponej.
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4. Pod wytym w ust. 1, 2 i 3 periem ,niezwtocznie” rozumie siwykonanie tej

czynndci jako pierwszej po wégiu do pojazdu.

Pasaerowi nie wolno odspowa: skasowanego biletu innej osobie.

. Zaleca s}, aby po skasowaniu biletu pasadokonat sprawdzenia popravenbjego
skasowania. W razie nieprawidiowego wydruku (brakydmuku, wydruk
niekompletny, nieczytelny lub niezgodny z wzorcemieszczonym w pojeizie)
pasaer ma maliwos¢ zgtoszenia tego faktu prowagemu pojazd okazag bilet
w celu potwierdzenia jego \@AOSCI.

7. Za niewany uznaje s

1) bilet papierowy:
a. bez nadruku ,Komunikacja Miejska w Krakowie”,
b. bez wydruku potwierdzagego skasowanie,
c. z nieprawidtowym wydrukiem, o ile zgodnie z ustfgkt ten nie zostanie
zgtoszony prowadicemu pojazd,
d. wielokrotnie skasowany,

skasowany po wezwaniu do okazania lub okazany peppowadzonej

kontroli biletow,

zniszczony,

noszcy slady ingerencji chemicznej lub mechanicznej,

0 zangonej wartdci,

czasowy, po uptywie czasu oklenego na bilecie,

. odshpiony innej osobie

2) Dbilet okresowy:

a. niewazny na danej trasie,
b. 0 zanronej wartdci,
c. ktérego okres wanosci uptynat,
d. imienny bilet okresowy, ktory jest niekompletnydkregitymacii),
e. odshpiony innej osobie
3) bilet nabyty poprzez inne formy platw zaakceptowane przez organizatora
ustug przewozowych komunikacji miejskiej:
a. nabyty u operatorow, z ktérymi Gmina Miejska Krakdig posiada umowy,
b. nabyty po wezwaniu do okazania lub okazany po paegdzonej kontroli
biletow,
C. 0 zangonej wartdci,
d. czasowy, po uptywie czasu oklenego na bilecie,
e. jednoprzejazdowy, nabyty na iphini¢
4) znaczek do zintegrowanego biletu:
a. nie naklejony na zintegrowany bilet odcinkowy PKR, P
b. bez wymaganego wpisu dotyczego okresu obowrywania,
c. bez wpisanych numerow:
= linii,
— zintegrowanego biletu odcinkowego PKP PR,
— dokumentu taesamdci ze zdgciem zgodnego z numerem dokumentu
tozsama@ci umieszczonym na awersie zintegrowanego biletu.

o o

@

§ 4.
W przypadku linii zaspczych lub tymczasowych, uruchamianych na czas
planowanych remontéw drég i torowisk tramwajowycppdczas korzystania
Z przejazdu gczonego [linia podstawowa + linia tymczasowa (gasta)] bilet
jednoprzejazdowy, skasowany lub nabyty (zgodnie3zust. 2), w jednym z pojazdow
tych linii, zachowuje w2znos¢ w pojezdzie drugim, jak rownie w pojazdach, ktorych
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trasa pokrywa sgiz trag linii zasgpczej przez 1,5 godziny od chwili skasowania.

§ 5.

W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu, pasawi posiadajcemu wany bilet
przystuguje prawo kontynuowania jazdy na podstawgo samego biletu naphym
pojazdem tej samej linii lub innej linii, przebiggeej ta samy tras, albo pojazdem
zastpczym.

BILETY OKRESOWE

§ 6.
1. Bilet okresowy imienny sktadaesz dwoch czsci posiadajcych ten sam numer:

1) Legitymacji do imiennego biletu okresowego zezz@jm pasazera,

2) znaczka potwierdzagego wniesienie optaty za wybrany rodzaj biletu na
wybrany okres obowkzywania (1-12 miescy).

Innymi formami biletu/znaczka madyc:

1) karta elektroniczna, na ktorej dokonany zostaje ktedaiczny zapis
potwierdzagcy rodzaj i okres wanosci biletu,

2) znaczek do zintegrowanego biletu PKP PR - KomukaMiejska
w Krakowie z wpisem wymaganych danych.

2. Pasaerowie korzystajcy z biletu okresowego na oklena lini¢ lub dwie linie
komunikacyjne g uprawnieni do przejazdéw po trasie tej/tych lijwd przystanku
poprzedzajcego rozpoaxie wspolnej trasy do pierwszego przystanku pornigta
wspolnej trasy) pojazdami kdej innej linii dziennej i nocnej.

3. W przypadku tymczasowej zmiany przebiegu podstawavesy linii pasaer,

ktory korzysta z biletu okresowego na linic maze wykonywd przejazdy

pojazdami kadej innej linii na trasie podstawowe] oklenej linii oraz na trasie
ustalonej tymczasowo.

Biletdbw okresowych nie mima naby na linie zasfpcze, tymczasowe i nocne.

Bilety okresowe mzna nabyw& z zachowaniem 30-dniowego okresu

przedsprzedey waznosci biletu (dotyczy take linii okresowo nie kursagych

z powodu remontu).

6. Ustalenia okrdone w wust. 2-5 dotyez odpowiednio take pasaerow
korzystagcych z miesicznego znaczka do zintegrowanego biletu PKP PR —
Komunikacja Miejska w Krakowie.

7. Pasaer, ktory wykupit bilet okresowy o okresie wasci diuzszym niz 1 miesic,
moze otrzyma zwrot czs$ci zaptaty za czas, w ktdrym z niego nie korzyspaid
warunkiem,ze bilet zostanie zwrdcony lub zdeponowarngdudokumentujeze
z przyczyn losowych z biletu nie korzystal. Do depta mana ziay¢ bilet
okresowy nie wczaiej niz po uptywie 30 dni od momentu rozpeca jego
obowizywania na okres minimum 7 dni kalendarzowych.

ok

PRZEWOZ BAGA ZU | ZWIERZ AT
§7.

Przew6z bagal i zwierat, ktory powinien odbywa sic z zachowaniem
warunkow okrélonych w odebnych przepisach pagdkowych, nie podlega optacie.

SPRZEDAZ BILETOW W POJE ZDZIE
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§ 8.

. Sprzeda biletow przez kierujcych pojazdami komunikacji miejskiej stanowi
uzupetniagca forme dystrybucji biletéw i mee odbywé& sie w pojazdach nie
wyposaonych w sprawnie dzialggy automat do sprzegha biletow wykcznie
podczas postoju pojazdu na przystanku za odlickamte.

. U prowadacych pojazdy mzna nabywa wytacznie bilety jednoprzejazdowe
za wyptkiem grupowych.

KONTROLA BILETOW, OPLATA DODATKOWA

§0.

. Kontroli biletowej] mag prawo dokonywa& wytacznie osoby legitymage se

dokumentem uprawnigym do jej przeprowadzania, ktorego wzor przemi jest

obowiazany umiéci¢ w pojezdzie na widocznym miejscu.

. Osoba kontrolujca:

1) jest obowizana do kulturalnego zachowaniae Si okazywania w sposob
czytelny dla pasaerow identyfikatora uprawniggego do przeprowadzania
kontroli biletow,

2) Jest uprawniona do nakfadania i pobierania za ptdkwaniem nalenosci
przewozowych wraz z optatiodatkows w wysokdci przewidzianej w cenniku,

3) ma prawozadat okazania dokumentu urdoviajacego stwierdzenie sIsamdaci
pas@aera w celu dochodzenia roszczenia w razie nieuoggaiia optaty
gotowka,

4) przeprowadza kontrel biletow w pojedzie i przy wygciu z pojazdu.
Dokonczenie kontroli rozpoetej w pojedzie mae odbywé sie réwniez
na przystanku.

§ 10.

. Podczas kontroli biletow, przeprowadzanej przedgsio tego uprawnione, pasa
obowihzany jest okaza bilet uprawniajcy go do przejazdu, a na wezwanie
przedstawd dokument péwiadczajcy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub
ulgowego.

. Osoby uprawnione do nabycia biletow okresowych whgdh miejskich
potwierdzenie uprawnienia uzyskyjrzy zakupie biletu. Uprawnienie to nie podlega
kontroli w pojezdzie.

. W razie stwierdzenia braku biletu uprawa@ggo do przejazduabdz dokumentu
poswiadczagcego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub udgmyvpaszer jest
obowiazany do uiszczenia wdaiwej nalenosci za przew0z oraz optaty dodatkowej
gotéwka osobie kontrolujcej bilety albo do przycia wezwania do zapfaty

I uiszczenia kwoty oki&gonej w wezwaniu w sposéb w nim okleny. Kopia
wezwania stanowi protokot w rozumieniu 8 7.1 Rozpdzenia Ministra Transportu

i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawi¢alsiia stanu przesytek oraz
postpowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 38, poz. 266).

. W przypadku nie posiadania biletéw przez kigrego pojazdem, osoba kontrajcg
nie mae natlay¢ na paszera optaty dodatkowej i zobowrana jest sposrzi¢
raport na¢ okolicznac.

8§ 11.

. Nalozona optata dodatkowa m® zostéa obnizona (w sposéb okéwny
w Zalczniku Nr 1 pkt VIl niniejszej uchwaly), eli pasaer przediay w miejscu
wskazanym na pokwitowaniu lub wezwaniu do uiszaesptaty dodatkowej, nie
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okazany w czasie kontroli wmay imienny bilet okresowy lub way znaczek do
zintegrowanego biletu PKP PR — Komunikacja MiejskaKrakowie zakupiony
przed kontral badz dokument uprawniagy do ulgowego Iub bezptatnego
przejazdu.

. W sprawie trybu i zasadéa natazenia optaty dodatkowej nmioa skiada skargi

I wnioski (ustne osokcie mdz pisemne) lub reklamacje (tylko pisemne), nigrpéj
niz w terminie 3 miesicy od dnia otrzymania wezwania do zaptaty, w migjsc
wskazanym na pokwitowaniu lub wezwaniu do uiszaeptaty dodatkowe;j.

. Uznanie zasadsoi reklamacji, dotycacej nataenia optaty dodatkowej, nie
nasgpi¢ pod warunkiem uiszczenia natesci przewozowych.



