Zalacznik Nr 3 do uchwaty Nr XXX/375/07
Rady Miasta Krakowa z dnia 5 grudnia 2007 r.

PRZEPISY TARYFOWE

dotyczice przewozu osdb w ramach komunikacji miejskiej w Krakowie liniami
miejskimi i aglomeracyjnymi na obszarze Krakowa oraz Miast i Gmin, ktayesppity
do porozumié migdzygminnych w sprawie integracji zadpublicznych

w zakresie lokalnego transportu zbiorowego

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

. Do przejazdowrodkami komunikacji miejskiej w Krakowie uprawrdajbilety
z nadrukiem ,Komunikacja Miejska w Krakowie” wystawione przez Gnitiejska
Krakow lub za jej zgogl a take karty elektroniczne wydawane za zgod
organizatora ustug przewozowych komunikacji miejskiej.

. Zawarcie umowy przewozu nggtije poprzez zafie przez pas@ra miejsca
stojacego lub siedrego w pojedzie. Z chwih zawarcia umowy pasar jest
zobowgzany do posiadania:

1/ waznego biletu do kasowania (jednoprzejazdowego lub wieloprzejazdowego) lub
biletu okresowego (imiennego lub na okaziciela) lub znaczka do zintegegwa
biletu PKP PR — Komunikacja Miejska w Krakowie - uprawgtapo do
przejazdu danynsrodkiem komunikacji miejskiej w okéonej strefie biletowej,

2/ waznego dokumentu gwiadczajcego uprawnienie do przejazdu ulgowego lub
bezptatnego w razie korzystania z takiego uprawnienia.

§ 2.

. Pasazerowie korzystajcy z ustug przewozowychswiadczonych w ramach
komunikacji miejskiej w Krakowie magnabywé bilety:
1/ normalne - za pesrodptatndgcia,
2/ ulgowe:
a/ gminne - uprawniage do przejazdow ulgowych na podstawie ustale
okreslonych w Zahczniku Nr 2 do uchwaty - pkt I,
b/ ustawowe - uprawnigje do przejazdéw ulgowych na podstawie przepiséw
ustawowych,
c/ miejskie - dla o0sO6b nie posiageych uprawni@ do ulg gminnych
i ustawowych, ktére przy pierwszym zakupie biletu okresowego zostaty
zarejestrowane jako nabywcy biletu okresowego normalnego.

. Rodzaje stosowanych biletow:
1/ bilety do kasowania:

a/ jednoprzejazdowy w komunikacji dziennej (normalny i ulgowy: gmikuy
ustawowy; dla 1 osoby, grupowy do 15 oso6b, grupowy do 20 oso6b) -
uprawniajcy do jednokrotnego przejazdu liniami  zwyklymi lub
przyspieszonymi:

- w miejskiej strefie biletowej liai miejska lub aglomeracyjum
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-w dwoch strefach biletowych miejskiej i podmiejskiej lub jednepfi
podmiejskiej ling aglomeracyja,

b/ jednoprzejazdowy w komunikacji nocnej (normalny i ulgowy ustawowy) -
uprawniajcy do jednokrotnego przejazdu na liniach nocnych miejskich lub
aglomeracyjnych,

c/ wieloprzejazdowy (normalny i ulgowy: gminny lub ustawowy) nazakela -
uprawniajcy do wielokrotnego przejazdu w czasie gkarym na bilecie:

1-godzinny (60-minutowy) miejski - way w pojazdach linii
dziennych miejskich lub aglomeracyjnych w miejskiej strefietbilvej
przez 60 minut od momentu skasowania,

24-godzinny miejski i aglomeracyjny - way przez okres 24 godzin

od momentu skasowania w pojazdach linii dziennych oraz nocnych
w strefie miejskiej lub dwoch strefach biletowych,

48-godzinny - wany przez okres 48 godzin od momentu skasowania
w strefie miejskiej w pojazdach linii dziennych oraz nocnych,

72-godzinny - wany przez okres 72 godzin od momentu skasowania
w strefie miejskiej w pojazdach linii dziennych oraz nocnych,
tygodniowy miejski oraz aglomeracyjny — mgy przez 7 kolejnych

dni od dnia skasowania w pojazdach linii dziennych oraz nocnych
w strefie miejskiej lub dwodch strefach biletowych,

weekendowy rodzinny miejski oraz aglomeracyjny — uprawoyaflo
wielokrotnych (przez okres dwoch dni weekendowych tj. w sobot
i niedziek) przejazdéw liniami dziennymi w strefie miejskiej lub
dwéch strefach biletowych. Do korzystania z biletu rodzinnego
uprawnieni g rodzice/rodzic z dzieckiem/dZimi do lat 16,

2/ bilety nie wymagage kasowania:

a/ okresowy imienny (na okres od 1 do 12 mi®g - uprawnigcy do
wielokrotnego przejazdu w okresie imasci:

na 1 ling miejska lub aglomeracyjpwazny od poniedziatku do piku

lub we wszystkie dni tygodnia (normalny i ulgowy: miejski lub
gminny lub ustawowy),

na 2 linie miejskie wany od poniedziatku do piku lub we wszystkie
dni tygodnia (normalny i ulgowy: miejski lub gminny lub ustawowy)
sieciowy miejski oraz aglomeracyjny na wszystkie linieednie oraz
nocne w granicach jednej lub dwoch stref biletowych (normalny
i ulgowy: miejski lub gminny lub ustawowy),

b/ okresowy na okaziciela (na okres od 1 do 12 mugki- uprawniaicy do
wielokrotnego przejazdu w okresie imasci:

sieciowy miejski oraz aglomeracyjny na wszystkie linieedmie oraz
nocne w granicach jednej lub dwéch stref biletowych (normalny),

c/ Karta Turystyczna imienna — wydawana przez biura pydridtore zawarty
stosowr umowe z Gmim Miejska Krakow - uprawniajca do wielokrotnego
przejazdu w okresie waosci,
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3/ znaczek do zintegrowanego biletu PKP PR — Komunikacja Miejskaakol{ie
(mieskczny), okres obowzywania znaczka musi ¢sipokrywa& z okresem
waznosci biletu odcinkowego zintegrowanego PKP PR, naklejony na odcinkowy
bilet PKP PR stanowig€znie ,zintegrowany bilet”, uprawnia do wielokrotnego
przejazdu we wszystkie dni tygodnia:

a/ na jeda lini¢ w miejskiej strefie biletowej (normalny, ulgowy: gminny lub
ustawowy),

b/ na dwie linie w miejskiej strefie biletowej (normalny, ulgowgminny lub
ustawowy),

c/ sieciowy miejski w miejskiej strefie biletowej (normglrulgowy: gminny lub
ustawowy).

§ 3.

. Pasaer rozpoczynacy podré na podstawie biletu do kasowania
(jednoprzejazdowego lub wieloprzejazdowego) posewejdo pojazdu obowrany
jest niezwlocznie skasowabilet i zachow&d go na czas podry. Bilet
wieloprzejazdowy naley skasowda rozpoczynajc pierwszy przejazd.

. Pasaer, ktory zajmie miejsce w pagjdzie bez wanego biletu ma obowzek
niezwtocznie zgtosi prowadacemu pojazd zamiar zakupu biletu. Szczegotowe
zasady sprzedsy biletow u prowadzcych pojazdy okrdone zostaty w 8§ 9 pongj.

.Pod uaytym w ust. 1 i 2 pgjciem ,niezwtocznie” rozumie gi wykonanie tej
czynndci jako pierwszej po wégiu do pojazdu.

4. Pasaerowi nie wolno odgpowa skasowanego biletu innej osobie.

. Zaleca s, aby po skasowaniu biletu pasa dokonat sprawdzenia popravsnbjego
skasowania. W razie nieprawidiowego wydruku (brak wydruku, wydruk
niekompletny, nieczytelny lub niezgodny z wzorcem umieszczonym esqxg)
pasaer ma maliwos¢ zgtoszenia tego faktu prowagzemu pojazd okazag bilet

w celu potwierdzenia jego \&AOSCI.

. Za niewany uznaje si bilet:

1/ bez wydruku potwierdzggego skasowanie,

2/ wielokrotnie skasowany,



3/ skasowany po wezwaniu do okazania lub okazany po przeprowadzonej kontroli
biletéw,

4/ zniszczony,
5/ nosacy slady ingerencji chemicznej lub mechanicznej,
6/ 0 zantonej wartdci,
7/ czasowy, po uptywie czasu okienego na bilecie,
8/ okresowy, niewany na danej trasie,
9/ okresowy, ktérego okres waosci uptynat,
10/ imienny bilet okresowy, ktory jest niekompletny (brak legitymaciji),
11/ bez nadruku ,Komunikacja Miejska w Krakowie”,
12/ odsipiony innej osobie,
13/ z nieprawidiowym wydrukiem, o ile zgodnie z ust. 5 fakt ten nie amesta

zgtoszony prowadgemu pojazd z niesprawnym kasownikiem, tylko
w przejazdach naginymi pojazdami komunikacji miejskiej,
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14/ znaczek do zintegrowanego biletu ktéry jest:
a/ nie naklejony na bilet odcinkowy zintegrowany PKP PR,
b/ bez wymaganych wpiséw dotyez/ch: okresu obowzywania, numerdéw: linii,
legitymacji do imiennego biletu okresowego komunikacji miejskiej
w Krakowie, wydanego biletu odcinkowego zintegrowanego PKP PR.

§ 4.

W przypadku linii zasfpczych lub tymczasowych, uruchamianych na czas
planowanych remontéw drég i torowisk tramwajowych, podczas korzystania
Z przejazdu dczonego [linia podstawowa + linia tymczasowa (gasta)] bilet
jednoprzejazdowy, skasowany w jednym z pojazdow tych linii, zachowaj@os¢
w pojezdzie drugim, jak rownie w pojazdach, ktorych trasa pokrywa i trag linii
zastpczej przez 1,5 godziny od chwili skasowania.

§ 5.

W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu, pa&sawi posiadajcemu wany bilet
przystuguje prawo kontynuowania jazdy na podstawie tego samego idstpnym
pojazdem tej samej linii lub innej linii, przebiegagj ta samy tras, albo pojazdem
zastpczym.

BILETY OKRESOWE

§ 6.

1. Bilet okresowy imienny sktadagst dwoch czsci posiadajcych ten sam numer:

1/ legitymacji ze zdjciem paszera,

2/ znaczka potwierdzggego wniesienie dowolnego rodzaju optaty na dowolny okres
obowiazywania.

Innymi formami znaczka magoyc:

1/ karta elektroniczna, na ktorej dokonany zostaje elektroniczny zapis
potwierdzagcy rodzaj i okres wanosci biletu,

2/ znaczek do zintegrowanego biletu PKP PR — Komunikacja Miejskaatolie
Zz wpisem wymaganych danych.

2. Pasaerowie korzystajcy z biletu okresowego na oktena lini¢ lub dwie linie
komunikacyjne s uprawnieni do przejazdow po trasie tej/tych linii (od przystanku
poprzedzajcego rozpooxie wspolnej trasy do pierwszego przystanku po ustaniu
wspolnej trasy) pojazdami kdej innej linii.

3. Biletébw okresowych nie ntoa naby na linie zasgpcze, tymczasowe i hocne.
4. Bilety okresowe mma nabywad z zachowaniem 30-dniowego okresu

przedsprzedsy waznosci biletu (dotyczy take linii okresowo nie kursagych
z powodu remontu).

5. Ustalenia okrdone w ust. 2-4 dotyezodpowiednio take pasaerow korzystajcych
z miesigcznego znaczka do zintegrowanego biletu PKP PR — Komunikacja Miejska
w Krakowie.
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6. Paszer, ktory wykupit bilet okresowy o okresie wasci diuzszym ni 1 miesic,
maoze otrzyma zwrot czsci zaptaty za czas, w ktorym z niego nie korzystat, pod
warunkiem, ze bilet zostanie zwrdocony lub zdeponowarydudokumentujeze
z przyczyn losowych z biletu nie korzystat. Do depozytuzmao ztay¢ bilet
okresowy nie wczaiej niz po uptywie 30 dni od momentu rozpgcmk jego
obowigzywania na okres minimum 7 dni kalendarzowych.

PRZEWOZ BAGA ZU | ZWIERZ AT

§7.
Przew6z bagal i zwierat, ktory powinien odbywa si¢ z zachowaniem
warunkoéw okrélonych w odebnych przepisach pagdkowych, nie podlega optacie.

KOMUNIKACJA NOCNA

§ 8.

1. Przejazd liniami nocnymi wymaga skasowania biletu normalnegoulgtavego
ustawowego, ktory obowzuje w komunikacji nocne;j.

2.Do przejazdu liniami  nocnymi bez koniecztio kasowania biletu
jednoprzejazdowego oboaviujacego w komunikacji nocnej upowaeni S
pasaerowie korzystajcy z biletow 24, 48 i 72— godzinnych, tygodniowych,
okresowych sieciowych (imiennych i na okaziciela), znaczkoéw sigalowniejskich
do zintegrowanego biletu PKP PR — Komunikacja Miejska w Krakowieraz
posiadacze Kart Turystycznych.

SPRZEDAZ BILETOW W POJE ZDZIE

§0.

1. Sprzeda biletow przez kierujcych pojazdami komunikacji miejskiej stanowi
uzupetniagca forme dystrybucji biletow i mee odbyw& sie wytacznie podczas
postoju pojazdu na przystanku za odliczé&wote.

2. U prowadzcych pojazdy mzna nabywa wytacznie bilety jednoprzejazdowe za
wyjatkiem grupowych i bilety 1-godzinne.

3. Ceny biletow nabywanych u prowadego pojazdszwickszone o kwat okreslona
w Zakczniku Nr 1 do uchwaty, pkt V. ppkt 1 i 2. Na bilecie znajduje readruk
z informacj o tej kwocie.

KONTROLA BILETOW, OPLATA DODATKOWA

§ 10.

1. Kontroli biletowej ma prawo dokonyw& wytacznie osoby legitymuage s
dokumentem uprawnigym do jej przeprowadzania, ktérego wzér przemi jest
obowigzany umigci¢ w pojezdzie na widocznym miejscu.

2. Osoba kontrolaga:

1/ jest obowdzana do kulturalnego zachowania sbkazywania w sposob czytelny
dla pasaeréw identyfikatora uprawniggego do przeprowadzania kontroli
biletow,
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2/ jest uprawniona do nakiladania i pobierania za pokwitowaniemznoébe
przewozowych wraz z optatlodatkow w wysokdaci przewidzianej w cenniku,

3/ ma prawozada® okazania dokumentu uroviajacego stwierdzenie #samdaci
pasaera w celu dochodzenia roszczenia w razie nieuregulowania optaty gotowk

4/ przeprowadza kontr@l biletbw w pojedzie i przy wyjciu z pojazdu.
Dokonczenie kontroli rozpoeze] w pojedzie mae odbywé sie rowniez na
przystanku,

5/ przed rozpocgiem kontroli jest zobowzana umeliwi ¢ wsiadagcym pasaerom
skasowanie biletow zgodnie z zasadami opisanymi w 8 3 ust. 1, 2 oraz 3.

§11.

. Podczas kontroli biletéw, przeprowadzanej przez osoby do tego uprawniorey pasa
obowigzany jest okaza bilet uprawniaggcy go do przejazdu, a na wezwanie
przedstawd dokument péwiadczajcy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub
ulgowego.

. Osoby uprawnione do nabycia biletow okresowych ulgowych miejskich
potwierdzenie uprawnienia uzyskiyrzy zakupie biletu. Uprawnienie to nie podlega
kontroli w pojezdzie.

. W razie stwierdzenia braku biletu uprawmtagigo do przejazdualdz dokumentu
poswiadczagcego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowegozgrgsat
obowigzany do uiszczenia wdaiwej nalenosci za przewdz oraz optaty dodatkowej
gotowka osobie kontrolujcej bilety albo do przycia wezwania do zaptaty
i uiszczenia kwoty okidonej w wezwaniu w spos6b w nim okleny. Kopia
wezwania stanowi protokot w rozumieniu § 7.1 Rozpdeenia Ministra Transportu
i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu pekesydz
postpowania reklamacyjnego /Dz. U. z 2006 38 poz. 266/.

. W przypadku nie posiadania biletéw przez kigzego pojazdem, osoba kontralcg
nie mae nalayé na paszera optaty dodatkowej i zobogzana jest sposzlzi¢
raport na¢ okolicznac.

§12.

. Nalazona optata dodatkowa @ zosta obnizona (w sposob okéeny w Zahczniku

Nr 1pkt VII niniejszej uchwalty), jeli pasaer przediay w miejscu wskazanym na
pokwitowaniu lub wezwaniu do uiszczenia optaty dodatkowej, nie okazanysiecza
kontroli wazny imienny bilet okresowy lub way znaczek do zintegrowanego biletu
PKP PR — Komunikacja Miejska w Krakowie zakupiony przed komtimidz
dokument uprawniagy do ulgowego lub bezptatnego przejazdu.

. W sprawie trybu i zasadém natazenia optaty dodatkowej minoa sktadé skargi

I wnioski (ustne osobcie adz pisemne) lub reklamacje (tylko pisemne), nigérpé

niz w terminie 3 miesicy od dnia otrzymania wezwania do zaptaty, w miejscu
wskazanym na pokwitowaniu lub wezwaniu do uiszczenia optaty dodatkowe;j.

. Uznanie zasadsa reklamacji, dotycazcej nataenia optaty dodatkowej, nie
nasgpi¢ pod warunkiem uiszczenia natesci przewozowych.



